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TAJEKOZTATO
a tavértékesités keretében létrejovo biztositotti jogviszonyokhoz

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa at és 6rizze meg jelen tajékoztatonkat, amely a tavértékesitéshez kapcsolddo
sajatossagokrol tartalmaz részletes felviladgositast.

Tekintettel arra, hogy a csoportos biztositashoz t6rténé csatlakozasa nem személyes megkeresés Utjan torténik,
igy az tavértékesités keretében megkotott szerz6désnek mindsiil tekintettel arra, hogy a csatlakozas nem a
fogyaszto és a biztosité egyidejl jelenlétében tértént. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzodésekrol sz6l6 2005. évi XXV. térvény (tavértékesitési térvény) rendelkezései az alabbi, fogyaszto érdekeit

szem el6tt tartd eldirdsokat tartalmaz a szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatasra és a fogyaszto felmondasi
joganak gyakorlasara. Ezzel 6sszefliggésben az alabbiakrol tdjékoztatjuk Ont:

1. BIZTOSITO ADATAI

Cégneve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhelye: 1091 Budapest, ULLGi Ut 1.

Levelezési cime: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Contact Center; 9401 Sopron, Pf.: 22.
Cégjegyzékszama: 01-10-041365

Telefonszdma: (+36) 1-477-4800

Faxszama: (+36) 1-476-5710

F6 tevékenységi koére: biztositasi tevékenység

Elektronikus elérhetdsége: alfa.hu/irjonnekunk

Felligyel6 hatésdga: Magyar Nemzeti Bank

Felligyel6é hatésag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

Fogyasztd: az a természetes személy, akinek a részére - 6nalld foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén
kiviil es6 célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, aki a csoportos biztositashoz csatlakozik.

Tavkozlo eszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - biztositotti jogviszony létrehozasa
érdekében - csatlakozasi nyilatkozat megtételére.

Térvénynek megfeleld tajékoztatas: a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzédésekrol sz6l6 2005. évi XXV. térvénynek megfeleld jelen tajékoztatd és a csoportos biztositasra vonatkozé
szerz6dési feltételek.

2. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS RESZLETEZESE

A biztositasi szolgaltatas lényegi jellemzdire, a biztosito teljesitésének szabdlyaira a szerzédési feltétel nydjt
tajékoztatast.

A fogyasztot a csatlakozaskor k6z6lt dijon kiviil egyéb fizetési kotelezettség nem terheli.

A tavkozlé eszkoz haszndlatanak - a biztositotti jogviszony létrejottével kapcsolatos - fogyasztot terheld
tébbletkdltsége nincs. A fogyasztd jogosult a valasztott tavkozlo eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotott
szerzédéssel és szolgaltatas jellegével 6sszeegyeztethetd.

3. BIZTOSITOTTI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK JOGA

A fogyaszto a biztositasi feltételekben megjeldlt megsziintetési jogan feliil, a - ide nem értve a halasztott
kockazatviseléssel indult csatlakozasokat - csatlakozas napjatél szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil
jogosult csoporttagsagardl indokolds nélkiil lemondani. A lemondasra a csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimre
kiildétt e-mailben van lehetdség.

A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamenéleges hatallyal szlinik meg.

Az OC Informatikai és Szolgaltatd Zrt. koteles a befizetett dijat a lemondé nyilatkozat kézhezvételét kévetden, de
legkésébb 30 (harminc) napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A csoporttagsagrol lemondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé az alabbiak szerint valtozhat:


http://www.alfa.hu/irjonnekunk
mailto:csoportos.alfa@oc.hu
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Ha a tavkozlo eszkdz nem teszi lehetdvé a fogyaszto el6zetes tdjékoztatdsat, ezért a térvénynek megfeleld
tajékoztatast a fogyasztd csak a csatlakozast kdvetden kapja kézhez, a csoporttagsagrol lemondasra nyitva allé
14 (tizennégy) napos hataridé a tajékoztatds kézhezvételétol kezdadik.

Ha a biztositd a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor, illetdleg a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetden
haladéktalanul
- afogyaszténak semmiféle tajékoztatast nem nyujt;
- nem megfelel6 tartalommal tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségének;
- a fogyasztd 14 (tizennégy) napos csoporttagsagrol lemondasi jogardl, a lemondasi jog gyakorlasanak
feltételeirdl, mddjardl és jogkdvetkezményeirdl, tovabba arrél a cimrdl, amelyre a fogyasztonak a
lemondasi nyilatkozatat kiildenie kell, nem tajékoztatja

s

a fogyasztd a csoporttagsagrol lemondas jogat a torvénynek megfeleld tdjékoztatds kézhezvételétol szamitott 14
(tizennégy) napon beliil, de legfeljebb a csatlakozas napjatol szamitott 1 (egy) éves jogvesztd hatarido elteltéig
gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztdt a felmondasi jog, tobbek kozott

- utazasi és poggyaszbiztositdsok, illetve mas hasonlé rovid, egy (1) hénapot meg nem haladé idétartamu
biztositasok vonatkozasaban;

- a szerzodésnek mindkét fél altali, teljes kori teljesitését kovetden, amennyiben ez a fogyaszto kifejezett kérése
alapjan tortént.

4. PANASZKEZELES

41 Altaldnos rendelkezések

A Biztosito biztositja, hogy a szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a karosult és a Biztositd szolgaltatdsara
jogosult mas személy és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: ligyfél) a Biztositd, a
Biztositdé megbizasdbdl eljaré Ulgyndk, vagy - adott termék kapcsdn - az altala megbizott kiegészitd
biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolédd nyomtatvanyok az aldbbi oldalon talalhatok:
https:/alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

4.2. Panasz az alabbi elérhetéségeken tehetd

Személyesen:  valamennyi, a Biztosité ligyfelek szdmara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati
Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az
alabbi oldalon taldlhaté: https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport, 9401 Sopron,
Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentdn

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen
Adatkezelési ligyekben:

Elektronikus Uton a https://alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen



https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
mailto:panasz@alfa.hu
https://alfa.hu/adatvedelem
mailto:adatvedelem@alfa.hu
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Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai ligyfélfogadasi idoben személyesen fogadjak az
tgyfelek panaszait.

A Biztositd az ligyfél telefonon térténé panaszbejelentése esetében az ésszerl varakozasi idon belili
hivdsfogadas és ligyintézés biztositdsara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idopontjatél
szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében (gy jar el, ahogy az az adott helyzetben a
Biztositotol elvarhaté.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szamara nyitva 4llé helyiségben &tadott
irat Gtjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton tehetd.

4.3, Jogorvoslati forumok

431 Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 (harminc) napos térvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

4.3.2. Afogyaszténak mindsiilé ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni.

Az ligyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatsaival és megsziinésével, tovabba
szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a
polgari perrendtartds szabdlyai szerint birésdghoz fordulhat.

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.
évi CXXXIX. térvény - fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhet6ségek:
Pénziigyi Békélteto Testiilet
Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

A Biztosité a Pénziigyi Békélteto Testiilet eldtt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél
kérelme megalapozott és az érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazo
hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg a 2.000.000 (kettémillid) forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://www.mnb.hu/bekeltetes
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 ligyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
kozotti, online szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd koételezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitdk, igy az
online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefiiggé pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili
rendezésére szolgald platform. Az ligyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kézésen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztoi jogvitadk rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag

Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezo birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljards alapjaul szolgald
,Kérelem” nyomtatvany a biztositd alabbi elérhet6ségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kiildi ki - az ligyfél kérésének megfeleléen - e-
mailen vagy postai Uton, valamint elérhetové teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva alld helyiségeiben és az
alfa.hu oldalon is:

https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiilo tigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mindsiilo ligyfél, panaszanak a Biztositéhoz torténd benyujtasat kévetden jogorvoslatért az
ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezo birésdag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A Biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A Biztositd adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a biztosito adatkezeléssel
osszefliggé panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 (harminc) napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz
adatkezeléssel dsszefliggo tajékoztatas, helyesbités, zarolds vagy torlés Biztositd altali megtagadasaval fiigg
ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetoségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bir6sag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
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