ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

OC Csoportos Asszisztencia

Biztositasi termékismertetd

A tirsasig: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. A termék: OC Csoportos Asszisztencia

A termékre vonatkozs teljes kordi tajékoztatas a termék biztositasi feltételeiben érhetd el!
Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-1I-120/2016
Bejegyzés szerinti tagéllam: Magyarorszag

Szabalyozasi statusz: MNB sltal feliigyelt biztosité részvénytérsasag

Milyen tipusii biztositasrél van szé?

Az OC Asszisztencia csoportos biztositasi szerz8dés az OC Informatikai és Szolgaltaté Zrt., mint szerz6d8 és az Alfa Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., mint biztosité kézétt jott létre. A biztositasi feltételben meghatarozott természetes személyek nyilatkozattal csatlakozhatnak a
csoportos biztositasi szerz8déshez, igy valhatnak biztositotts. Az OC Csoportos Asszisztencia biztositas hatérozatlan tartamd, amely a biztositott
ingatlanaban bekdvetkez8 haztartasi vészhelyzet, a biztositott valamely betegsége esetén vagy a biztositott gépjarmiive meghibasodasa esetén
szolgaltatast nydijt a biztositott részére a biztositasi feltételek szerint.

Mire terjed ki a biztositas?

Az OC Csoportos Asszisztencia biztositason belill a biztositott az alabbi csomagok kézil vélaszthat:

v Asszisztencia Prémium csomag

Egészségbiztositasi szolgaltatasok

Haztartasi asszisztencia biztositas

Gépjarmli asszisztencia biztositas

| Belféld(F9 | Kalfsld (EUR)

24 éras éléhangos v 24 éras él6hangos v 24 é6ras él6hangos v v
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal vészhelyzeti vonal
tanacsadas
Masodik orvosi v Vészelharitas: 60 000 Ft/  Helyszini javité 35000 Ft 200 EUR
vélemény Viz-, gaz, kézponti f(ités esemény kiildése
szerelés; Gazkésziilék  korlatlan alkalom
szerelés; villanyszerelés; évente
Szennyvizkidmléssel
jaré dugulas elharitas;
Zarszerelés; Uvegezés;
Tetéfedés
Betegség miatti 1500 000 Ft Csé8térés miatt elfolyt 32 000 Ft/  Szallitas 80 000 Ft 250 EUR
egynapos sebészet évente viz értékének esemény, autémentdvel,
megtéritése max. | alkalom  tarolas
évente
Betegség miatti nagy 1000 OO0 Ft Informacié adas és v Kisegitd ellatas + 30 000 Ft 200 EUR
értékii diagnosztika évente szakiparos ajanlas tovabbutaztatas
(MR, CT, Cardio CT) a vészelharitasi szervezése busszal
szakmakban vagy vonattal*
Szallas* 10 000 Ft/g, 150 EUR/éj,
max. 3 éj max. 3 éj
Autékulcs 20 000 Ft 150 EUR

* Egy kdreseménnyel 6sszefiiggésben eqy szolgaltatas vehetd igénybe.
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elvesztés, zar
nyitas, javitas
Kolcson
gépjarmi*
Utvonal és utazasi
tanacsadas,
iizenetkozvetités;
Telefonos
segitségnytijtas és
vésztolmacsolas

25 000 Ft/nap,

max. 3 nap
v v

150 EUR/nap,

max. 3 nap
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v Asszisztencia Alap csomag

Egészségbiztositasi szolgaltatasok Haztartasi asszisztencia biztositas

24 6ras él8hangos telefonos orvosi tanacsadas v 24 6ras él8hangos vészhelyzeti vonal v
Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény v Vészelharitas: Viz-, gaz, kézponti 60 000 Ft/esemény,
fiités szerelés; Gazkésziilék szerelés; max. 3 alkalom évente

villanyszerelés; Szennyvizkiémléssel
jaré dugulas elharitas; Zarszerelés;
Uvegezés; Tetéfedés

Betegség miatti egynapos sebészet 500 000 Ftévente  Csétdrés miatt elfolyt viz értékének 32 000 Ft/esemény,
megtéritése max. 1 alkalom évente

Betegség miatti nagy értékii diagnosztika 500 000 Ft évente  Informacié adas és szakiparos ajanlas v

(MR, CT, Cardio CT) a vészelharitasi szakmakban

A

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité nem nydjt fedezetet az aldbbiakkal kézvetlenil vagy kézvetve &sszefiiggésben 4116 események esetén:

Egészségbiztositas

X Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash
(roncsautd) sport, motorcsénak sport.

X Reptl8tevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légi jarmdi, ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras, mez8gazdasagi repiilés.

X Egyéb: bavarkodss, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

X Habord (hadiizenettel vagy anélkil), polgarhabord, hatarvillongas, forradalom, zendilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, terrorcse-
lekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas.

X Felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban val6 részvétel, kivéve, ha erre belfsldsn valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kételességteljesités
kzben keril sor.

X Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a biztositottnak a biztosité kockazat-
viselését megeléz8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. A biztosits az el6zménybetegséget kizarja a fedezetbdl.

A Biztosité nem teljesit kifizetést, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 8sszefiiggésben ksvetkezett be:

elme és pszichiatriai kéros &llapot,

a Biztositott altal (szandékosan) elkévetett biincselekmény,

a jogszabdly szerint ionizalé vagy annak min8siilé sugarzas, nuklearis energia,

a Biztositott 8ngyilkossagi kisérletének kdvetkeztében bekdvetkezd egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,

a Biztositott jogellenes, szandékosan elkévetett vagy stlyosan gondatlan magatartasa, igy kiilénésen a silyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszin-

tet eléré vagy azt meghalads) vagy kabitészer alkalmazasanak hatésa alatti 4llapot.

X X X X X

Haztartasi asszisztencia

A jelen feltételek alapjan a biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas, illetve a vészhelyzet
X allamok kazotti fegyveres 8sszelitkdzésbél eredden, vagy polgarhabords cselekmények kapcsan, vagy

X nukledris energia kérosité hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy

X természeti katasztréfaval 8sszefiiggésben kévetkezik be.

Gépjarmli asszisztencia

a biztosité elézetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra,

autéversenyben val6 részvételre, arra val6 felkésziilésre, edzésre,

Kézdton kivilli egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kdzdton bekdvetkez8 balesetére vagy menetképtelenné valasara,

a jarmU végleges helyredllitasat szolgals javitasi és karbantartasi kéltségekre, izemanyagkéltségre, alkatrészkdltségre,

a poggyasz szallitasi kéltségeire, ha azok nem széllithatk egytitt a biztositott személyekkel,

a jarmUben utazé autéstopposokra és azok igényeire,

az egyéb biztositas alapjan (példaul casco, kételezd gépjarmii-felelésségbiztositas, egyéb felel8sségbiztositas) megtériils karokra,

a karral 8sszeftiggésben kiszabott birsdgokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos kéltségekre, és az egyéb kévetkezményi karokra,

a gépjarmliben és a lakékocsiban, utanfutéban szallitott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, &llat, gyorsan

romlé dolog, butor, épit8anyag, stb.) pétlési, javitasi kéltségeire,

a felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kdzvetett vagy kézvetlen okozati 6sszefiiggésben bekévetkezett karokra,

ha az izemzavar habords események, polgarhabord, nemzeti mozgalom, terrorcselekmény, felkelés, megtorlas, egyének szabad mozgéasanak

vagy a javak forgalmanak korlatozasa, sztrajk, természeti katasztréfa, atomhasadas, féldrengés, ionizalé sugarzas, radioaktiv fertézés, vagy egyéb

magasabb er8hatalom tevékenység miatt kévetkezik be; a Magyarorszag &llamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései

soran keletkez8 karokra;

X abiztositasi szolgéltatas megtérténte utdn a Biztositott Jarmdben, illetve annak tartozékaiban keletkezett kérokra,

X a biztositasi események barmelyike ltal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott javakban bekévetkezé kar vagy jévedelem kiesésre, tovabbs a
szallitmany tovabb-széllitasaval és/vagy 8rzésével 6sszefiiggd koltségekre,

XXX XXXXXX

X X

X Szandékos karokozas, kiiléndsen, ha az szandékos blincselekmény, vagy annak kisérlete soran keletkezett.

X aBiztositott JarmUvet a Biztositott, vagy a vele kéz8s haztartasban él8 hozzatartozdja az adott kategdridra érvényes gépjarmiivezetsi engedély
nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetsi engedéllyel, 0,5 (nulla egész &ttized) ezreléket elérd alkoholos, illetve 0,25
(nulla egész huszonéttized) mg/l értéket elérd légalkohol szint vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban vezette,

X a Biztositott JarmUvet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték, vagy lizemeltetését, vontatasat szakszerditlendil
végezték,
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ha a Biztositott Jarm( a karesemény id8pontjaban stlyosan elhanyagolt, a gépjarmii miiszaki vizsga el8irasainak nem megfelels llapotban volt,

a tlizrendészeti el&irasokat silyosan megsértettéké

a tliz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkil atalakitott jarmiiben az atalakitassal okozati &sszefliggésben keletkezett.

A Biztosité a fent emlitett esetekben akkor sem térit, ha azokrél az ott felsorolt személy nem tudott, de az adott helyzetben elvarhaté kell8 kériil-
tekintéssel tudnia kellett volna.

X X X X

A fentieken tdli tovabbi kizarasokrdl a feltételben tajékozédhat.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztositas 18-65 év kozstt ksthetd.
Egészségbiztositas
A biztosits a valasztott biztositasi csomagban foglalt limitek erejéig nydjt szolgéltatast. A biztosité 24 éras él6hangos telefonos orvosi tanacsadas
szolgaltatasa kivételével varakozasi idét kot ki, amely 1 hénap.
A biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény az aldbbi kértilményekkel sszefliggésben kévetkezett be:
Haztartasi asszisztencia
! Biztosité mentesil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal
— aSzerz8d8 vagy a Biztositott,
— a veltk kézds haztartdsban él8 hozzatartozsjuk, tizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az &ltalanos szerz8dési feltételben meghatarozott
munkakért betslts alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.
A Biztosité mentesiilésére vonatkozé fenti rendelkezést a kdrmegel8zési és karenyhitési kételezettség megszegésére is alkalmazni kell.
Gépjarmli asszisztencia
A biztosité téritésének felsé hatdra limitalt, évente 2 alkalommal, a tablazatban megadott limitésszegekig terjed. A biztosité varakozasi idét kot ki,
amely T nap.
I A Biztosité mentesiil fizetési kdtelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kért jogellenesen
— aBiztosttott, illet8leg a Szerz8ds;
—  aBiztositottnak a vele k&8s haztartasban é18 hozzatartozéja, (hozzatartozénak mindstil: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 8rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogads, a mostoha- és nevel8sziils, a testvér, az élettérs, az egyenesagbeli rokon hazastarsa,
a jegyes, a hazastérs egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa)
szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okoztak.
I A Biztosité mentesiilésére vonatkozé fenti rendelkezést a kdrmegel8zési és karenyhitési kételezettség megszegésére is alkalmazni kell.

@

v Az egészségbiztositasi asszisztencia esetén a biztositds a Magyarorszagon bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi
eseményeket kivalté ok a Féld barmely orszagaban beksvetkezhet.

Hol érvényes a biztositaisom?

v Ahéztartési asszisztencia esetén a biztositas a Magyarorszégon, a biztosftott ingatlanra vonatkozéan bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

v A gépjarm(i asszisztencia esetén a biztositds a Magyarorszdgon és Eurépa féldrajzi teriiletén beksvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A nyilatkozatot tevd biztositottat az alabbi kdtelezettségek terhelik:
a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kdzlési kételezettség,
a biztositas tartama alatt valtozasbejelentési és kdrmegel8zési kstelezettség,

dijfizetési kételezettséq a valasztott dijfizetési gyakorisag szerint,
szolgaltatasi igényre vonatkozé bejelentési kételezettséq a biztositasi feltételek szerint.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositas dijat az OC Informatikai és Szolgaltats Zrt. havi vagy éves gyakorisaggal vonja le a bank- vagy hitelkartyarél. A dijfizetés kezdete
a csatlakozast kévetd hénap elsé napja, az elsd dij a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor fizetendé.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kévetd nap 00.00 érakor kezd8dik és a kockazatviselés utolsé napjan 24.00 érakor szlinik meg.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositas megsz(inik:

— A biztositasi id8szak végével, legkésébb a biztositasi id8szak végét megeldz8 30. napig a csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimre kildstt irasbeli
nyilatkozattal.

— Internetes, illetéleg telefonos csatlakozas esetén, a csatlakozas napjatsl szamitott 14 napon beliil a csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimre kiildstt
irasbeli nyilatkozattal.

Hogyan tudok panaszt tenni?

alfahu/ugyintezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok
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