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0C CSOPORTOS GEPJARMUASSZISZTENCIA
BIZTOSITASI FELTETEL

Jelen csoportos biztositasi feltétel (tovabbiakban: Feltétel/Jelen Feltétel) az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. és az OC Informatikai és Szolgaltatd Zrt. kozott létrejott
csoportos biztositasi szerzodés (tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerzodés) alapjan
keletkezett biztositasi jogviszonyokra irdnyadd szerzodéses feltételeket hatarozza meg. A
Biztosito a Jelen Feltétel alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy dijfizetés ellenében a
biztositasi események bekdvetkezése esetén a Jelen Feltétel szerinti szolgaltatast nyujtja.

I.

II.

Szerzodo

0C Informatikai és Szolgaltato Zrt. (1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam:
01-10-044921, adészam: 13037743-2-41), amely a Biztositoval a csoportos biztositast
megk®éti, és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas
dijat a Biztositonak megfizeti.

Biztosito

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, UllGi at. 1.,
cégjegyzékszam: 01-10-041365, addszam: 10389395-4-44), amely a biztositasi dij
ellenében a biztositdsi kockazatot viseli, és a Jelen Feltételben meghatarozott
események bekovetkezésekor a Jelen Feltételben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

III. Biztositott

A csoportos biztositasok biztositottja a

(i) Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo, biztositott gépjarml forgalmi engedély szerinti

természetes személy tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett természetes
személy lizembentartdja

a) aki szdmara az Otthon Centrum Holding Korlatolt Felelosségl Tarsasagnak
(székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszama: 01-09-729566,
képviseli: Kosztolanczy Gyorgy Zoltan ligyvezetd) (tovabbiakban: OC Holding), mint a
Szerz6do egyediili részvényesének a leanyvallalata (tovabbiakban: OC Holding
lednyvallalata), mint a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.) 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpont
szerinti pénziigyi szolgaltatds kozvetitését végzo tobbes (igyndok, pénziigyi
szolgaltatas kozvetitoi tevékenységet, ezen beliil kiilondsen hitel-, és pénzkdlcson
szerzodés kozvetitésére iranyuld tevékenységet végez,

b) aki szamara az OC Holding leanyvallalata, mint a biztositasi tevékenyégérol szolo
2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) 369.§- alapjan biztositaskozvetitoi
tevékenységet végez,

c) akik szamara az OC Holding a leanyvallalata, mint ingatlankézvetito, a
tarsashazkezel6, az ingatlankezel6, az ingatlankdzvetit, valamint az
ingatlanvagyon-értékelo és -kozvetitdo szolgaltatoi tevékenység lizletszerien
torténo végzésének feltételeirdl és a nyilvantartasba vétel részletes szabalyairdl
szolo 499/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 499/2017. (XII. 29.) Korm.



rendelet) alapjan ingatlan adasvételére iranyuld szerz6dés kozvetitésére iranyuld
tevékenységet végez,

d) akiszamara az OC Holding lednyvallalataval franchise jogviszonyban all6 gazdasagi
tarsasagok, mint ingatlan koézvetitok, a 499/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan
ingatlan adasvételére iranyuld szerzodés kozvetitésére iranyuld tevékenységet
végeznek.

(ii) a Biztositott Jarmi vezetdje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett lizemben tarto tudtdval, engedélyével hasznalja a Biztositott
Jarmivet, valamint

(iii) a Biztositott Jarmu utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal elgirt létszamig.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzodésbe Szerzodoként nem léphet be.

Iv.

VI.

Biztositott Jarmi

A Csatlakozasi Nyilatkozaton megjelélt, érvényes hatosagi jelzésekkel és
dokumentumokkal ellatott személygépjarmd, 3,5 (harom és fél) tonnat meg nem haladé
megengedett 6ssztémegl tehergépjarmi vagy motorkerékpar.

Szolgaltato

A szolgaltatast, a Biztosito kiszervezett tevékenységként, a Szolgaltatd partnereivel
egylittmikodve nydjtja, a Szolgaltato partnerek listaja az
https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf
weboldalon talalhato.

Biztositasi esemény

A gépjarmi asszisztencia szolgaltatas akkor veheto igénybe, ha a jogszeriien és a
jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi el6irdsok betartasaval hasznalt Biztositott
Jarmi az 1)-4.) pontokban felsorolt okok valamelyikének bekovetkezése miatt
mikodésképtelenné, a vonatkozd elGirasok alapjan a kozuti forgalmi hasznalatra
alkalmatlanna, vagy a Biztositott szamara elérhetetlenné (lopds) valik, illetve
megfeleléen nem zarhaté.

1. Uzemzavar: A Biztositott Jarmii barmely hirtelen fellépd, elore nem latott hibaja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, a Biztositott Jarmi
megfelelo zarhatésagat befolydsold meghibasodast (példaul: ablakemelo, zar
meghibasodasa), valamint a defektet is.

2. Onhiba: A biztositasi esemény a Biztositott magatartasara vagy mulasztasara
visszavezetheto okbol kovetkezik be (példaul: lemeriilt akkumulator; potkerék,
emeld vagy kerékkulcs hianya, a jarmu kulcsanak a jarmube zarasa, az lizemanyag
kifogyasa).

3. Kozlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan eloidézett
forgalmi esemény bekévetkezésére vezetheto vissza (példaul: Gtkézés, borulas,
zuhanas, robbanas).

4. Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm{ ellopasara, 6nkényes
elvételére, elrablasara, illetve harmadik személy altal elkdvetett rongalas miatt
keletkezett sériilésére vezetheto vissza.
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viI. A Biztosito kockazatviselése

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételét kovetd nap 0 (nulla) drakor kezdddik. A Biztositd az adott Biztositott
vonatkozasaban kockazatviselés kezdetétol szamitva 1 (egy) napos varakozasi id6t kot ki. A
varakozasi id6 alatt bekdvetkezo biztositasi események vonatkozasaban a Biztosito sem a
varakozasi ido alatt, sem annak lejartat kévet6en nem nyuijt biztositasi szolgaltatast.

viil. Biztositasi jogviszony tartama, a biztositasi idoszak, biztositasi évforduld
1. A biztositasi szerzodés hatarozatlan tartamu.

2. A biztositasi idoszak 1 (egy) év, amely a kockazatviselés kezdetét koveto honap 1.
(elsd) napjan veszi kezdetét és a biztositasi évfordulot megel6z6 nap végén fejezodik
be.

3. A biztositasi évforduld minden évben a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés
kezdetét kdveto honap els6 napja.

1x. Dijfizetés

1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését
a Szerzodo vallalta a Biztosito felé. A Szerzod6 az altala megfizetett biztositasi dij
Biztositottra jutd részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Biztositottra. A
Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra juto biztositasi dijat a Biztositonak megfizetni,
ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6donek nem fizette meg.

2. A Biztositas rendszeres dijfizetésl. A dijfizetés kezdete a csatlakozast koveto honap
elsé napja, a valasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti els6 atharitott dij a
csatlakozasi nyilatkozat megtételekor fizetendo.

3. Dijfizetés mddja: Az esedékes dij a Csatlakozasi Nyilatkozatkor tett megbizas alapjan
automatikusan megterhelésre keriil a Biztositott bankkartyajan vagy hitelkartyajan.

X. A kockazatviselés megsziinése
A Biztositd kockazatviselése megsziinik

1. a Csoportos Biztositdsi Szerzodés megszilinésével, a Csoportos Biztositasi
Szerz6dés megsziinésének napjan 24 (huszonnégy) orakor, melyrél a Szerz6do kiild
értesitést a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Biztositottnak;

2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerzodonek nem fizeti meg, a
Szerzodo altal a Biztositottnak kiildott irasbeli felszolitasban megallapitott 60
(harminc) napos pothatarido eredménytelen elteltével, a dij esedékességének napja
0 (nulla) orara visszamenaoleges hatallyal, kivéve, ha a Szerzodo a Biztositottra juto
dijat a pothatarido letelte elott a Biztositonak megfizeti;

3. a biztositasi idoszak utolso napjan 24 (huszonnégy) orakor, ha a Csatlakozasi
Nyilatkozatot tevo Biztositott a Szerzodo csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimére
kildott nyilatkozataval a csoporttagsagrol legkésobb a biztositasi idoszak végét
megelozo 30. (harmincadik) napig lemond,;

4. a Biztositott Jarmire vonatkozo biztositasi érdek megsziinésével, a megsziinés
honapjanak utolsé napjan 24 (huszonnégy) orakor.

A tavértékesités tényére tekintettel a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Biztositott a
csoporttagsagrol a csatlakozasa napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil jogosult
lemondani a Szerz6do csoportos.alfa@oc.hu e-mail cimére kiildétt nyilatkozataval. A
csoporttagsag a csatlakozds datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A
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Szerzodo koteles a befizetett dijat a lemondo nyilatkozat kézhezvételét kovetoen, de
legkésobb 30 (harminc) napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.

XI. Biztositas teriileti és idobeli hatalya

Magyarorszdg és Eurdpa féldrajzi hatara. Eurdpanak mindsil Oroszorszag az Uraltol
nyugatra, Torokorszag féldrajzilag Eurdpahoz tartozd része, valamint Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltdr, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koéztarsasag,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

A biztositas hatarozatlan tartamdu.

x1I. A Biztosito mentesiilése
A) Mentesiilések

A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

- a Szerzodo vagy a Biztositott,

- aveliik kozds haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy
az altalanos szerzodési feltételben meghatarozott munkakart bet6lto alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk

okozta.
A Biztosito mentesiilésére vonatkoz6 fenti rendelkezést a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

B) Kizarasok
Altaldnos kizarasok:

a) Nem tériti meg a Biztosito a kdvetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek
habordval, polgarhaboruval, forradalommal, allamok kozétti fegyveres 6sszelitkdzéssel,
haborus cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belsé zavargassal,
lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal, illetve
radioaktiv, illetve ionizald sugarzassal, a nuklearis energia karosito hatasaval vagy
jarvannyal dsszefliggésben kovetkeznek be.

Harci cselekménynek minosiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a torvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu harci cselekményei
(példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio).

b) A Biztosito nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy
rendeletet vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt
Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankcidit, torvényeit vagy
rendeleteit, (@amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozd barmely szabalyozast vagy
adott nemzeti jogszabalyt).

c) A Biztositd kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kovetkeztében
bekovetkezett karokra és koltségekre, nem vagyoni sérelemre, valamint lizemsziinetbol
szarmazo karokra és kéltségekre.



d) Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az
elektronikus informaciés rendszerben, informacidtechnoldgiai rendszerben vagy az ezek
altal felligyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezotlen valtozast vagy egy el6zéleg
ismeretlen karositd helyzetet idéz eld, és amelynek hatdsara az elektronikus informacios
rendszer, informaciotechnoldgiai rendszer altal hordozott informacio bizalmassaga,
sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott
rendszer rendelkezésre allasa és lizemszeri mikodése elvész, illetve megsériil.

e) A Biztosito abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informacios
technoldgia eszkdzeinek hasznalataval kévetkezett be.

f) A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az alabbiakra:

1. autéversenyben valo részvételre, arra valo felkésziilésre, vagy ehhez kapcsolodd
edzésre;

2. a Biztositott Jarmu kozuaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kézuton vagy
maganuton bekdvetkez6 balesetére vagy menetképtelenné valasara;

3. a Biztositott Jarml végleges helyredllitdsat szolgalo javitasi és karbantartasi
koltségekre;

4, a Biztositott Jarmi lizemanyagkoltségére;

5. az alkatrészkoltségre;

6. a poggyasz szallitasi vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt
a biztositott személyekkel,

7. a Biztositott Jarm{ben utazé autéstopposokra és azok igényeire;

8. az egyéb biztositas alapjan (példaul casco, kotelezo gépjarmi-felelosségbiztositas,
egyéb felelosségbiztositas) megtériild karokra;

9. a Szolgaltato elozetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;

10. a biztositasi szolgaltatdis megtorténte utan a Biztositott Jarmiben, illetve annak
tartozékaiban keletkezett karokra;

11. a karral 6sszefliggéshen kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos
koltségekre, és az egyéb kévetkezményi karokra;

12. a gépjarmiben és a lakokocsiban, utanfutoban szallitott javak (tébbek k6z6tt csonak,

motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog,
butor, épitéanyag, stb.) potlasi, javitasi kéltségeire;

13. a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott
javakban bekovetkezé kar vagy jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany tovabb-
szallitdsaval és/vagy orzésével dsszefliggo koltségekre;

14, a Magyarorszag allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezo karokra;
15. maghasadas, ionizalo, sugarzo anyagok, hulladékok és termeékek hatasara, nuklearis,

bioldgiai vagy vegyi fegyver altal okozott kézvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

g) A Biztosito abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény az alabbi
koriilményekkel sszefliggésben kdvetkezett be:

1. Szandékos karokozasnak tekinthet6 esemény kiilonésen, ha az szandékos
blincselekmény, vagy annak kisérlete soran keletkezett.
2. a Biztositott Jarmlvet a Biztositott, vagy a vele kézos haztartasban élo hozzatartozdja

az adott kategoriara érvényes gépjarmivezetai engedély nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgalat
miatt lejart gépjarmivezetoi engedéllyel, 0,5 (nulla egész 6ttized) ezreléket elérd alkoholos,
illetve 0,25 (nulla egész huszonéttized) mg/l értéket eléro légalkohol szint vagy
tudatmodosito szer altal befolyasolt allapotaban vezette;

3. a Biztositott Jarmlvet a forgalmi engedélyben meghatarozott legnagyobb
megengedett Ossztomeghez képest tllterhelték, vagy (zemeltetését, vontatasat
szakszerdtleniil végezték,



4. ha a Biztositott Jarm{ a karesemény id6pontjaban sulyosan elhanyagolt, a mindenkor
hatalyos gépjarm{ miiszaki vizsga eloirasainak nem megfelelé miszaki allapotban volt;

5. a mindenkor hatalyos tlizrendészeti eldirasokat sdlyosan megsértették és ez a
Biztositasi esemény bekovetkeztével ok-okozati 6sszefliggéshen volt;
6. atliz- és robbanaskar a hatdsagi engedély nélkiil atalakitott jarmiiben az atalakitassal

okozati 6sszefliggésben keletkezett.

7. A Biztosito a fent emlitett esetekben emlitett esetekben akkor sem térit, ha azokrol
az ott felsorolt személy nem tudott, de az adott helyzetben elvarhato kell6 koriiltekintéssel
tudnia kellett volna.

xi11.  Felek jogai és kotelezettségei

1. A Szerz6do a Csoportos Biztositasi Szerz6dés tartama alatt a Biztosito altal hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6déshen bekovetkezett valtozasokrdl a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

2. A Szerz6do koteles a szerzodéskotéskor, a Biztositott pedig a csatlakozasa
idépontjaban a biztositas elvallaldasa szempontjabol lényeges minden olyan
koriilményt a Biztositoval kézélni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito
irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelelo valaszokkal a Szerz6do és
a Biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

3. A Szerzodo és a Biztositott koteles a lényeges koriilmények valtozasat a
Biztositonak irasban bejelenteni.

4. Akozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyulo kotelezettség megsértése esetén
a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztositd a
szerzodéskotéskor (az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas idépontjaban)
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

5. Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak
egyes Biztositottakkal dsszefliggésben meriil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi Biztositott
vonatkozasaban nem hivatkozhat.

6. Sem a Szerzodo, sem a Biztositott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval koz6lni, noha arrol tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

7. Amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezik, és az adott Biztositott
vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszinik, a Biztosito az egész
biztositasi idoszakra jard dij megfizetéseét kovetelheti. A szerzodés megszlinésének
egyéb eseteiben a Biztosito az addig a napig jaro dij megfizetését kévetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Amennyiben az id6aranyos dijnal tobb dijat fizetettek be,
a Biztosito a dijtobbletet koteles a Szerzodonek visszatériteni, a Szerzodo pedig a
Biztositottal elszamolni.



XIV.

Biztositasi szolgaltatas

. Helyszini javito kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatd a lehet6 legrévidebb

idon beldl - belfolddn atlagosan 60 (hatvan) perc (kivétel Budapesten forgalmi dugd
vagy lezaras esetén), Eurdpaban atlagosan 2 (kett6) ora - helyszini szerel6t kiild, aki
megkisérli a nem garancias jellegi meghibasodas helyszinen torténd elharitasat
(gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé tétel csak ideiglenes
javitdsnak mindsiil, a tartds javittatds nem a Biztositd koételezettsége. A biztositasi
szolgaltatas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen
beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat kéltségét képezik.

Szallitds automentdével: A menetképtelen gépjarmiivet - ha a helyszinen nem javithato
- a helyszinre kiild6tt automento a legkdzelebbi szakszervizbe szallitja. A Szolgaltato
megszervezi a Biztositott Jarm{ altal vontatott, - szabvanyos, 50 (6tven) mm atméraji
vonofejjel felszerelt - lakdkocsi vagy utanfuto ugyanazon szervizbe vald elszallitasat
is. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

. Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm{ szakszervizbe térténo szallitasig, de legalabb

8 (nyolc) oran at a szerviz hibajabél varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a Szolgaltatd megszervezi. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a
gépjarmu tarolasat legfeljebb 3 (harom) napig.

Kisegito elutazas: A Biztositottak eljuttatasa a legkdzelebbi kozlekedési csomdpontig
(buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmd
javitdsa a karesemény napjan eldre lathatélag nem fejezddik be, a Biztositott az alabbi
szolgaltatasok koziil valaszthat (a szolgaltatasok egyiittes igénybe vételére nincs
lehetoség):

a) Kolcson gépjarmi: A Szolgaltato a leheto legrévidebb idon beliil megszervezi a kdlcsén

gépjarmu kiszallitasat és hasznalatba adasat legfeljebb 3 napra.

b) Tovabb-utaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltatd megszervezi a

Biztositottak hazautazasat vagy az ut folytatasat vasuton vagy busszal. A biztositasi
szolgaltatas tartalmazza a Biztositottak vonaton (Il. osztalyon) vagy buszon torténo
utazasanak koltségeit, a hazautazas kéltségeinek értékében.

c) Szallas: A Szolgaltatd megszervezi a szallast, a Biztositott Jarmu javitasat végzo

szervizhez kozeli 3 (harom) csillagos szallodaban, legfeljebb 3 (harom) éjszakara.
(Ezen szolgaltatas lopas biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem vehet6 igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvl vésztolmacsolas: Amennyiben a

Biztositott kiilfoldon bajba keriil, és azonnali tolmacsolasra van sziiksége, a
Szolgaltaton keresztiil telefonos tolmacsolast és segitségnyujtast vehet igénybe. A
koltségvallalas tartalmazza a telefonos tolmacsolas és segitségnyujtas koltségeit.
Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a
Szolgaltato lizenetkozvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név,
telefonszam) személy kozott.

. Utvonal és utazasi tanacsadas: Sziikség esetén a Szolgaltatd utvonal tervezési

segitséget nyujt a Biztositott részére.



A fenti szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nydjtandok, figyelembe véve az
egyes orszagokban felmeriild korlatozasokat, kiilonosen a széallodak és a
kolcsongépjarmi tekintetében, illetve az aktudlis kozlekedési kériilményeket.

A Biztosito és a Szolgaltatd nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét
szakmai munkaért, az egyes intézmények és személyek altal végzett tevékenységért.
XV. A biztositasi szolgaltatas felso hatara

A biztositasi szolgaltatas évente 2 (két) alkalommal vehet6 igénybe. A szolgaltatas felso
hatara a tablazatban megjelélt 6sszeg.

Szolgaltatasi elemek és limitek

Belfold Kilfold
24 6ras telefonos segitségnyujtas és idegen- v v
nyelvl vésztolmacsolas
Utvonal és utazasi tandcsadas v v
Uzenetkozvetités v v
Helyszini javitas koltsége* 35 000 HUF 200 EUR
Szallitds automentovel, tarolas 80 000 HUF 250 EUR
Kisegito elutazas + tovabb-utaztatas 30 000 HUF 200 EUR

szervezése busszal vagy vonattal**

10 000 HUF/éj, 150 EUR/éj,

, , **
Szallas max. 3 éj max. 3 éj

Autdkulcs elvesztés, zar kinyitas, javitas 20 000 HUF 150 EUR

25 000 HUF 150 EUR /nap,
/nap, max. 3 nap max. 3 nap

Kélcson gépjarma**

* helyszini javito kiildése belféldén 60 perc, kiilféldén 2 ora, amelyek atlagos
kiérkezési idot jelentenek

** egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben csak egy szolgaltatds vehetd igénybe

XvI. A Biztositasi szolgaltatas igénybevétele

1. Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 (huszonnégy) oras
telefonos ligyfélszolgalatat hivhatja, a +36 1255 0669-es élohangos telefonszamon. A
Biztositd nem tériti meg az elozetes bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett
szolgaltatasok koltségét. A bejelentéskor a kovetkezo adatokat sziikséges megadni:

a) a Biztositott nevét és cimét,

b) a Biztositas azonositojat,

c) a meghibasodott Biztositott Jarmi rendszamat,
d) a Biztositott Jarm{ gyartmanyat, tipusat,

e) a Biztositott elérhetoségét (telefonszam, stb.),
f) tajékoztatast a karesemény koériilményeirol,

g) a karesemény pontos helyszinét és sziikség esetén a Biztositott Jarmd, illetve
szemeély(ek) tartdzkodasi helyét,



h) személyekhez k6tod6 szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett
Biztositottak adatait.

Biztositasi esemény bejelentése esetén a Szolgaltatd a karigénnyel fellépo Biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben
lévonek tekinthetd a Szolgaltatdo a hivas beérkezésekor haladéktalanul kételes
megkezdeni a biztositasi szolgaltatdas megszervezését. Amennyiben erre lehetdség van,
a Szolgaltato a Biztositottat tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és
eldrelathato teljesitési idejérol.

A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és dsszegszeriség megallapitdsahoz sziikséges
felvilagositast megadni és lehetové tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellendrzését. Amennyiben a Biztositott e kdtelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik, a
Biztositd kotelezettsége nem all be.

A Biztositott koteles a t6le elvarhatd modon a kart enyhiteni és megeldzni. A Biztositott
és a Szolgaltatd megallapodhatnak a Biztositott karmegel6ozéssel és karenyhitéssel
kapcsolatos teendodiben.

A szallas szervezése biztositasi szolgaltatds nyujtdsa soran a Biztosité Szolgaltatdja
vallalja a Biztositottak részére (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhatd személyek
maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében lévo lehetdleg
legaldbb 3 (harom) csillagos széllodaban torténc elhelyezésének megszervezését, és
annak koltségeit a javitas idejére, de legfeljebb 3 (harom) éjszakara a limitésszegen beliil.
A limitésszeget meghaladd koltségek a Biztositottat terhelik. A biztositasi szolgaltatas
altal fedezett 6sszeget a Biztositd Szolgaltatdja kozvetlenil fizeti meg a szélloda
szamara. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti
a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kozott jon
létre, a szélloda altalanos szerzodési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények,
feltételek figyelembevételével.

A kolcsdon gépjarml szervezése biztositdsi szolgaltatds esetében a Biztositd
Szolgaltatoja vallalja egy B kategorias jarmi kdlcs6nzésének megszervezését, és annak
koltségeit a javitasi idejére, de legfeljebb 3 (harom) napra a limitésszegen belil. A
Biztosito kizardlag a kolcsoén gépjarmu bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kotelezhetd a
kolcsdn gépjarmi lizemeltetésével kapcsolatos (példaul lizemanyagkéltség) és egyéb
esetleges karokbol eredé koéltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd a
kért kaucio megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a kdlcsonzo
esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott koteles a kolcson gépjarmivet leadni az autdkdlcsonzo telephelyén a
Biztosito altal téritett idoszak végeét koveto 1. (elso) naptari nap reggel 9 (kilenc) oraig. A
késéshol eredo tobbletkdltségek a Biztositottat terhelik.

Az atvallalt koltségeket a Biztositd, amennyiben lehetséges, a koltségvallalasi limit
erejéig megfizeti a Szolgaltaton keresztiil a biztositdsi esemény soran a tényleges
biztositasi szolgaltatdst végz6 személy szamara, mig a limiten feliili Gsszeg
megfizetésére minden esetben a Biztositott koteles.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseményhez kapcsolodod atvallalt koltségek Biztosito
altal, a Szolgaltaton keresztiil térténd kdzvetlen megfizetésére nincs mad, a kéltségek
megfizetésére a Biztositott koteles, és a szamla eredeti példanyat koteles utdlag
megkiildeni a Biztositonak, amely a limitosszeg erejéig a szamla kézhezvételét és egyéb,
az igény jogossagnak igazolasahoz sziikséges iratok benyujtasat koveto 15 (tizenot)
napon beliil megtériti azt a Biztositottnak.



10.

11.

A biztosito biztositasi szerzodésbol ered6 kotelezettségével 6sszefiiggésben, a karosito
eseményt megelozo allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanosforgalmiadd-kételes
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos
forgalmi ado 6sszegének megfelelo 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybadl annak 6sszege kiszamithato.

A biztosito a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol
teheti fliggové, amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitend6 szolgaltatds meértékének meghatarozasahoz sziikséges. A Biztosito
biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény
tekintetében indult szabalysértési eljaras jogerdés befejezéséhez, illetve a
biintetdeljarasnak a birésag jogerds ligydonté hatarozataval vagy véglegessé valt nem
ligydénto végzésével torténo befejezéséhez, valamint az ligyészségnek vagy a nyomozé
hatésagnak a feltételes ligyészi felfliggesztés vagy kozvetitoi eljaras céljabol torténo
felfliggesztésrol szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tdmadhato eljarast megsziinteto
hatarozata meghozatalahoz nem kétheti.

Xvil. Maradékjogok

A Csoportos Biztositasi Szerzodés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra
a visszavasarlasijog és a dijmentes leszallitasi joga, tovabba nincs lehetoség kaotvénykdlcson

felvételére sem.

XVIII. Tobblethozam visszatérités

XIX.

A Csoportos Biztositasi Szerzodés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik.

Elevilés

A Csoportos Biztositasi Szerz6déshol eredo igények az esedékességtol szamitott 5 (6t) éven

belil eléviilnek.

xX. A Biztosito adatai

Altaldnos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, UlLGi ut 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10389395-4-44

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes ligyfélszolgalat: A Biztosito lgyfelek szamara nyitva allo helyiségeinek
(Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a
telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhato:
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800
Elektronikus elérhet6ség: https://alfa.hu/irjonnekunk

Eves jelentés kozzététele


https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
https://alfa.hu/irjonnekunk

XXI.

XXII.

A Biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességérol és pénziigyi
helyzetérol. A jelentés a Biztositd honlapjan (alfa.hu) megtalalhato.

Panaszkezelés

Altalanos rendelkezések

A Biztosito biztositja, hogy a Szerzodo, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult és
a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztoi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyiitt: igyfél) a Biztositd, a Biztositd megbizasabol eljaro
Ugynok, vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészito
biztositaskodzvetitoi tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddd nyomtatvanyok az
alabbi oldalon talalhatok:
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetoségeken teheto

Személyesen: valamennyi, a Biztositd igyfelek szamara nyitva allo
helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési
pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi

ideje az alabbi oldalon talalhato:

https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Panasz és kiemelt
ligykezelési csoport,

9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton  a https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon
elhelyezett online panaszbejelenton

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus Uton a https://alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szobeli panasz személyesen vagy telefonon teheto.

A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a Biztositdé munkatarsai ugyfélfogadasi
idoben személyesen fogadjak az ligyfelek panaszait.

A Biztosito az ligyfél telefonon térténo panaszbejelentése esetében az ésszeri
varakozasi idon beldli hivasfogadas és ligyintézés biztositasara torekszik. Ennek
keretében a hivas sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 5 (6t) percen beliili
élohangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a
Biztositotol elvarhato.

irdsbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az lgyfélforgalom szamara
nyitva allo helyiségben atadott irat utjan, postai Gton, telefaxon vagy elektronikus aton
teheto.

Jogorvoslati forumok


http://www.alfa.hu/
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
mailto:panasz@alfa.hu
https://alfa.hu/adatvedelem
mailto:adatvedelem@alfa.hu

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eloirt 30
(harminc) napos térvényi valaszadasi hatarido eredménytelen eltelte esetén az ligyfél
az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilé ligyfelek részére nyitva alld jogorvoslati lehetéségek
Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljaro természetes személyt kell érteni.

Az ugyfél a biztositasi jogviszony létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos

jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 - a Magyar
Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény - fogyasztovédelmi rendelkezéseinek
megsértése esetén, az ligyfél fogyasztovédelmi ellenorzési eljarast kezdeményezhet
a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhet6ségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet
Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

A Biztositd. a Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett. Amennyiben az ligyfél kérelme megalapozott és az érvényesiteni kivant igénye -
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem
haladja meg a 2.000.000 (kétmillid) forintot, a Pénziigyi Békélteto Testiilet kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank
Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezo tigyfelek és az Eurdpai Unidban
letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatdsi szerzodésekbol eredo
kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilo jogvitak, igy az online létrejott biztositasi


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
https://www.mnb.hu/bekeltetes
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

jogviszonyokkal 6sszefliggd pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili
rendezésére szolgald platform. Az ligyfél online vitarendezési platformon keresztiil
online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kozésen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birdsag
Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag megtalalhato a
www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzligyi Békélteto Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato
eljaras alapjaul szolgalo ,Kérelem” nyomtatvany a biztositd alabbi elérhetoségein
igényelheto:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A Biztositd a nyomtatvanyt igazolhato modon, kdltségmentesen kiildi ki - az ligyfél
kérésének megfeleléen - e-mailen vagy postai Uton, valamint elérhetové teszi az
lgyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségeiben és az alfa.hu oldalon is:
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyaszto a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd - a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény alapjan - a
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén,
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

A fogyasztonak nem min6siilo ligyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetoségek

A fogyasztonak nem mindsiilo ligyfél, panaszanak a Biztositohoz torténé benyujtasat
kovetéen jogorvoslatért az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
birésaghoz fordulhat.

Az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhato a
www.birosag.hu oldalon.

A Biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetoségek

A Biztositd adatkezelését érinto adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a
biztositd adatkezeléssel 6sszefliggo panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30
(harminc) napon beliil birosaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefiiggo
tajékoztatas, helyesbhités, zarolas vagy térlés Biztositd altali megtagadasaval fiigg
ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz is fordulhat.

Elérhetoségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag

1363 Budapest, Pf. 9.
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Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu
Birdsag

Az lgyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezo birdsag megtalalhatd a
www.birosag.hu oldalon.

xXIII. Biztositasi titok, adatkezelés

Jelen pont kizarolag a Bit. a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altaldnos rendelkezések
A Biztosito a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilo adatokat kezel.

A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositasi titok
Bit. 4.8 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetito rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a
viszontbiztosito, a biztositaskdzvetito ligyfeleinek - ideértve a karosultat is -
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik

Bit. 135.8

(1) A biztosito jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilo
adatait, amelyek a biztositdsi jogviszonnyal, annak létrej6ttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi jogviszony létrej6ttéhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a
biztositasi jogviszonybdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltéro célbol végzett adatkezelést
biztositdo csak az ligyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tGigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elony.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil - ha térvény maskeént
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,
vezetoit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az lgyfél egészségi allapotaval osszefliggo az egészségiligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és védelmérol szold toérvényben (a
tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosito a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
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Bit. 137. §
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviseldje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad,

b)  a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

d)  abiztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Bit. 138. §
(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a) afeladatkérében eljaro Feliigyelettel,

b) az elokészito eljarast folytato szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az
lgyészséggel, valamint a szabalysértési hatosagi jogkoérében eljaro
rendorséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) biintetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi
perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaro 6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaro vagyonfelligyelovel, a felszamolasi eljarasban eljardé ideiglenes
vagyonfelligyelovel, rendkiviili vagyonfelligyelovel, felszamoldval, a
természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezovel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt
szakértovel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,
f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkérében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaro gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos
informaciogydujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egylittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) téorvenyben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeto kotvénynyilvantarto szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartasban nem szereplo gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefliggo hatdsagi ligyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdosaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,



m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilo biztositasi szerzodési
allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint - az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezovel, az Informaciés Kdzponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselovel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben érintett masik
jarmi javitadsi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kényvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégito adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitovel,

q) a feladatkérében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a karesetek
igazoldsanak részletes szabalyairol sz6lé miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval,

t) * a labon alld6 novénykulturara kotdétt mezdgazdasagi biztositasi
szerzodésekben szereplo biztositottak esetében az agrarkar-megallapito
szervvel, a mezogazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitdsa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel,

u) * afelszdmolo szervezeteket nyilvantartd hatosaggal,

v) * a Gfbt. szerinti e-karbejelento fellileten megadott adatoknak a
karbejelentd6 alkalmazas mukodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolodo, sziikséges informaciok begyljtése és a biztositok részére
karrendezés céljabol torténo tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjelélt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is. *



(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az addhatdsag
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzodésbal eredé adokotelezettség ala
eso kifizetésrol térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn a Hpt.-
ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzodés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténo adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elomozditasar6l és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold
Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefiliggo egyes torvények
modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kozigazgatasi egyiittm(ikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVIL.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meriil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az
adohatésag felé torténo adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-
aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137.
§-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Uigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1)
bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
elokészito eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdésadg, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi igylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, lofegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b)  aBtk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elosegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény  feljelentésének  elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
lofegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy bilinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.



(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosito az Eurdpai Unio és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténo atadasa.

2) 9 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar biiniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér
biztositasi titoknak minosiilo adatot,

a pénziigyi informacios egységként mikodo hatosdg a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérol és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIIl. torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak minosiilo adatot, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és
eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

0

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé

szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haabiztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitdsara vonatkozo
eldirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatoknak masik tagallamba t6rténo tovabbitasa
esetén a belfoldre torténo adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Bit. 141. §

M

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes lgyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithato meg,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilo adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészito feliigyeletérol szolo térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténo adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.



Bit. 142. §

M

(2)

(3)

Az adattovabbitdsi nyilvantartdshan szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kiilénleges adatnak vagy biinigyi
személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével
torolni kell.

A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138.
§ (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

Bit. 143. §

0)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

A biztosito a létre nem j6tt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a jogviszony létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztosito koteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt
gyfeleivel vagy létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddoé adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait

az elhunyt orokose, illetve a biztositasi jogviszonyban nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A biztositd a hagyatéki eljaras jogeros lezarasardl torténo tudomasszerzés
napjaig

a) az elhunyt szerzodé altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez
kapcsoloddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzodés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerzodés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az altalanos szerzodési feltételekrol, a szerzodés
dijegyenlegérol, az esedékes dijtartozds Osszegérol, valamint a szerzodés
évfordulojarol az elhunyt szerzodo kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon biztositasi
szerzodéshez kapcsolddoan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a
szerzodés biztositottja az elhunyt személy, kizarolag a szolgaltatasi igény
biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
adatok biztosito részére torténo megkiildése érdekében a biztositasi szerzodés
fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altalanos
szerzodési feltételekrol az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozdja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a
kérelmezo okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténo - (5)
bekezdés szerinti - adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A



biztosito a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kévetden 6t évig,
illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idotartam ezt meghaladja - a 142. §
(3) bekezdésében meghatarozott idotartamig kezeli.

Bit. 147. §

(1)  Biztosito jogutdd nélkiili megszinése esetén a biztosito altal kezelt Gizleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekb6l nyilvanos
adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kételezettség esetén.

(3) Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lizleti titok
védelmérol szolo 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

Bit. 147/A. §

(1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito tevékenységi kore ellatasaval
osszefliggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz sziikséges mértékben megismerheti,

és az lgyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idotartamaban kezelheti, ha
az lgyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzo befolyasa alatt miikédo biztosito tgyfele
kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2)
bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenorzo befolyasa alatt miikddo biztosité az
igyféllel kétend6 szerzodést megel6zéen koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-
aban foglalt kélcsonds adatatadas lehetoségéral igazolhaté modon tajékoztatast
adni. Az irasbeli tdjékoztatasban egyértelmien fel kell hivni az ligyfél figyelmét arra,
hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.

A veszélykozosség védelme céljabol térténo adatatadas

Bit. 149. &

() A biztositd (a tovabbiakban: megkereso biztositd) - a veszélykdzosség
érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzodésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzodésnek megfelelo teljesitése, a biztositasi
szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztositd) az e biztosité altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és
a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkereso biztositd erre vonatkozo jogosultsdga a biztositott és a biztosito
kozott létrejott biztositasi jogviszonyban rogzitésre keriilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott tizenot napon beliil kételes
atadni a megkereso biztositonak.



(3)

(4)

()

A megkereso biztositdo baleset, betegség agazathoz tartozd szerzddés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerzo6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott dgazathoz tartozd szerzodéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett Dbiztositonal megkotott szerzodés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotétt szerzodés alapjan teljesitendo
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztosito tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karkiilénb6zo
pénziigyi veszteségek, segitségnyljtds d&gazathoz tartozé szerzodés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett Dbiztositonal megkotott szerzodés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotétt szerzodés alapjan teljesitendo
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztosito az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:
a) a karosult személy elozetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonosito adatait;

b) a szerzodo, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait,
tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elozetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesito személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesito szemeélyt érinto

kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzodéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozo

személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy elozetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito
szemeélyt érinto korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzodéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo



(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(1

(12)

(13)

(14)

adatokat.
A megkereso biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jarmiazonosit6 adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész
10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult elozetes
hozzajarulasa nélkiil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintoen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat, igy kilénésen a karesemény idopontjara,
jogalapjara, a jarml sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkereso biztosito altal
megjeldlt gépjarmlben bekdvetkezett, de nem gépjarmui altal okozott
karok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire,
a kar dsszegére vonatkozo informacidkat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresé biztosito felelés az (1) bekezdésben
meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkereso biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kdveto kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztosité tudomasara jutott adat
e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatarozott iddtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztosité tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismereését
koveto egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést koveto egy évig kezelheto.

A megkereso biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérol, tovabba az abban szereplo adatok kérérol
a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az lgyfél a személyes adataihoz valéo hozzaférést kér és a megkereso
biztositd - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérol kell tajékoztatni
a kérelmezot.

A megkereso biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésbhen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

xxIv. Hatalyos jogszabalyok

Jelen Biztositasi Feltételre, valamint a Csoportos Biztositasi Szerzodésre vonatkozdéan a
magyar jog rendelkezései az iranyadok. A biztositasi feltételben nem rendezett kérdésekben
a vonatkozo hatalyos jogszabalyok, igy kiilonésen a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi



V. torvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVII. térvény (Bit.)
rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen feltételek
rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kotelezé érvényl eldirasainak esetleges
eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadok. A jogszabalyok valtozasardl a Biztosito
nem koteles tajékoztatni a Biztositottat.

Nem valik a szerzddés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a
Szerzod6 és a Biztosito korabbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az elobbiek alkalmazasaban a Csoportos
Biztositasi Szerzodésben nem allapodnak meg. Nem valik tovabba a Csoportos Biztositasi
Szerzodés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlo jellegl szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Csoportos
Biztositasi Szerzodés azzal ellentétes kik6tést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.



