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ALTALANOS SZEMELYBIZTOSITASI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek - ellenkezd szerz8déses kikétés hidnyaban - az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) élet-, nyugdij- és balesetbiztositasi (6sszegbiztositas), illetdleg egészségbiztositasi
szerz8déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz8dést a jelen feltételekre hivatkozva kétstték, s amennyiben az alap- és kiegészitd
biztositasok, valamint technikai kiegészitsk kiilons feltételei masképp nem rendelkeznek.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kételez8en és kézvetlenil alkalmazandé jog-
szabalyok rendelkezései az iranyadsk. A biztositdsi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok,
igy kilénssen, de nem kizarélag a Polgari Térvényksnyvrél szélé 2013, évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6lé
2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelke-
zéseinek és a hatalyos jogszabalyok kotelezd érvény( el8irasainak esetleges eltérésekor a hatdlyos jogszabalyok az iranyadék.
A jogszabélyok valtozasardl a biztosité nem kételes tajékoztatni a szerz8dst.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dé kérésére a Biztosité vallalhatja, irasbeli vallaldsa esetén pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és
atadni a szilkséges okiratokat, de az iratok magyar nyelvii szévege tekintendd hitelesnek.

A biztositasi szerz8déshez kapcsol6dé minden biztositasi dij, kéltség, illetve kockazati dij, szolgaltatasi 8sszeg (illetve tovabbi 8sszegszertien
meghatdrozott mennyiség) f&szabaly szerint euréban (EUR) értendd és teljesitendd.

A felek, igy a szerz8d4, a biztositott, a kedvezményezett, valamint a Biztosité képvisel8je a kévetkez8 médon teheti meg a szer-
z8dés médositasaval kapcsolatos, illetve a feltételekben meghatarozott egyéb nyilatkozatait a Biztosité felé: személyesen irasban
megerdsitve, postai levélben, faxon, online iigyfélszolgalaton, tovabba el8re meghatarozott esetekben telefonon és elektronikus
uton. Ezeken tdl minden olyan formaban, amelynél lehet8ség van a biztonsagos beazonositasra, a tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozattétel idépontjanak azonositasara, kivéve, ha a szerz6déses megallapodas
valamely nyilatkozatra kiilonés format ir elé.

A jelen szabélyzatban, valamint az alap- és kiegészitd biztositasok feltételeiben szerepld, a Biztositét terheld irasbeli kézlések
esetében irasbelinek mindsiil a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott, elektronikus tton kiildétt irat is, valamint
minden olyan médszer, amelyet magyar jogszabaly aktualisan irasbelinek mindsit.

Jelen biztositasi szerz8dést érintd kotelezd adéeléirasok jogszabalyi médositasa esetén jelen biztositas egyoldalian annak érdekében
médosithatd, hogy az éppen hatélyos adéjogi jogszabalyoknak mindenkor megfeleljen. Az adéjogi jogszabalyvaltozasok kihirdetését kdvets
60 napon beliil a Biztosit6 a szerz8dét irasban értesfti a szerzédését érinté médositasokrél. A Biztosits egyben arrél is tajékoztatni kdteles
a szerz8dét, hogy az értesités atvételét kdvetd 30 napon beliil a médositast irdsban elutasithatja, elutasitas esetén azonban a szerz8dé
eleshet mindazon esetleges adé-el8nytdl, amely a médositas elfogadasa esetén részére biztositva lett volna. Az elutasitas elmaradasa
esetén a szerz8dés a Biztosits &ltal kézslt médositas szerint marad hatalyban.

FOGALMAK

Biztositasi ajanlat
A Biztosité érvényes formanyomtatvanyan (beleértve a Biztosité altal rendszeresitett elektronikus ajanlattételi rendszer segitségével elkészi-
tett), a biztositasi szerz8dés létrejttét megalapozd, a térvényi eléirasoknak és a mindenkori dijszabasnak megfelelé irasbeli dokumentum, vagy

a fenti feltételeknek megfelelden tett olyan, irasbelinek nem min8siil8 ajanlat, amellyel a szerz&dé vagy a Biztosité a biztositds megkdtését
kezdeményezi.

Biztositasi szerz8dés

A szerz8d8 ajanlata, illetve annak a Biztosits ltali elfogadasa alapjan létrejové szébeli vagy irasbeli megéllapodas, amelynek alapjan a
Biztosité a kockazatviselés kezdetét kévetden beksvetkezd, meghatarozott jsvébeli esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezése esetén
szolgaltatasi 8sszeg megfizetésére vagy més szolgaltatas teljesitésére kitelezi magat, a szerz8d8 pedig dij fizetésére kételes.

Biztositasi szerz8dés kivételesen létrejéhet a Biztosité sajat maga &ltal rendszeresitett és cégszer(ien alairt ajanlata alapjan is, ha
azt a megkeresett, tovabbiakban szerz8dének tekinthetd személy részére a Biztosité a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogsza-
bélyban el8irt tijékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelelden teszi meg és arra a szerz8d4 az ajanlaton megadott hataridén
beliil irdsban vagy széban elfogadé valaszt ad.

Alapbiztositas

Olyan biztositas, amely mas biztositasok megkdtése nélkil, nalldan is kdthetd.

Kiegészitd biztositas
Alapbiztositasokhoz a Biztosité mindenkori rendelkezései szerint meghatédrozott kiegészit biztositasok ksthetdk.

Onalléan nem, csak az alapbiztositas mellé kéthetd biztositas. A kiegészitd biztositasok a kiilénss feltételeikben meghatarozott szolgal-
tatasokra nydjtanak fedezetet. A kiegészitd biztositas tartama — az alapbiztositas tartaman beliil - lehet hatarozott idejli (tartamos) vagy
hatarozatlan, teljes életre sz6l6 is.
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Ha az alapbiztositasi és a kiegészit8 biztositasi szerz8dés megkdtése azonos id8pontban térténik, gy a tartamos kiegészitd biztositas tar-
tama a kiegészitd biztositasi szerz8dés technikai kezdetétél szamitott, ezen ajanlattételkor a szerz8d8 &ltal meghatérozott teljes biztositasi
években van kifejezve, kivéve a nyugdijbiztositasokat, melyek esetében a szerz8dés lejarati id8pontja a szerz8dés megkodtésekor érvényes
jogszabalyok szerinti, a sajat jogl 6regségi nyugdijkorhatér betéltésének napja.

A kiegészitd biztositasok tartama egy biztositasi szerz8désen belul kilénbsz4 is lehet.

Technikai kiegészitd

Onalléan nem kthetd, csak valamely alapbiztositas mellé valaszthaté biztositastechnikai elem.

Biztositasi esemény

Az alap- és kiegészité biztositasi szerz8dések kiilénss feltételeiben meghatarozott id8pontok, illetve események bekdvetkezése.

Fiiggelék

A biztositasi szerz8dés része, amely tartalmazza a biztositasi szerz8dés kockazati dijanak, kdltségeinek mértékét, az alapbiztositas kezdeti
biztositasi 8sszegét, valamint a minimdlis biztositasi dij mértékét. A Biztosité jogosult évente, egyoldalian, a Fiiggeléket jelen szabalyzat
1.4.1 pontja szerint a kdvetkezd biztositasi id8szakra médositani, és a médositasrél a szerz8dét kbteles az éves értesitében legalabb
a médositas hatalybalépése elétt 60 nappal tajékoztatni.

Biztositasi dij
A Biztosité kockazatban éllasanak és szolgéltatasainak, a Biztosité mindenkori dijszabasa alapjan megallapitott ellenértéke, melyet a szer-

z8d8 kdteles a Biztositdnak megfizetni. A biztositasi dij tartalmazza a megtakaritasi dijrészt, az alapbiztositas kockazati dijat, a Biztosité altal
levonands koltségek ellenértékét, valamint az esetleges kiegészité biztositasok dijat is.

A biztositas kockazati dija

A kockazati tényez8k, a szerz&dés tartama, valamint az alap-és kiegészité biztositasok kiilénds feltételei alapjan vallalt szolgéltatasok és
a Biztosité kockazatban &llasénak éves ellenértéke, amelynek gyakorisdg szerinti részletét a Biztosité a dij esedékességekor levon a
Kamatmentes dijszamlarél (1.3.1 pont). Dijmentesitett biztositsi szerz&dés esetében a Biztosit6 kockazati dijat sem az alap-, sem a kiegészits
biztositasok vonatkozasaban nem szed be. Az alapbiztositas kockazati dijanak mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Dijfizetést vallalé

Az a természetes személy vagy gazdalkods szervezet, aki a szerz8détél a dijfizetést tvallalja, a Biztosité és a szerz8d8 hozzajarulasaval
a szerz8désben a kdtelezettség teljesitését a kdvetkezd biztositasi iddszak elsd napjatdl atveheti. A szerz8dé jogait egyebekben nem
gyakorolhatja, a szerz8dést nem maédosithatja, nem mondhatja fel, nem vasarolhatja vissza. A dijfizetési kételezettség elmulasztasanak
kdvetkezményei a szerz8dét terhelik.

Technikai kezdet

A biztositasi ajanlattételt kdvetd hénap 1-je, amely egyben az els biztositasi év kezdete.

Biztositasi idészak, biztositasi év, évfordulé

A biztositasi év a biztositds tartaman beliil 12 eqgymast kévetd hénap. A biztositasi év kezdete minden évben a szerz8dés technikai kezdetének
napja, a biztositasi év vége a technikai kezdettd| szamolt 12. hénap utolsé napja. Eqy biztositasi év eqy biztositasi id8szaknak tekintends,
kivéve a révidebb tartamu szerz8déseket.

A biztositas tartama

Az alapbiztositasi szerz&dés tartama lehet hatarozott idejli (tartamos) vagy hatérozatlan, teljes életre sz6l6 is. Az alapbiztositasi szerz8dés
kilonas feltételei hatarozzak meg, hogy az adott biztositasi szerz8dés tartamos vagy teljes életre sz616 életbiztositas.

Zon n oz

A hatérozott idejli szerz8dés tartama a szerz8dés technikai kezdetétél szamitott, az ajanlattételkor a szerz8d4 ltal meghatarozott teljes
biztositasi évek szama, kivéve a nyugdijbiztositasokat, melyek esetében a szerz8dés lejarati id8pontja a szerz8dés megkstésekor érvényes
jogszabalyok szerinti, a sajat jogu 6regségi nyugdijkorhatér betdltésének napja.

Tartamos biztositasi szerz8dés hatarozott idére kithetd, éves biztositasi id8szakokkal. Az elsd biztositasi év elsd napja a technikai kezdet
(1.2.17 pont), az utolsé biztositasi év utolsé napja a szerz8dés lejarati idépontja.

Nyugdijbiztositasi szerz8dés utolsé éve: A nyugdijbiztositasi szerz8dés utolsé éve a biztositas utolsé évforduléja és a szerzddés-
kotéskor hatalyos jogszabalyok szerint érvényes 6regségi nyugdijkorhatar biztositott altali betsltésének napja kézétt eltelt id6,
amely lehet tort év is.

Belépési életkor

A szerz8déskstéskor a biztositott életkorat a Biztosité gy hatdrozza meg, hogy a technikai kezdet datumanak évszamabdl kivonja a bizto-
sitott sziiletésének évszamat.

Nyugdijbiztositasi szerz8dés esetében, ha a biztositott sziiletési ddtumanak hénapja és a technikai kezdet hénapja nem azonos, dgy
a Biztosit6 4ltal az els8 biztositasi évben a dijszamitashoz hasznalt életkor azonos a masodik évben hasznalt életkorral.
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Aktudlis életkor

A biztositas tartama sorén a biztositott mindenkori aktualis életkorat gy kell meghatarozni, hogy a biztositott belépési kordhoz hozzdadédik
az eltelt teljes biztositasi évek széma.

Egészségkarosodas

Az egész szervezetre vonatkoztatott, a szervezet felépitésében, funkcidiban betegség, sériilés vagy velesziiletett rendellenesséqg kévetkez-
tében kialakult kedvezé&tlen véltozas.

Baleset

Balesetnek mindsiil az a hirtelen fellépé, egyszeri, kiilsé behatas, amely a biztositottat akarataté| fliggetlentil a kockazatviselés ideje alatt éri,
és amellyel 8sszefiiggésben a biztositott az egyes biztositasi eseményeknél meghatarozott idén belill, a meghatarozott kdrosodast szenvedi
el.

Amennyiben az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonss feltételei masképp nem rendelkeznek, igy nem mindsiilnek balesetnek
az alabbi események, igy a Biztosité nem viseli a kockazatot az alabbi esetekben:

*  megemelés, randuls, habituilis ficam, patolégias térés;

e fagyas, kihdilés, illetve hdquta;

®  napsziras és nap ltali leégés;

* szilard, folyékony vagy légnem(i anyag bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés;
*  rovar- és egyéb allatcsipés, illetve maras;

* fert8z8 vagy fert8zéssel keletkezett betegség;

® abiztositott elme- vagy tudatzavaraval &sszefiiggésben bekdvetkezett esemény;

*  8ngyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérletbdl eredd sériilés;

*  orvosi mihiba.
Kizart balesetekre csak a kiilénés feltételekben az adott sériilésre felsorolt specialis szolgaltatasok keriilnek teljesitésre.

Kozlekedési baleset: Kézlekedési balesetnek minésiil az a baleset, amely azaltal kévetkezik be, hogy a biztositott
*  kézdti jrmivet vezet;

*  utasként szarazfoldi, vasuti vagy vizi jsrmlivet vagy fliggévasutat, illetve kdzterileti liftet vesz igénybe a szallitasi, utazasi feltételeknek
megfeleléen;

*  légiutasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi eszkdzt az utazasi feltételeknek megfelel8en hasznal, mas témegkszlekedési
eszkdzt az utazasi (szallitasi) feltételeknek megfelel8en hasznal;

*  gyalogosként vagy kerékparosként kézteriileten vagy kézforgalom altal el nem zart maganteriileten mas kézlekedési eszkdzzel okozott
kozlekedési baleset sériiltje lesz;

+  kéziton jarmlire valé be- vagy kiszallasakor, illetve fel vagy lerakodaskor szenved sériilést, de nem a rakodast végzé személyként;

+  koziti eseményhez kapcsol6dé tevékenységet végez, és ezzel oksagi 6sszefiiggésben baleset kévetkezik be.

Nem mindsiil kézlekedési balesetnek, és a Biztosité nem viseli a kockazatot:
*  ha a gyalogos, vagy a kerékparos (egyéb kézlekedd személy) nem mozgé jarmii miatt sériil meg;

*  haajarmii utasa nem a jarm(j, illetve mas jarmii haladasa, illetve varatlan megallasa, balesete miatt sériil meg.

Eves értesits

A biztositasi szerz8dés megkdtését kdvetden a Biztosits — évente egy alkalommal - irasban tajékoztatja a szerz8dét az életbiztositasi
szerz8dése szolgéltatasi értékeirdl, a szerz8dés aktudlis visszavasarlasi értékérdl, valamint — hagyomanyos megtakaritasos életbiztositas
esetén - a tébblethozam j6vairasanak mértékérdl.

A Biztosité a rendszeres dijfizetés(i szerz8dések esetén a biztositasi szerz8dés évforduléjat megel8z8 harmadik héfordulén, az egyszeri

dijfizetésti szerz8dések esetén a biztositasi szerz8dés évforduldjan késziti el az éves értesitdt és ezt kdveten 15 napon belul kikildi azt
a szerz8d4 részére.

Rendszeres biztositasi dij

A dijfizetési id8szakra esedékes, a szerz8désben megéllapitott éves dij azon részlete, mely a szerz8d4 ltal valasztott gyakorisaggal fizetends.
A biztositas elsé dijrészlete az ajanlattétel id8pontjaban - vagy ettél eltéré megallapodas esetén a felek &ltal meghatarozott id8pontban
- esedékes, mig a folytatélagos dij annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Barmely dijrészlet elmaradasa
esetén a teljes biztositasi évre jaré dij kévetelhetd, amennyiben az adott biztositasi évben a szerz6d4 a dijfizetést mar megkezdte, vagy arra
halasztast kapott.

Egyszeri biztositasi dij

A biztositasi szerz8dés teljes tartamara vonatkozd, a szerz8désben megallapitott egyszeri dij. A teljes egyszeri dij az ajanlattétel id8pontjaban
- vagy ettd| eltéré megallapodas esetén a felek &ltal meghatarozottidépontban - esedékes. Amennyiben az esedékes dij csak részlegesen
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1.2.33

1.2.34

érkezik be, akkor a részleges dij a Kamatmentes dijszdmlan marad mindaddig, amig a szerz8d§ ujabb befizetésével ki nem egésziti
azt az esedékes, egyszeri dij 6sszegének megfelelSen.

A Biztosit6 részleges dijfizetés esetén is kételes péthataridé kitlizésével dijfelszélits levelet a szerz8d8 részére megkdildeni.
Rendkiviili biztositasi dij

A szerz6dés tartama alatt a rendszeres vagy egyszeri dijon felil fizetett biztositasi dfj (116 pont).

Megtakaritasi dijrész

A rendszeres vagy egyszeri biztositasi dij(ak) kockazati dijakkal csskkentett része.

A szerz8dés készpénzértéke
A biztositasi szerz8dés teljes visszavasarlasa esetén az Ugyfélérték szamlarsl (1.3.2.1 pont) kifizetésre kerlé 6sszeg.

n oz

A szerz8dés készpénzértékét a Biztosité Ugy képzi meg, hogy szerz8d$ altal vélasztott befektetési méd és dsszetétel szerint befekteti
az esedékes és befizetett biztositasi dij kockazati dijrésszel csdkkentett

a) elsd éves dijrészének 20%-4t,
b) masodik éves dijrészének 50%-4t,

c) harmadik és minden azt kévetd éves dijrészeinek 80%-4t.

Prospektiv tartalék

Az alap- és kiegészitd biztositasok kockazati dijrészének kezelésére szolgals tartalék.

A Kamatmentes dijszamlarél levonasra keriil rendszeres vagy egyszeri biztositasi dij(ak)bél levonasra kertil az alap- és kiegészit8 biztositasok
kockazati dija, amely a biztositasi kockazatoknak megfelel8en, kiilénallé Prospektiv tartalékokba kertil.

Dijmentesitésre alkalmas alapbiztositasi szerz8dés

Olyan kockazati életbiztositasnak nem mindsiilé életbiztositasi szerz8dés (alapbiztositas), amelynek tartamabsl 12 hénap mar eltelt, és
amelyre legalabb az els8 éves teljes dij befizetésre kertilt.

Teljes Kéltség Mutats (TKM)

A megtakaritasi életbiztositasi termékekre szamolt olyan mutaté, amely eqy szazalékos érték segitségével fejezi ki a tipuspéldaban bemutatott

biztositast terhel8 valamennyi kéltséget, és amely tartalmazza a termékbe beépitett biztositasi kockazati fedezetek ellenértékét is.

El nem szamolt terhelés

Amennyiben a Kamatmentes dijszamlan nem &ll rendelkezésre megfeleld 8sszeq a biztositasi szerz8déssel 8sszefliggésben felmeriilé kalt-
ségek fedezetére, gy a Biztosit6 ezeket a még el nem szamolt terheléseket nyilvantartja és azokat eqy késébbi id8pont(ok)ban levonassal
érvényesiti.

Aktuilis biztositasi 6sszeg

A szerz8d6 altal az ajanlat tételekor meghatarozott, és a tartam soran az értékkdvetéssel ndvelt (1.13. pont) biztositasi sszeg.

Maradékjog

Az életbiztositasi szerz8dés feltételeiben meghatarozott azon jogok, amelyek a dijfizetés elmaradasa, illetve a szerzédésnek a biztositasi
dsszeq kifizetése nélkiili megszlinése esetében fennmaradnak.

Adé-visszatérités

Nyugdijbiztositasi szerz8dések esetében a szerz8d8 &ltal az adott naptéri évben befizetett rendszeres, vagy eqgyszeri dijak, valamint az
Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamlara befizetett rendkiviili dijak utan a szerz8d8 a hatalyos adéjogszabalyi rendel-
kezéseknek megfelel8en adé-visszatéritést igényelhet.

Az adé-visszatérités a nyugdijbiztositasi szerz8dések esetében a magyar adéhatésag éltal az érvényes jogszabalyok szerint a Biztosits
szamlajara utalt, és a szerz8dés elkiilnitett, Ad6-visszatérités kezelésére szolgals szamlajan jovairt dsszeg, amely a folyamatos, vagy egyszeri
dijfizetési kitelezettséget nem médositja, azt nem helyettesiti.

Profi (hivatasos) sportolé

Profi (hivatdsos) sportolénak min&siilnek azok a versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendelkez8 sportegyesiileti tagok, akik
sportszervezettel [étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovabba megbizasi szerz8dés alapjan vagy egyéni
véllalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytatnak.

Amatdr sportolé

Amatér sportolénak mindsiilnek a versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendelkez8 sportegyestileti tagok, akik ugyanakkor nem
profi (hivatasos) sportolék.

Szabadid8s/Hobbi sportolé

Szabadid8s/Hobbi sportolsk azok, akik sporttevékenységet nem profi (hivatasos) és nem amatér sportolsként végeznek.
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1322

133

NYILVANTARTASI SZAMLAK

A biztositasi szerz8désre beérkezd dijak, ahozamok, illetve ksltségek, kockazati dijak és a maradékjogok elszamolasara szolgals nyilvantartasi
szamlak. A Biztosité a szamlakon nyilvantartott befektetési eqységek darabszamat legalabb 5 tizedesjegyre kerekitve hatarozza meg és
tartja nyilvan. A kilénb&z8 nyilvantartasi szamlak funkcidja és miiksdése az aldbbiak szerint keriil meghatarozasra:

Kamatmentes dijszémla
A biztositasi szerz&désre azonositott médon beérkez8 dijak és fizetmények kezelésére és elszamolasara szolgals nyilvantartasi szamla.
A Kamatmentes dijszamlan befektetés nem torténik, az itt nyilvantartott pénzésszegekre a Biztosité kamatot nem szamol el.

A Kamatmentes dijszamlara befizetett, az esedékes dij nagysdganak megfeleld rendszeres vagy eqgyszeri biztositasi dijbél a dij esedékes-
ségekor levonasra keriilnek az aldbbiak:

*  abiztositasi dij kockazati dijrésze,

*  aszerz8déskstési koltség,

*  az adminisztracids koltség,

«  az Ugyfélérték szamléra keriild dijrész, amely a szerz8dés készpénzértékét noveli, valamint

*  alejarati tébbletdij szamlara kertlé dijrész.

A még esedékessé nem valt, elére megfizetett rendszeres biztositasi dijakat, az esetleges tilfizetéseket vagy egyszeri dijat
a Biztosité kamatmentes befizetésként kezeli, amelyek a dij esedékességének idépontjaig a Kamatmentes dijszamlan maradnak.

Amennyiben a szerz8d$ altal befizetett, még nem esedékes dij nagysaga meghaladja a kévetkez8 gyakorisag szerinti esedékes dij
Ssszegét - havi gyakorisdg esetén az esedékes dij haromszorosat -, tigy a Biztosité a rendelkezésére all6 kommunikaciés csatornak
valamelyikén (postai levél, e-mail, telefon, SMS, online iigyfélszolgalat, stb.) bizonyithaté médon tajékoztatja a szerz8dé8t arrél, hogy
a tilfizetés 6sszegét nem fekteti be, és arra kamatot nem ir jéva.

” 2

Ha a szerz8d4 éltal fizetett biztositasi dij nem éri el a biztositasi szerz8désben meghatarozott rendszeresen fizetendd vagy egyszeri
biztositasi dij mértékét, ligy a részlegesen megfizetett dijat a Biztosité kamatmentes befizetésként kezeli, amely a Kamatmentes
dijszamlan marad mindaddig, amig a szerz8d8 azt az esedékes dij nagysaganak megfelelen nem egésziti ki.

Biztositasi szolgaltatas kifizetése esetén az elmaradt biztositasi dijat a Biztosité a szolgéltatas 8sszegébdl dgy érvényesiti, hogy a szolgaltatas
dsszegét a dijhatralék és a Kamatmentes dijszamlan 16év8 részlegesen medfizetett dijak &sszegének kilsnbszetével csskkenti.

Az alapbiztositasi szerz8dés megszlinése esetén

*  ha a szolgéltatas kifizetése a kedvezményezett részére torténik, Ggy a Biztosité a Kamatmentes dijszamlan nyilvantartott, még nem
esedékes dijakat a kedvezményezett részére, vagy

*  ha aszerz8dés megszlinésekor az elszdmolas a szerz8dé részére térténik, lgy a Biztosité a Kamatmentes dijszamlan nyilvantartott,
még nem esedékes dijakat a szerz86dének

kamatmentesen kifizeti.
Megtakaritasi alapszamlak

Ugyfélérték szamla
A biztosftasi szerz8dés aktualis készpénzértékének nyilvantartaséra szolgalé hely.

Az Ugyfélérték szamlan kerl nyilvantartasra és befektetésre az esedékes és befizetett rendszeres vaqy egyszeri biztositasi dij(ak) kész-
pénzértéke (1.2.24 pont).

A Biztosité az Ugyfélérték szamlars| a szerzédés Fiiggelékében meghatarozott idépontot kévetden minden hénap utolsé napjan az érvényes
arfolyamon megallapitja és a megallapitott Szamlavezetési kdltséget a kdvetkezd hénap elsé napjan levonija (14.4.2 pont).

A biztositasi szerz8dés teljes visszavasarlasa esetén a biztositasi szerz8dés aktualis készpénzértéke a szerz6d4 részére kifizetésre
keriil.

Lejarati tobbletdij szamla

A rendszeres vagy egyszeri biztositési dijnak a biztositési szerz&dés kockézati dijrésze, a Szerz&déskstési és Adminisztracids koltsége,
valamint az Ugyfélérték szamlara keriil§ dijrésze feletti 6sszeg ezen a szamlan keriil nyilvantartasra és befektetésre.

A Biztosité a Lejarati toébbletdij szamlarél minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megéllapitja és a megallapitott Szamlavezetési
koltséget a kdvetkezd hénap elsé napjan levonja (1.4.4.2 pont).

Rendkiviili megtakaritasi szamlak

A rendszeres vagy egyszeri biztositasi dijon felill, a szerz8dés tartama alatt fizetett, rendkiviili dijbefizetésként azonositott biztositasi dijat a
Biztosité a rendszeres biztositasi dijaktdl elkilénitve, a Rendkivilli megtakaritasi szamlan tartja nyilvan.

A Biztosité a befizetett 8sszegbdl a Fiiggelékben meghatérozott, a rendkiviili dijakra vonatkozé adminisztraciés kéltséget von le

(1.4.5.6 pont).

TR18-SZ-U-240201



Nyugdijbiztositasi szerz8dés esetében, rendkiviili dij befizetése esetén, a befizetéssel egy id8ben, a szerz8dének nyilatkoznia kell arrél,
hogy a befizetett rendkiviili dijat a Biztosits az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szémlara, vagy az Azonnali hozzaférést
biztosits rendkiviili megtakaritasi szamlara — amely adé-visszatéritésre nem jogosit — fektesse be. A szerz8dé a szikséges nyilatkozatot a
rendkivili dij befizetésének atutalasi kézlemény rovataban vagy a rendelkezésére &ll6 egyéb kommunikaciés csatornak valamelyikén (postai
levél, e-mail, telefon) teheti meg. A szerz8d$ 4ltal tett nyilatkozat megtételéig, de legfeljebb 30 napig a rendkiviili dijat a Biztosité nem
kényveli a szerz&désre. Amennyiben a szerz6d8 30 nap elteltével sem tesz nyilatkozatot, a rendkivili dijat a Biztosité az Adé-visszatéritésre
alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamlara fekteti be.

1.3.3]] Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamla

3311  Nyugdijbiztositasi szerz8dés esetében az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritdsi szémldra befizetett rendkiviili dijak utan
a szerz6d8 - amennyiben maganszemély - a hatalyos adéjogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen adé-visszatéritést igényelhet

(1.2.31 pont).
13312 Az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamla terhére a szerz8d8 a tartam soran rész-visszavasarlast nem igényelhet.

[3.31.3 A Biztosits az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamlarél minden hénap utolsé napjén az érvényes arfolyamon meg-
allapitja és a megallapitott Szdmlavezetési kéltséget a kdvetkezd hénap elsé napjan levonja (1:4.4.2 pont).

1332  Azonnali hozzaférést biztosité rendkiviili megtakaritasi szamla

13.3.21  Amennyiben a nem nyugdijcéld alapbiztositasi szerz8dés kiilénss feltételei masképp nem rendelkeznek, dgy az alapbiztositasi szerz8dés
rendelkezik az Azonnal hozzaférést biztosits rendkiviili megtakaritasi szamlaval, amelyre a szerz6dének a biztositési tartam soran lehet8sége
van rendkivili dijfizetés teljesitésére gy, hogy az - az alap- és kiegészit8 biztositas kockazati dijai és a biztositasi 8sszegek valtoztatasa
nélkil - a biztositas lejarati &sszegét ndvelje.

13.3.2.2 Aszerz8ds abefizetett rendkiviili dijakra vonatkozéan a tartam soran rész-visszavasarlast igényelhet. A rész-visszavasarlasi kdltség mértékét
életbiztositasi szerz8dés esetén a Figgelék, nyugdijbiztositasi szerz8dés esetén a Kiegészité rendkivili dijfizetési opcié kiilonss feltételei
tartalmazza.

13.3.2.3  ABiztosité az Azonnali hozzaférést biztosité rendkiviili megtakaritasi szamlarsl minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon meg-
allapitja és a megallapitott Szamlavezetési kdltséget a kdvetkezd hénap elsé napjan levonja (14.4.2 pont).

134 Adé-visszatérités kezelésére szolgalé szamla

Nyugdijbiztositasi szerz&dések utan jaré, az addhatésagté| érkezd adé-visszatérités 5sszeqgét a Biztosits elkiilénitetten, az Adé-visszatérités
kezelésére szolgals szamlan kezeli.

A szerz8dés teljes visszavasarlasa esetén a Biztosits az Adé-visszatéritésre kezelésére szolgals szamla értékébdl, amennyiben az erre fedezetet
nydjt, a tartam sordn a szerz&désre befolyt addjévairdsok és az érvényes adéjogszabalyi rendelkezésekben megallapitott biintetékamatok
dsszegét visszafizeti az ad6hatésag részére.

Amennyiben a szdmla értéke nem nydijt elégséges fedezetet a visszafizetésre, Ggy a Biztosits a szerz8d4 felé térténd elszémolaskor a kifi-
zetett 8sszegbdl a teljes adétartozas 8sszegét levonja. Amennyiben az elszamolaskor az adétartozast nem tudja maradéktalanul levonni,
Ggy a Biztosité értesiti a szerz8d8t az adétartozas mértékérdl.

Az adé-visszatérités kezelésére szolgals szamlarél a Biztosité minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megéllapitja és a meg-
allapitott Szamlavezetési kéltséget a kévetkezd hénap elsé napjan levonja (1.4.4.2 pont).

1.4 KOLTSEGEK

141 A biztositasi szerz8dés fennallasa soran felmeriil 6 kéltségek mértékét a Biztosité a Fiiggelékben hatarozza meg, mely a szerz8dés
részét képezi.
A Biztosit6 jogosult a biztositasi dijjal nem ardnyos kéltségeket (Kotvényesitési ksltség, Dijmentesitett szerz8dés fenntartasi kéltsége,
Részvisszavasarlas kéltsége) évente a 1134 pont szerinti értesitéssel eqyidejlileg, a kévetkez8 biztositasi idészak elsd napjanak hatalyaval,

egyoldalian, legfeljebb az adott évi index mértékében médositani, ha a miikédésében az alabbi kériilmények (Oklista) miatt
tényleges kéltségnsvekedés meriil fel:

a) dijbefizetéssel, szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos kéltségek valtozasa (postai levélkildemények dijtételeinek véltozasa, postai
csekkbefizetés ksltségeinek véltozasa, banki csoportos dijbeszedés kéltségtételeinek valtozasa, a dijbefizetést érinté banki tranzakcick
dijtételeinek valtozasa, stb.);

b) technolégiai valtozasok az elektronikus kapcsolattartasban, tigyfélkiszolgalas kéltségeinek valtozasa;
c) biztositasi szerz&désekhez kapcsol6dé tigyféladatok lekérdezésének kdltségvaltozasa (lakcimnyilvantartas, halottregiszter, stb.);
d) deviza arfolyamvaltozasa.

A Biztosité a kéltségek médositasarél sz6l6 iigyfélértesitésben tajékoztatni kteles a szerz8dét, hogy a fenti Oklista mely tétele(i)
miatt sziikséges a szerz8dés valamely dijjal nem aranyos kéltségét médositani.
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14.2

4.3

144

1441

14.4.2

14.5

1.4.5]

14.5.2

14.5.3

1454

Szerz8déskotési koltség

A biztositasi dijjal ardnyos kéltség. Kézvetleniil a szerz8dés létrejsttével kapcsolatban felmeriild kaltségek fedezete, illetve az tigyfélbénusz
j6vairasanak az alapjat is biztosithatja (I11.11.3. pont), amely a szerz8dés Fiiggelékében meghatarozott idétartama alatt a Kamatmentes dij-
szdmlara befizetett dijbél a dijesedékesség id8pontjaban keriil levonasra. A Szerz8déskstési kéltség levonasanak alapja a kockazati dijrésszel
csdkkentett esedékes rendszeres vagy egyszeri dij. A Szerz8déskstési kdltség mértékét és levonasanak idétartamat a Fliggelék tartalmazza.

Vagyonkezelési kéltség

20

Hagyomanyos életbiztositasi szerz8dések esetében a megtakaritasi és rendkiviili szamlakon lévd tékébdl képzett befektetési tartalék
kezeléséért felszamitott, és a tobblethozamba (1114 pont) beépitett, befektetési egységekhez kétstt életbiztositasi szerz8dés esetében
az eszkdzalap mdgottes befektetési alapjanak kezeléséért, az adott befektetési alap kezel&je &ltal felszamitott, és igy az eszkézalap &rfolya-
maba kdzvetetten beépitett éves koltség.

Vagyonkezelési kéltség mindazon kéltség, amely a befizetett dijak befektetésével, a befektetések kezelésével kapcsolatban a Biztositn
kiviil lls feleknél (pl. Alapkezeld, Forgalmazé stb.) meriil fel.

A vagyonkezelési kéltség a befektetett vagyon aranyaban felszamitott kéltség. A vagyonkezelési koltség mértékét a Biztositon
kiviil all6 vagyonkezeld, tehat nem a Biztosité hatarozza megq, és azokat a befektetésre keriil8 dijrészb8l nem a Biztosité vonjale.

A vagyonkezelési kéltség szerz8dés-kdtéskori éves varhaté mértékét a Fiiggelék tartalmazza, annak ténylegesen felszamitott mér-
tékérdl, és annak jévébeli esetleges médosulasarél a Biztosité az iigyfeleket a honlapjan folyamatosan tajékoztatja a befektetési
egységekhez kétott életbiztositasok esetén.

Miikédési koltségek

Adminisztraciés kdltség

A biztositasi dijjal ardnyos kéltség. Az Adminisztraciés kdltség az életbiztositasi szerz&déssel kapcsolatban a Biztositénal felmeriilt igazgatasi

és miikadési kdltségek fedezetére szolgdl, illetve az ligyfélbénusz j6vairasanak az alapjat is biztosithatja (I1111.3. pont), amely a Kamatmentes
dijszémléra befizetett dijbdl az dijesedékesséqg idépontjaban keril levonasra. Az Adminisztraciés kéltség levonasanak alapja a kockazati
dijrésszel csdkkentett esedékes rendszeres vagy egyszeri dij. Mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Szamlavezetési kéltség
A szémlavezetési kdltséq a Biztosits nyereségét is fedezi.

A Biztosité biztonsdgos és prudens miikédése érdekében a befektetett vagyon ardnyaban felszamitott kéltség, amelyet a Biztosits
a megtakaritasi alapszémlakrdl, a rendkiviili megtakaritsi szamlékrdl, valamint — nyugdijbiztositasi szerz8dés esetében — az Ad6-visszatérités
kezelésére szolgals szamlaré| minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megallapitja és a megallapitott kéltséget a kdvetkezd
hénap elsd napjan levonja.

Az egyes szamlak vonatkozasaban a Szémlavezetési ksltség mértékét, valamint érvényesitésének kezdeti és végsé id8pontjat a Fiiggelék
tartalmazza.

Ugyfélaktivitashoz kapcsoléds kéltségek

Az tigyfélaktivitashoz kapcsol6ds ksltségek a Biztosits nyereségét is fedezik.

Kétvényesitési kéltség

A biztositasi dijjal nem ardnyos kéltség. Amennyiben a szerz8dés a jelen feltételek 1.6.7.1 pontja (kétvény kézhezvételétdl szamitott
30 napon belili felmondas) alapjan sztinik meg, Ggy a befizetett dijbél levonasra keriil a kétvényesitési kéltség, amelynek mértékét a
Flggelék tartalmazza.

Rész-visszavasarlasi koltség

A biztositési dijjal nem aranyos kéltség. A rész-visszavasarlasi kdltség az a kdltség, amelyet a Biztosité a biztositasi szerz8dés rész-vissza-
vésarlasa esetén az Ugyfélérték szamlarsl és az Azonnali hozzaférést biztosité rendkiviili megtakaritasi szamlars| levon.

A rész-visszavasarlasi kdltség mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Befektetési egységek atcsoportositasanak koltsége/Befektetési program véltasanak ksltsége

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz8dés esetében a szerz8dé vélasztja ki az altala kivant befektetési dsszetételt vagy
a Befektetési programot, a biztositasi szerz8dés 4ltalanos befektetési szabalyaiban (Il. fejezet) meghatarozott feltételek szerint.

A szerz8d4 altal kezdeményezett, az adott szamlara vonatkozé befektetési egységek atcsoportositasa esetén az j befektetési sszetétel
hatélyba lépésekor az adott szamlardl a Befektetési egységek stcsoportositasanak kéltsége/Befektetési program valtasanak ksltsége levo-
nésra kerl.

A Befektetési eqységek dtcsoportositasira/Befektetési program valtasara vonatkozé ksltség mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Visszavasarlasi kéltség (Egyszeri dijmentesitési koltség)

A biztositasi szerz&dés visszavasarlasa vagy dijmentesitése sordn felszamitott egyszeri kéltség, amely a szerz8dés megsziinésekor, illetve
a szerz8dés dijmentesitésekor a Lejarati tobbletdij szamlard| keriil levonasra. A Visszavasarlasi kaltség (Egyszeri dijmentesitési kdltség) fiigg
a szerz8d4 altal valasztott tartamtdl, mértékét a Fiiggelék tartalmazza.
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455  Dijmentesitett szerz8dés fenntartasi kéltsége

A biztositasi szerz8dés dijmentesitését kévetden felszamitott folyamatosan levonasra ker(il8, a biztositasi dijjal nem aranyos kéltség, amely
a Lejarati tébbletdij szamlard keriil levonasra. Dijmentesitett szerz&dés fenntartasi kéltségének mértékét a Fliggelék tartalmazza.

45.6  Rendkiviili dijfizetés adminisztraciés kéltsége

A biztositasi szerz8désre befizetésre keriil8 rendkiviili dijak utan felszamitott egyszeri, dijaranyos kéltség, amelyet a Biztosité a rendkivilli dijbdl,
a dij befektetése el6tt von el. A Rendkiviili dijfizetés adminisztracis kaltségének mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

1457  Korrekciés tényezd és annak alkalmazasa

A Biztosité tizletpolitikai célbél dijkorrekciét nydjthat a szerz8dé tigyfél szamara, melynek eredményeként a biztositasi szerzédést alacsonyabb
Szerz8déskstési koltség terheli, valamint a szerz8dés visszavasarlasa esetén a Lejarati tobbletdij szamlarél levonasra keriild Visszavasarlasi
koltség is csdkken, ardnyosan a korrekciés tényezd mértékével. A korrekcids tényez8 O és 95 kazstti értéket vehet fel. A O jelenti azt, hogy
nincs, a 95 pedig azt jelenti, hogy 95%-os a korrekciés tényezé mértéke.

Dijkorrekciéval létrejott szerz8déseknél, tigyfélbénuszra valé jogosultsag esetén, az tigyfélbénusz nagysaga szintén a korrekciés tényezd
mértékével csdkken.

1.5 A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
1.51 Biztosité: az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatérozott szolgéltatasok

teljesitésére a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben vallal kételezettséget. A Biztosits adatait az I. szému Melléklet tartalmazza.

1.5.2 Szerz8d4: az a természetes személy vagy gazdalkods szervezet, aki biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, meghatarozott életkor
vagy id8pont elérésére, sziiletésre vagy hazassagkotésre kotdtt szerz8dés esetén a biztositasi esemény bekévetkezésében érdekelt, és

*  valamely személyhez f(iz8d8 jogviszonya alapjan a szerz8dést az érdekelt személy javara ksti meg,

*  aszerz8dés megkdtésére az irasbeli ajanlatot megtette vagy a Biztosité ajanlatat elfogadta, és a biztositasi szerz&dés |étrejétte esetén
a biztositasi dijat fizeti,

*  aBiztosits jognyilatkozatainak cimzettje,

*  aBiztositéhoz intézendd jognyilatkozatok megtételére kételes és jogosult mindaddig, amig a biztositott a szerz8dé helyébe nem lép.

153 Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, meghatérozott életkor vagy idépont elérésével, vagy mas, az életében bekdvetkezd
ténnyel, testi épségével, egészségével stb. kapcsolatos, a szerz8désben meghatarozott biztositasi eseményre (eseményekre) az alapbiztositasi
szerz8dés és annak esetleges kiegészitd biztositasi szerz8dése(i) létrejon(nek), és akit a biztositasi ajanlaton és ennek alapjan a szerz8désben
biztositottként megjelélnek.

.54 Tarsbiztositott: olyan biztositott, aki kizarélag az alapbiztositasi szerz8dés mellé ktheté kiegészit biztositasok biztositottja. Az alapbizto-
sitasi szerz&déshez kotott kiegészitd biztositasokban legfeljebb eqgy tarsbiztositott lehet. A tarsbiztositottra csak azon kiegészité biztositasi
szerz&dések érvényesek, ahol biztositottként szerepel. A térsbiztositott lehet8ségét az alap- és/vagy kiegészits biztositasok kilonss feltételei
hatérozzak meg.

Nyugdijbiztositasi szerz8dés esetén tarsbiztositott a szerz8désbe nem vehetd fel.

1.5.5 Ha a szerz8dést nem a biztositott kdtdtte, a biztositott a szerz8désbe szerz&déként barmikor beléphet. Amennyiben ez megtérténik, dgy

*  aszerz8dé személyében beksvetkezett valtozasrdl a biztositottnak a Biztositét és a szerz8dét irasbeli nyilatkozattal értesitenie kell.
Az értesitésig a Biztosits az altala ismert szerz8d8vel kommunikalhat, igy részére a biztositott belépési szandékarsl sz616 tajékoztatast
is megkildi, jelezve felé azt is, hogy a belépéshez a Biztosité hozzajaruldsa nem szikséges,

*  abelépéssel a szerz8d8 felet megilletd jogok és az &t terheld kdtelezettségek dsszessége a biztositottra szall 4t,

*  aszerz8désbe belépd biztositott kételes megtériteni a kordbbi szerz8d8nek a szerz&désre forditott kdltségeit, ideértve a biztositasi
dijakat is,

*  afolyé biztositasi id8szakban a szerz8d8 és a biztositott az esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felelds.

1.5.6 Ha a szerz&d4 és a biztositott személye eltér, igy
*  aszerz&dés megkstéséhez és médositasshoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges,
*  aszerz8dd kdtelezettsége a biztositottat tajékoztatni a szerz&dés tartalmardl, illetve a szerz8dést érinté valamennyi véltozasrdl,

*  abiztositott hozzajarulasa nélkil kétstt vagy médositott biztositasi szerz8désnek a kedvezményezett jelélését tartalmazé része semmis.
Ekkor kedvezményezettnek a biztositottat, illet8leg srekssét kell tekinteni, aki az ily médon neki jaré biztositasi 8sszegbél a szerzdének
kételes megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott kaltségeket,

*  abiztositott kérheti a szerz8dés megsziintetését, és ebben az esetben a biztosités a biztositasi id8szak végén a visszavésarlasi 8sszeg
szerz8d8nek tdrténd kifizetésével tovabbi maradékjogok nélkill megszdinik.

1.5.7 Ha a biztositott kiskord és a szerz&dést nem a térvényes képviseletet gyakorl6 sziilé kéti meg, Ggy a szerz8dés érvényességéhez a gydmha-

tésag jovahagyasa szikséges. A gydmhatésag jovahagyasaval érvényes a szerz8dés akkor is, ha a biztositott cselekv8képességében, vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekv8képtelen nagykord személy.
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A Biztosité a szerz&dévaltast a jogszabalynak megfeleld irasbeli bejelentést kvetd hénap elsé napjanak O. 6rajatél, de legkorabban a szer-
z8d8 értesitését kdvetd 15 napon til veszi figyelembe. A hénap 15. napjaig beérkezett igény esetén a kévetkez8 hénap 1-jétél, 15-ét kdvetd
beérkezés esetén eqy teljes hénap elteltét kévetd hénap 1-jétdl érvényes a szerz8d8valtas.

A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kévetkeztében a szerzédés a
biztositasi idészak végével megszlnik, kivéve, ha a biztositott a szerz8désbe lép.

Kedvezményezett(ek): a biztositasi szolgaltatasra jogosult(ak).

Kedvezményezett lehet:

*  azalap- és kiegészits biztositasok szolgéltatasaira megjeldlt természetes személy(ek) és/vagy gazdalkods szervezet(ek),

*  maga a biztositott (életében jaré szolgaltatasok esetén),

*  abiztositott halala esetén 8rokése, ha kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a jelélés nem volt érvényes a biztositasi esemény

id8pontjaban.

7 oz

A kedvezményezett személye a szerz8ds 4ltal a Biztositéhoz intézett és beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositasi tartam alatt barmikor
megvaltoztathaté.

Ha a biztositott és a szerz86dé személye eltér, a kedvezményezett médositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges. Egybehangzé
nyilatkozat hidnyaban a kedvezményezett(ek) személye nem médosul.

Eqy biztositasi szerz8désen belil
*  azalap- és kiegészits biztositasok szolgéltatasaira kilén-kiilen kedvezményezett jelélhets,

*  egyidejlleg tdbb kedvezményezett is megjelélhetd. Ebben az esetben a kedvezményezettséq aranyat irdsban az ajénlaton vagy a késébbi
bejelentéskor irdsban egyértelmiien egész szazalékonként dgy kell régziteni, hogy a kedvezményezettek részesedése szolgaltatasonként
dsszesen 100% legyen.

A kedvezményezett kijelslése hatélyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény beksvetkezte elétt meghal, vagy gazdalkods
szervezet esetében jogutéd nélkiil megszinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek — ha helyette mas kedvezményezettet nem jelsltek
megq - a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biztositott 8rokése(i), srokdsddésik aranyaban tekintendé(k).

A szerz8d8 és a biztositott kdtelezettséget vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijellését folyamatosan hatélyban tartja (visszavonhatatlan
kedvezményezett-jeldlés). A kedvezményezett kijelslését ilyen esetben kizérélag a kedvezményezett hozzajarulasaval lehet visszavonni.
A véllalasrél, illetve a jelslés médositasanak elfogadasérsl a Biztositét értesiteni kell.

Ugyfél: Jelen gletbiztositasi szabalyok keretében tigyfél a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett, a Biztosits szolgaltatasara jogosult

mas személy; tovabba az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a Biztosité szamara szerz8déses ajanlatot
tesz.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA

A szerz8dés létrejohet széban és irasban egyarant.

Széban j6n létre a szerzédés,

+  tavollévsk kazstt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kdzvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas elektronikus
eszkdz, vagy alkalmazas felhasznalasaval, ha az elektronikus dton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerz&désben
megfogalmazott irdsbeliség kévetelményét, de a szerz8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel idépontja a jognyilatkozat tev8k személye,
tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithats, vagy

*  jelenlévsk kazstt, a jognyilatkozatok irasbeli régzitése és alairasa nélkill, kizardlag szébeli egyeztetés keretében feltéve, hogy a szerz8dés
tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja a jognyilatkozat tev8k személye, tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithatd.

A felek sz6ban megkétstt szerz8désnek tekintik killéndsen a telefonon, vagy a Biztosité ltal izemeltetett, internet alapd program felhasz-
nalasaval, vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak Biztosité 4ltali kifejezett, vagy hallgatélagos elfogadasat.

[résban jon |étre a szerz8dés akar tavollévik, akar jelenlévdk kozott

*  ha a biztositasi szerz&dés lényeges tartalmat a felek papir alapd, vagy digitélis adathordozén irasba foglalték és a felek sajat kez(leg
ellattak azt a rajuk jellemzd kézjegyiikkel, vagy képvisel& dtjan irték ala, vagy

*  haaszerz8dés tartalma a megvaltoztatas kizértsdga mellett visszaidézhetd és a jognyilatkozat tevd személye és a jognyilatkozat meg-
tételének idépontja azonosithats (Ptk. 6:7 § (3). bek.), vagy

*  ha afelek kiilsn okiratba foglaljsk a jognyilatkozataikat, azokat alairjak és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen tartalmazzak a felek kal-
csdnds, egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz8déskstésnek tekintik kiilondsen:

*  apapfralapon, vagy digitalisan régzitett szerz&dés kézzel irott alairassal térténé megerdsitését,
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1.6.2

1.6.3

.64

1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.71

1.6.7.2

1.6.7.3

1.6.74

*  azelektronikus dton régzitett dokumentum fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal, vagy mindsitett elektronikus alairassal térténd
megerdsitését,

*  azalairas nélkil megkststt szerz8dést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbdl védett elektronikus rendszerben
hozzak létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kévetd megvaltoztathatatlansaganak szavatolasa mellett a tartalom
id8korlat nélkili visszaidézhet&ségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevd személyének azonositasara.

A szerz8dés széban térténd megkéthetsége nem érinti a felek jogszabalyon, birésagi vagy hatésagi hatarozaton, vagy megallapodason
alapul6 azon kételezettségét, amely irasbeli jognyilatkozat megkétésére kotelezi Sket.

A Biztosité az elektronikus Gton térténd szerz8déskstés specidlis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a Biztositd ltal javasolt eszkéz
hasznalatba vételekor tajékoztatja a jognyilatkozat tevét.

A Biztosité jogosult az ajanlat alapjan, az ajanlattétel idépontjatsl szamitott 15 napon belil - legalabb egészségi nyilatkozat megtételét
igénylé, egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés szikségessége esetén 60 napon belill - a biztositasi kockazatot elbiralni.

A kockazatelbiralas eredményeként a Biztosité jogosult az ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve médosité javaslatot tenni.
Az ajanlattétel id8pontja:
*  azajanlatnak a Biztosité képviseldje 4ltal tortént atvétele,

*  aszerz&d8 &ltal megbizott alkusz kdzvetitésével felvett biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat Biztositéhoz valé
beérkezésének idépontja.

A Biztosité az ajanlat elbiralasshoz a szerz8dének és a biztositottnak az ajénlati nyomtatvanyon feltett valamennyi kérdésre adott valaszat
figyelembe veszi.

A szerz8dés létrejon, ha a szerz8dének - a jogszabalyban eldirt tijékoztatas birtokaban - a biztositas tartalmara vonatkozéan,
a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelSen tett ajanlatara a Biztosité az ajanlattételtdl szamitott
15 napon beliil - egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés sziikségessége esetén 60 napon beliil - nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatélagos elfogadasa esetén a szerz8dés az ajanlattétel napjara visszamend hatallyal — az ajanlattal egyezé tartalommal -
a kockazatelbiralasi id8 elteltét kévetd napon jon létre.

Ha az igy létrej6tt biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben eltér a jelen szabalyzattél és annak Fiiggelékétdl, a Biztosité a szer-
z8dé8nek a szerz8dés létrejottétdl szamitott 15 napon beliil irasban javasolhatja, hogy a szerz8dést e feltételeknek megfelelden
médositsak. Ha a szerz6d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, tigy az elutasitastél, illetve
a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a Biztosité a szerz6dést a 30. napra irasban felmondhatja.

Ha a Biztosit6 az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén belil elutasftja, az ezen idészak alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekért
helytallni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi kockazatelbiralas sziikségességére a szerz8d4 figyelmét felhivta.

A biztositési ajanlattételkor fizetett elsd biztositasi dijat az ajanlat elutasitésa esetén a Biztosits a déntést kdvetd 15 napon beliil kamatmen-
tesen visszafizeti.

A dij esetleges hataridén tdli visszafizetése nem jelenti a Biztosité kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni, a kockazatviselés elbiralasara nyitva &ll6 hataridé alatt a szerz&dét 15, illetve
60 napos ajanlati kotdttség terheli. Amennyiben az ajanlatot a Biztosité teszi, dgy az ajanlati kotéttség a Biztositét terheli.

A Biztosité a létrejott szerz8désrél a szerz8dé szamara — minden kifizetéshez benydjtandé - fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban:
katvény) allit ki. Ha a kétvény tartalma a szerz8d8 ajanlatatél eltér, azonban ezt az eltérést a szerz8d4 a kétvény kézhezvételét kévetd
15 napon beliil nem kifogasolja, tigy a szerz8dés a kétvény szerinti tartalommal jon létre. Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre
csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité az eltérésre a szerz8d8 figyelmét a kdtvény dtadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelelen jén létre.

” 2

A biztositasi szerz8dés szerz48dé altali felmondasa

Az életbiztositast ©nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kérén kiviil megksts természetes személy szerz8dé a szerz8dés létrejsttérsl
sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a biztositasi szerz8dést a Biztositéhoz kiildétt irasbeli nyilatkozattal
- indoklas nélkiil - felmondhatja. A Biztosit6 a szerz&dé felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kévetd 30 napon belill kételes a szerz6dé
altal a biztosftasi szerz8déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszémolni.

A1.6.7.] pontban foglalt esetben a Biztosité a befizetésekkel gy szédmol el, hogy azokbél levonja a Fiiggelékben feltiintetett kdtvényesitési
ksltséget (14.5.1 pont).

A 1.6.71 pontban foglalt esetben a Biztosits a szerz8dést visszamendleges hatéllyal az ajanlattétel napjara sziinteti meg. A felmondott
biztositasra a Biztosits szolgéltatasi kdtelezettséggel nem tartozik, az esetleges teljesités visszakévetelhetd.

A szerz8d8 érvényesen nem mondhat le az &t megilletd felmondasi jogrél. Nem illeti meg a felmondas joga a szerz8dét - ha a térvény ettdl

eltéréen nem rendelkezik - hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve ha a szerz&dés tartama a 6 hdnapot nem haladja meg.
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KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE, A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositas a szerz6désben megjelslt id8pontban jén létre. Ha ilyen megallapodas nincs, akkor a biztositas legkorabban a kockazatelbiralasra
nyitva &ll6 hatéridé leteltét kvetd nap O. érajakor jon létre. A létrejott szerz8dés alapjéan a Biztosité a kockézatot a szerz&désben megjelslt
idéponttél viseli, ha ilyen idépont nincs, akkor a kockazatviselés az elsé rendszeres dij, vagy egyszeri dij beérkezését kdvetd napon kezdédik.

v oz

A szerz8d8 kérésére, a szerz8d8 érdekében a felek irasban ettdl eltéré — korabbi — kockazatviselési iddpontban is megéllapodhatnak, de
ha a kockazatelbirasi idé alatt a biztositasi esemény bekévetkezik, a Biztosité teljesiteni csak akkor kételes, ha a kockazat egyedi elbiralasa
alapjan a kockazatra fedezetet nydjtott volna.

A szerz8d8 éltal befizetett biztositasi dij abban az id8pontban mindsiil befizetett dijnak és keriil egyiittal jévairasra - figyelemmel
azonban jelen szabalyzat 1.3.1 pontjdban foglaltakra is -, amikor az a Biztosité szamlajara azonosithaté médon beérkezik.
Ha a szerz8d8 az els8 biztositasi dijat a Biztosits képvisel8jének, illetve a - dijatvételre biztositsi meghatalmazassal rendelkezd - tébbes
tigynsknek fizette, a dijlegkéssbb a fizetés napjatél szamitott negyedik napon a Biztosité szamlajara beérkezettnek tekintendd, de a szerz8d4
igazolhatja, hogy a dij elébb érkezett be.

A dij azonositésa sordn a Biztosité a befizetéskor megadott megfeleld azonositék (ajanlatszam, kétvényszam) alapjan meghatarozza, hogy
a beérkezett biztositasi dij melyik szerz8déshez, ajanlathoz tartozik. Amennyiben a megfelelé azonositék rendelkezésre alinak, a Biztosité
legkéssbb a dij beérkezését kévetd munkanapon beazonositja a dijat. A megfeleld azonositék hianyaban a Biztosits a rendelkezésre ll6
egyéb adatok alapjan megkisérli szerz8déshez, ajanlathoz rendelni a befizetést. Ha ez nem lehetséges, akkor a befizetés nem beazonosithats.
Amennyiben a szerz8d4 altal befizetett biztositasi dij nem beazonosithats, dgy a Biztosité a dij visszautalasat a szerz&dé részére legkésébb
abefizetést kévets 30. napon meginditja. A befizetett dijat az azonositasig, illetve a visszautalasig a Biztosité kamatmentes letétként kezeli.

Az esetleges kiegészitd biztositas(ok) kockazatviselésének kezdete:

*  Amennyiben a kiegészité biztositas ajanlata az alapbiztositas ajanlataval eqgyidejlileg keril alairasra, Ggy a kockazatviselés kezdete
megegyezik az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetével, feltéve, hogy az alap- és kiegészitd biztositas(ok) létrejott(ek) vagy
utébb létrejon(nek).

*  Amennyiben a kiegészit biztositas(ok) ajanlata az alapbiztositas ajanlatanak alairasat kovetben keril alairasra, dgy a kockdzatviselés
kezdete a havi vagy egyszeri dijfizetés esetén a kiegészits biztositas(ok) ajanlatanak beérkezését kdvetd hé 1-je, feltéve, hogy a kiegé-
szité biztositas(ok) létrejott(ek) vagy utébb létrejon(nek), de legkorabban a kockazatelbiralasra nyitva 4ll6 hataridd leteltét kévetd nap
0. éréja.

2o n 2o 2 2

A havi dijfizetési gyakorisagtdl eltérd gyakorisdgu (negyedéves, féléves, éves) dijfizetés esetén kockazatviselés kezdete az ajanlat alairasat
kévetden esedékes dijfizetés elsé napja feltéve, hogy a kiegészitd biztositas(ok) létrejstt(ek) vagy utébb létrejsn(nek), de legkorabban a
kockazatelbiralasra nyitva 4ll6 hatarids leteltét kévetd nap O. 6r4ja.

A kiegészitd biztositas(ok) évfordulsja megegyezik az alapbiztositas évforduléjaval.

A Biztosité kockazatviselése - a biztositasi szerz6dés megsziinése nélkiil -az alap- és kiegészits biztositasok, valamint a tars-
biztositottak vonatkozasdban megsziinik a biztositottnak a biztositasi tartamon beliil bekévetkezd halalat kéveten azonnal.

” s

A biztositasi szerz8dés ebben az esetben a biztositott halalanak a Biztosité felé torténd irasbeli bejelentését kévets nap O. érajakor
sziinik meg; a bejelentés napja az a nap, amikor az irasbeli bejelentés a Biztositéhoz beérkezik.

A biztositasi szerz8dés és a Biztosité kockazatviselése az alap- és a kiegészit8 biztositasok, valamint a tarsbiztositott vonatkoza-
saban megsziinik:

a) abiztositasi tartam lejérata napjanak 24. éréjakor, vagy
b) aszerz&dének a biztositas visszavasarlasara vonatkozé igénybejelentése (1184 pont) napjanak 24. érajakor, vagy

c) dijmentesitett szerz8désnél a Lejarati tébbletdij szamla kimerilése (ha Lejarati tébbletdij szamla nem nydijt fedezetet a Dijmentesitett
szerz8dés fenntartasi koltségének levonasara - 1:4.5.5 pont) idépontjat kévetd nap O. érajakor, vagy

d) ajelen feltételek 1.6.4, valamint 1.21.17 pontjai szerinti biztositsi felmond&s esetén a felmondasi hatéridé utolsé napjanak 24. érajakor,
vagy

e) ajelen feltételek 1.21.12 pontja szerinti médosité javaslat elutasitasa esetén, vagy ha arra nem valaszol a szerz8d8, a médosité javaslat
kozlésétsl szamitott 30. nap 24. 6rajakor, vagy

f) ajelen feltételek 1.6.7 pontja szerinti szerz8d8i felmondas esetén a szerz8d4 irasbeli felmondasanak Biztositéhoz térténd beérkezését
kévetd nap O. érajakor, vagy

g) dijmentesités lehet8ségének hianyaban a dijfizetésre tértént eredménytelen felszdlitas esetén az elsé elmaradt dij esedékességi napjanak
24. éréjakor, vagy

h) ha abiztositott a szerz6dés megkstéséhez adott hozzajarulasat visszavonija, az adott biztositasi idészak végével a visszavésarlasi felté-
telekkel, vagy

i) ha aszerz8d8 a szerz8dést rendes felmondassal az elsd évi biztositasi dij teljes befizetése utan barmelyik kévetkezé évforduls elétt
30 nappal irasban a biztositasi id8szak utolsé napjara felmondia, vagy

D) afelek kdzds megegyezésével,

k) ha az egyszeri dij teljes egészében nem keril befizetésre legfeljebb a szerz8dés létrejottétdl szémitott 60. napon.
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A Biztosité kockazatviselése az alapbiztositas mellé kétott kiegészits biztositas(ok) tekintetében a kiegészitd biztositasok felté-

P

teleiben foglalt szabalyok szerint, de legkésdbb az alapbiztositassal egyiitt sziinik meg:

a) aszerz&dé erre vonatkozé irasbeli nyilatkozataval, a nyilatkozat Biztositéhoz valé beérkezését kévetd hénap elsé napjanak O. 6rajakor
a dijjal fedezett id8szak végére, vagy

b) balesetbiztositasi kiegésziték esetében a Biztosité részérél évforduléra térténd felmondassal az évfordulé napjanak 24. éréjakor.
A Biztosité 30 nappal az évfordulét megeléz8en kételes irasban értesiteni a szerz&dét a kiegészitd biztositas ilyen megsziintetésérdl; vagy

c) ajelen feltételek 1.6.4 pontja szerinti biztositsi felmondas esetén a felmondasi hataridé utolss napjanak 24. érajakor, vagy

d) az1éves, hatdrozott idSre kétott kiegészitd biztositas megsziinik annak a biztositasi évnek a lejartaval, amelynek legkésébb 30 nappal
a vége eldtt barmelyik fél irdsban bejelenti a szerz8dés meghosszabbitésanak elutasitasat.

A Biztositét a biztositasi esemény bekdvetkezése miatti megsz(inés esetén a teljes biztositasi idészakra megilleti a biztositasi dij.
A biztositas egyéb okbdl vals megsziinése esetén a Biztosit6 az addig a napiq j&ré biztositasi dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kocka-
zatviselése véget ért. Ha a gyakorisag szerint esedékes, vagy egyszeri dijnal t&bb dijat fizettek be, a dijtébbletet a Biztosits a Kamatmentes
dijszamlardl visszafizeti. A Biztosité — a megszlinést, illetve annak tudomasara jutasat kdvetd 30 napon beliil - mindazon dij kamatmentes
visszafizetésére kételes, amely a jelen pont szerint nem illeti meg.

A Biztosité a megtakaritasi alapszamlak és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlék terhére teljesitendd szolgéltatasok vagy kifizetések
dsszegének megallapitasakor a kifizetésre vonatkozé igény, illetve a biztositasi esemény bejelentésének napjan érvényes szamlaértéken
szémol el az alabbi esetekben:

e visszavasarlas,
e részvisszavasarlas,
*  szerz8dés megsziintetése,

*  biztositasi esemény altal kivaltott biztositasi szolgaltatasra vagy kifizetésre vonatkozé igény.
Lejarati szolgéltatas esetén az elszamolas id8pontja a lejarat idépontja.

A Biztosité a biztositasi szerz8dés megsziinésérél, a szerz8dés megsziinésétél, illetdleg a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések-

P

ben meghatarozott idponttél szamitott legkésébb 15 napon beliil irasban tajékoztatja a szerz8dét, de ennek id8pontja, illetve
elmaradasa nem befolyasolja a szerz8dés megsziinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI IDO

A biztositas szolgaltatasi 8sszegének nagysagatdl, a biztositott életkoratdl, nemétél, az adott biztositas kiilénds feltételeiben meghatarozott
egyéb kockazati kariilményektél fiiggéen a biztositasi kockazat elbiralasahoz

*  nem szikséges sem egészségi nyilatkozat, sem orvosi vizsgélat, vagy
*  szikséges a biztositott egészségi nyilatkozata, vagy

*  szikséges a biztositott egészségi nyilatkozata és orvosi vizsgalata, és az el8bbiek alapjan beszerzendd eqyéb orvosi iratok.

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az egészségiigyrdl sz6l6 1997. CLIV. térvény értelmében az egészséqiigyi
szolgaltaténal megismerheti.

Az ajanlattétel napjatél 6 havi varakozasi id8 all fenn, amelytdl a Biztosité orvosi vizsgélat esetén eltekinthet. Ha a biztositasi
esemény a varakozasi idén beliil kévetkezik be, a Biztosité nem kételes a halaleseti biztositasi szolgaltatas fizetésére. llyen esetben
a Biztosité a szerz8dés készpénzértékét és a Lejarati tobbletdij szamla aktudlis értékét, valamint a rendkiviili megtakaritasi szamlak értékét
fizeti ki a kedvezmeényezettnek. Tarsbiztositott esetében nincs kifizetés, mivel az esemény nem véltja ki az alapszerz8dés megsz(inését.

A Biztosté a varakozasi idétél eltekint, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt tértént balesettel (110 pont) ésszefiiggésben
kdvetkezett be.

A szerz8d8 és a biztositott a Biztosité eléirasaits| eltérd esetben is kezdeményezheti sajat kéltségére a Biztosité altal meghatérozott
- a kockézatelbirdlashoz szikséges szintli — orvosi vizsgalat elvégzését.

A Biztosité az alap- és kiegészitd, illetve az esetlegesen fennalls egyéb biztositasok kezdeti biztositasi &sszegeit biztositottanként
az 1.8.1 pontban el&irtakhoz 8sszevontan veszi figyelembe.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Az alap- és kiegészitd biztositasok killdnss feltételei szerinti biztositasi esemény bekévetkezésekor a Biztosité az abban meghatarozott
biztositasi szolgaltatast teljestti, illetve biztositasi 8sszeget fizeti ki.
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BALESETBIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK

Balesetbiztositasi esemény: Ha a baleset (1.2.18 pont) megtérténtétd| szamitott 2 éven belil a biztositott malékony vagy maradandé
egészségkarosodasa kdvetkezik be, vagy 1 éven belil meghal.

A baleseti eredeti maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosité orvosszakértsje dllapitja meg a testi funkcidvesztés, a szév8dmények
és a balesetbd| eredd eqyéb sériilések figyelembevételével. Mas orvosszakértéi testilletek déntése a Biztositét nem kéti. A megallapitasra
legkéssbb a balesetet kévets 2 éven beliil keriilhet sor.

A kifizetésre keriil8 szolgaltatasi 8sszeq az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonss feltételei alapjan kertil meghatarozasra.

Egy testrész tobbszéri sériilése miatti szolgéltatasi sszeq az alap- és kiegészité biztositasok kiilonss feltételeinek részét képez8 egészség-
karosodasi tablazatban foglalt, az adott testrészre megallapitott egészségkarosodasi mértéket nem haladhatja meg.

Az igény alapjat képezs biztositasi esemény elétt barmely okbsl mar sérilt vagy karosodott, funkcijaban korlatozott — nem ép - testrészek
a biztositasbdl ki vannak zarva.

Amennyiben a biztositott mdlékony vagy maradandé egészségkérosodasa a szolgaltatas alapja, gy az csak abban az esetben térithetd, ha

nooz

az igényt még a biztositott életében bejelentették, lehetdvé téve az elbiralast.

DIJFIZETES, DIJELMARADAS, DiJMENTESITES
Dijfizetés

A biztositasi dij a Biztositénak a szerz6dés megsziinésének idépontjaig jar, kivéve jelen a szabélyzat 1.7.4 pontjaban foglalt esetet
- ekkor a biztositasi dij a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja szerinti dijfizetési gyakorisag id&tartamanak végéiqg jar -,
és a Biztosité jogosult a szerz8dés szerinti kéltségeket a szerz8dés megsz(inéséig levonni a szerz6dés szamlairdl.

A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos. Egyszeri, valamint folyamatos dijfizetés esetén a biztositas gyakorisag szerinti elsé dija
a szerz8dés létrejsttekor, minden késébbi dij pedig el8re, annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A dijfizetés
gyakorisagardl és médjarsl az alapbiztositas killénss feltételei rendelkeznek.

Amennyiben az alapbiztositas kiilonss feltételei masképp nem rendelkeznek, a rendszeres, egyszeri, valamint a rendkiviili dij fizethet& banki
atutaldssal (egyedi atutalds, csoportos beszedés, bankkartya), vagy csekken.

Folyamatos dijfizetés esetén a biztositasi szerz&dés évfordulsjan - ha a kiilonss feltételek errél masként nem rendelkeznek - a szerz8dének
lehet8sége van a dijfizetés gyakorisaganak és médjanak a megvaltoztatasara. Errél a szandékardl irasban, a biztositasi évfordulét 30 nappal
megeléz8en értesitenie kell a Biztositét. A dijfizetés gyakorisdga minden esetben igazodik a biztositasi évfordulshoz.

A dijfizetés gyakorisaganak vagy médjanak megvaltoztatdsa a fizetendé dij valtozasat vonhatja maga utan.

Az esetleges kiegészité biztositasok dijfizetési médja és dijfizetési gyakorisdaga megegyezik az alapbiztositas mindenkori dijfizetési médjaval
és dijfizetési gyakorisagaval.

Dijelmaradas

Ha a szerz8d6 az esedékes rendszeres vagy egyszeri biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité — a kévetkezményekre térténé figyelmeztetés
mellett — felszélitast kild, amelyben a felszélitas elkildésétsl szamitott legalabb 30 napos péthataridét tliz ki a teljesitésre. Amennyiben a
szerz8dés nem alkalmas dijmentesitésre, (igy a biztositasi szerz8dés a 30 napos péthataridé eredménytelen elteltével, a péthataridét
kévetden, a hénap végén megsziinik. A Biztosité kockazatviselése az alap- és kiegészit8 biztositasok vonatkozasiban az elsé
elmaradt rendszeres dij esedékességi napjanak 24. érajara visszamend hatallyal sz(inik meg.

Ha a szerz8dés a |.11.2.]1 pontban leirtak szerint, a folytatélagos dij meg nem fizetése kévetkeztében szlint meg, a szerz86dé a megsz(inés
napjatél szamitott 120 napon beldll, irasban igényelheti a Biztosit6tdl a kockazatviselés helyreallitasat. A Biztosité a biztositasi fedezetet a
megsz(int szerz&dés feltételei szerint helyresllithatja. Nem keriil sor a helyreallitasra a kordbban esedékessé valt és az igény id8pontjatdl
esedékes biztositasi dij megfizetésének hidnyaban.

Az esedékes biztositasi dij elmaradasat kévetd szolgéltatas kifizetés esetén az aktualis dijhatralékot a Biztosits a szolgaltatasi 8sszegbdl
- a szerz8d4 tajékoztatasa utan — levonhatja.

A Biztosité a dijelmaradas miatt beksvetkezd megszlinés esetén az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak értékével a 1.11.2.1 pont szerint
elszamol.
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113.5

Dijmentesités

Dijmentesitésre alkalmas szerz8dés (1.2.26 pont) esetén a Biztosité a biztositast a szerz8dés megsziintetése helyett dijmentesiti. A Biztosité
a dijmentesités soran — a péthatéridd elteltét kdvetd napon a Lejarati tobbletdij szamlardl levonja az Visszavasarlasi kéltséget (Egyszeri dij-
mentesitési kdltséq). Az alapbiztositasi szerz8désben régzitett biztositasi 8sszege(ke)t nullara csdkkenti, az esetleges kiegészité biztositasokat
megszinteti.

Dijmentesités esetén a Kamatmentes dijszamlan 1év8 esetleges téredék-, illetve el8re megfizetett dijakat a Biztosits a szerz8d8 részére
kifizeti.

A dijelmaradas kévetkezményekénti dijmentesités esetén a Biztosits a 30 napos péthatéridét kévetd elsd napon, az aznapi aktudlis kész-
pénzértéken dijmentesiti a szerz8dést.

A szerz4dé altal kezdeményezett dijmentesités esetén a dijmentesitési kérelem Biztositéhoz térténd beérkezésének iddpontjaban
a Biztosité az aznapi aktualis készpénzértéken dijmentesiti a szerz8dést. A dijmentesitett szerz&désre a dijmentesitést kdvetd idére a
Biztosité - sem az alap-, sem a kiegészité biztositasok tekintetében - dijbefizetésre nem tart igényt.

A Biztosité jogosult — akar a szerz8dé, akar a Biztosits altal kezdeményezett - dijmentesités utén a Fiiggelékben meghatérozott,
a Dijmentesitett szerz8dés fenntartasi kéltségét (1.4.5.5 pont) és Szamlavezetési koltséget (1.4.4.2 pont) a tovabbiakban levonni.

A dijmentesitett szerz8dés mindaddig fennmarad, mig a Lejarati tébbletdij szamlan felhalmozott t8kedsszeg fedezetet teremt a Dijmentesitett
szerz8dés fenntartési koltségének (14.5.5 pont) levonasara. Ha ez a t8kedsszeg nem teremt fedezetet ezen kéltség levonasara, a biz-
tositasi szerz8dés a szerz8dés készpénzértékének kifizetésével megsziinik.

Ha a szerz8dés nem alkalmas dijmentesitésre, dgy a biztositas maradékjog hidnyaban megszdinik.

A szerz8d8nek a dijmentesités helyett joga van a biztosits visszavasarlasara (1.18 pont). Ebben az esetben a szerz8dés aktualis készpénzér-
téke, a visszavasarlasi ksltség levonasat kévetden a Lejarati tobbletdij szamlan fennmaradé t8kedsszeg, valamint a rendkiviili megtakaritasi
szamlk értéke keril kifizetésre.

MEGTAKARITAS SZUNETELTETESE

Dijrendezett szerz6dés esetén a szerz8d8 a 3. biztositasi évfordulét kévetden az |.1.5 pontban szerepld csatornak barmelyikén kérhetia
megtakaritasi dijrész megfizetésének sziineteltetését. A Biztosit6 az igény beérkezését kdvetden bejeqgyzi azt, és a bejegyzés napjat kévetd
dijfizetési gyakorisagi fordul6tél a rendszeres dijat a kockazati dijak mértékére csdkkenti a sziineteltetés végéig, az igény bejegyzésérdl pedig
visszaigazolast kild a szerz8dé szamara.

A megtakaritasi dijrész megfizetésének sziineteltetése legfeljebb 6 hénapon keresztiil lehetséges.

A sziineteltetés a biztositasi tartam soran legfeljebb harom alkalommal lehetséges tigy, hogy két sziineteltetési idészak kozétt
legalabb 12 megtakaritasi dijrésszel is megfizetett hénapnak kell eltelnie.

A sziineteltetés id6tartamanak végével a Biztosits a dijat a sziineteltetés el8tti nagysagéra visszaillitja és errdl a sziineteltetés végét 30
nappal megel8z8en értesitést kiild a szerz&dének.

Amennyiben a biztositasi évforduls a sziineteltetés idétartamara esik, az értékksvetést automatikusan elutasitja a Biztosité a teljes biztositasi
dijra.

ERTEKKOVETES

Ertékkdvetés a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek - a kargyakorisagtél fiiggetleniil - az arszinvonal véltozasdhoz évente
egy alkalommal térténd hozzdigazitasa.

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz6dé minden évben, az alapbiztositasi szerz8dés évfordulsjan az alap- és kiegészitd biztositasok dijait
névelheti (indexélhatja) a Biztosit6 &ltal ajanlott mértékben.

Amennyiben az alap- és kiegészit8 biztositasok kiilonss feltételei masképp nem rendelkeznek, dgy az indexalas soran az alap- és kiegészitd
biztositasok szolgaltatasi &sszegeinek névekedése és a szolgaltatasért fizetendd dij ndvekedésének mértéke, ardnya eltérhet egymastdl.
A szolgéltatasi 5sszeg emelése a szolgaltatas jellegétd|, a biztositottnak az emelés idépontjaban érvényes életkoratdl és a biztositas hatralévs
tartamatdl is figg.

Az ajanlott index mértékérd|, a biztositasi dij médositasardl és az Uj biztositasi dijhoz tartozé biztositasi 8sszegekrél a Biztosité legkésébb
60 nappal a biztositasi év vége elétt, irasban értesiti a szerz&dét.

A Biztosité altal ajanlott értékkdvetés (index) mértéke a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megéllapitott, a targyévet megeléz8 naptari évre
vonatkozé éves fogyasztéi arindex, amelytél a Biztosité 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott index az adott év junius hé 1-jétél
a rékévetkezd év majus hé 31-éig keriil alkalmazasra.
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A Biztosité altal ajanlott index szerz8d6 &ltali elfogadasa - az 1.4.1 pontban lévé koltségek kivételével - nem kételezd.

Az értékksvetés elfogadasa esetén a médositott alap- és kiegészitd biztositasi 8sszegeket és dijakat a Biztosits a kévetkez8k szerint 4llapitja meg:

n_n

Az el6z8 biztositasi évre vonatkozé teljes biztositasi dijat megnéveli az index és az el8z8 biztositasi évre vonatkozé dij szorzataval. Az igy
létrejové kockazati dijak ndvekménye, valamint a biztositott aktudlis életkora és a biztositasi szerz8désbél hatralévé tartam alapjan megha-
tarozza a biztositasi sszegek ndvekményét, amellyel az el6z8 évi biztositasi 8sszegeket megndveli.

A megtakaritasi dijrészt szintén az index mértékével néveli a Biztosits. Amennyiben az 112 pontban szerepl8 megtakaritas sziineteltetés
id8tartama alatt keriil sor az indexalasra, dgy az értékkdvetést automatikusan elutasitja a Biztosité a teljes biztositasi dijra.

Folyamatos és egyszeri dijfizetés esetén

*  a biztositasi dijjal nem aranyos kéltségek az ajanlott index elutasitasa esetén is emelkedhetnek jelen feltételek 4.1 pontjaban
foglaltak szerint a Biztosits tényleges raforditasai névekedésének mértékében; a médosult értékekrdl a Biztosité az 4.1 pontban irtak
szerint tajékoztatja az Ugyfeleket;

*  abiztositasi dijjal aranyos kéltségek szézalékos mértéke a tartam sorén nem médosul.

Amennyiben a szerz8d4 a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megelz8en a Biztosité indexalasra vonatkozé javaslatat irasban
nem utasitja vissza, Gigy azt a Biztosité a szerz8d$ &ltal elfogadottnak tekinti. Az évfordulét kévet8en a szerz8d8 a médositott
érvényes és esedékes dijat tartozik fizetni. A visszautasitas bejelentése a szerz8dés értékksvetés nélkili fennmaradasat eredményezi, a
dijjal nem aranyos kéltségek emelése nem utasithaté vissza.

Amennyiben a szerz8d8 a Biztosits index mértékére vonatkozé javaslatat visszautasitja, akkor a Biztosité értesitést kiild szamara az alap- és
kiegészits biztositasoknak az évfordulét kdvetéen érvényes szolgaltatasi dsszegeirdl és a fizetendd biztositasi dijrdl.

Az értékkdvetés itt meghatdrozott médszerétél az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonds feltételei eltéréen is rendelkezhetnek.

DiJNOVELESI OPCIO

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz86dének lehetésége van a rendszeres biztositasi dijat — az alap- és kiegészitd biztositas kockazati dijai
és a biztositasi 8sszegek véltoztatasa nélkil - emelni Ggy, hogy a megtakaritasi dijrészt, vagyis a biztositas lejérati &sszegét ndvelje. Erre
a szerz8d8nek akkor van lehet8sége, ha a dijnsvelésre vonatkozé szandékat a kdvetkezd dij esedékességét legalabb 30 nappal megeléz8en
az |.1.5 pontban meghatarozott médon a Biztositshoz eljuttatja.

A dijndvelési opciéval emelt biztositasi dij nagysagat a Biztosits korlatozhatja.

A dijnévelési opcié alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekben az alap- és kiegészitd biztositasok kiilénds feltételei az irdnyadék.

DiJCSOKKENTESI OPCIO

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dének a biztositasi szerz8dés 3. évforduléjat kévetSen lehetdsége van a rendszeres biztositasi
dijat — az alap- és kiegészit8 biztositas kockazati dijai és a biztositasi sszegek valtoztatasa nélkil — csékkenteni dgy, hogy a megtakaritasi
dijrészt, vagyis a biztositas lejarati 8sszegét csdkkentse. Erre akkor van lehet8ség, ha a dijcsékkentésre vonatkozé szandékat a szerz8ds
a kdvetkezd dij esedékességét legalabb 30 nappal megel8z8en irasban a Biztositéhoz eljuttatja.

A rendszeres biztositasi dij a csdkkentés utan sem lehet alacsonyabb a Biztosité altal az alapbiztositasi szerz8désre elvart mindenkori minimalis
dijnal.

RENDKIVULI DIJFIZETES

A szerz8d8nek a biztositasi szerz&dés teljes tartama alatt lehet8sége van rendkivilli dijfizetés teljesitésére— az alap- és kiegészité biztositas
kockazati dijai és a biztositasi 8sszegek véltoztatasa nélkil - dgy, hogy az a biztositas lejarati dsszegét névelje.

A rendkivili dijakat a Biztosits elkiildnitett szamlakon (Rendkiviili megtakaritasi szamlak - 1.3.3 pont) kezeli.

A biztositasi szerz8désre befizetésre keriil8 rendkiviili dijak utan a Biztosité eqyszeri, adminisztraciés kéltséget szamit fel (1.4.5.6 pont).

KOTVENYKOLCSON

Jelen szabalyzat hatélya al4 tartoz6 alap- és kiegészit8 biztositasok esetében— amennyiben errél az alap- és kiegészitd biztositasok kilénss
feltételei masképp nem rendelkeznek - a biztositési szerz8dés terhére kétvénykslcsdn nem igényelhetd.

VISSZAVASARLAS, RESZ-VISSZAVASARLAS

n 2

Teljes, illetve rész-visszavasarlasi igény bejelentésére a Biztosits erre szolgalé nyomtatvanyan, a szerz8d8 altal az ott feltett valamennyi
kérdés maradéktalan és egyértelm(i megvalaszolasaval, a nyilatkozat alairésaval van lehet8ség.
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A teljes, illetve a rész-visszavasarlasra vonatkozé igénybejelentés beérkezésének az id8pontja az a nap, amelyiken a jelen pontban megha-
tarozott nyilatkozat a Biztosité nyomtatvanyain a Biztositéhoz beérkezett.

A visszavasarlasi vagy rész-visszavasarlasi igény teljesitése legkésébb az 8sszes szikséges okmany beérkezését kdvetd 30. napon esedékes,
feltéve, ha a befektetési egységekhez kétott életbiztositasok esetén a felfiiggesztett eszkézalapokra vonatkozé szabalyok masképp
nem rendelkeznek. A visszavasérlasi vagy rész-visszavasarlasi igény teljesitéséhez sziikséges okmanyok listajardl a Biztosité honlapjan (www.
alfa.hu), valamint a Il. szama Mellékletben is t&jékoztatast ad.

Visszavasarlas

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dés elsé évforduléjat kévetden — amennyiben az elsé éves dij befizetésre keriilt -, illetve egyszeri
dijfizetés esetén a biztositas teljes dijanak befizetése utan a biztositasi tartam 2. hénapjatél a szerz8dé a Biztositshoz eljuttatott irasbeli
nyilatkozataval kérheti a szerz8dése visszavésarlasat.

A szerz8dés visszavasarlasi sszege (visszavasarlasi érték) az Ugyfélérték szamlan nyilvantartott aktuélis készpénz érték és
a Lejarati tébbletdij szamla, valamint az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak visszavasarlasi koltséggel csskkentett értéke.
A kalkulacié értéknapja a visszavasarlasi igény beérkezésének idépontja.

A szerz8dés visszavasarlassal maradékjogok nélkil sziinik meg az |.7.5 b) pont szerint.
Rész-visszavasarlas

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dés elsd évforduléjat kévetSen - amennyiben az elsé éves dij befizetésre kerilt -, illetve egyszeri
dijfizetés esetén a biztositas teljes dijanak befizetése utan a biztositasi tartam 2. hénapjatél a szerz8dének lehet8sége van irasbeli nyi-
latkozattal rész-visszavasarlast kezdeményezni az Ugyfélérték szamla terhére, tovabba a szerz8déskstést kivetden azonnal az Azonnali
hozzaférést biztosits rendkivili megtakaritasi szamla terhére.

Rész-visszavasarlas esetén a Biztosité a Fiiggelékben meghatarozott rész-visszavasarlasi koltséget az Ugyfélérték szamlardl, illetve
az Azonnali hozzaférést biztosité rendkivilli megtakaritasi szamlard| attél fliggéen vonja le, hogy a szerz8dé a rész-visszavasarlast melyik
szamlarél kezdeményezte.

Az Ugyfélértek szamla, illetve Azonnali hozzaférést biztosits rendkiviili megtakaritasi szamla rész-visszavasarlasokkal csskkentett minimalis
értéke nem lehet kevesebb a Fiiggelékben meghatarozott értéknél.

A szerz8d8 az esedékes dij(ak) elmaradasa, vagy dijfizetésre sz616 felszdlitas esetén a péthataridd alatt is igényelhet rész-visszavasarlast. Ebben
az esetben a Biztosit6 az elmaradt, esedékes biztositasi dijakat (a hatralék teljes 6sszegét) a kifizetésre keriilé 8sszegbdl levonja.

EGESZSEGBIZTOSITASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Egészségbiztositasi szerz6dés

Egészségbiztositasi szerz8dés alapjan a Biztosits a biztositott megbetegedése esetén a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok telje-
sitésére vallal kdtelezettséget. A Biztosits szolgaltatasa kiterjedhet a szerz8désben meghatarozott egészséqiigyi szolgaltatasok egészséges
személy &ltali igénybe vételekor felmeriilé ksltségek megtéritésére is.

Az egészségbiztositasi szerz8déseket az élet- vagy karbiztositas szabalyai szerint lehet kétni. Ha az egészségbiztositast karbiztosi-
tasként kototték, tgy a karbiztositasra vonatkozé rendelkezéseket a kévetkezd eltérésekkel kell alkalmazni:

a) akdrenyhitési ktelezettséq szabalyainak alkalmazasa soran nem tekinthetd a Biztosité mentesiilését eredményezd oknak, ha a biztositott
az 8t térvény alapjan megillets rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozzs;

b) nem terheli a biztositottat allapot-megdrzési kdtelezettséq a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén.

Az egészségbiztositasra - abban az esetben is, ha karbiztositasként kstdtték — az életbiztositas szabalyait a kévetkezd kérdésekben
alkalmazni kell:

a) a biztositott részérdl szilkséges hozzjarulas, ha a szerz8d4 fél nem a biztositott;
b) a biztositott hozzajaruls nyilatkozatat irasban barmikor visszavonhatja;

c) aBiztosits kételezettségének beallasa a kozlési és bejelentési kdtelezettség megsértése esetén.

Varakozasi idé

Apolssi szolgaltatasra iranyuls biztositas esetén, illetve akkor, ha a biztositott valamely tartés betegsége a szerzédéskétéskor
a Biztosité &ltal ismert volt, az emlitett betegségre vonatkozéan a Biztosité az egészségbiztositasi szerz8désben legfeljebb
haroméves varakozasi id8t ksthet ki.

n_n

A vérakozasi id8be beszamit az az id8tartam, amelynek soran a biztositott az egészségbiztositds megkdtését megeléz8en - legfeljebb
hatvan napon beliil - megsz(int korabbi egészségbiztositasi szerz8dés alapjan folyamatosan jogosult volt egészségbiztositasi szolgaltatasra.
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Felmondas egészségbiztositas esetén

Nem tekinthetd a biztositasi kockazat jelentds nvekedésének a biztositott életkoranak eldrehaladasabél szarmazé természetes
egészségromlas lehetdsége.

Az egészségbiztositast a Biztosité rendes felmondassal nem sziintetheti meg.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE
A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétsl szamitott 15 napon beliil be kell jelenteni a Biztositénak. A biztositasi esemény az alabbi
médon jelenthetd be:

*  online a https://ugyfelszolgalat.alfa.hu oldalon,

¢ levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 9701 Szombathely Pf. 63 cimen,
¢ telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

*  személyesen a Biztosité iigyfélszolgélati irodaiban, értékesitési pontjaiban.

Az igénybejelentés lehet8ségeirdl és annak médjarél a Biztosité honlapjan (www.alfa.hu) is ad tdjékoztatast.

A Biztosité mentesiil a szolgéltatasi kdtelezettsége alél, ha a szerz8d4, illetve a biztositott a biztositisi esemény bekévetkezését
15 napon beliil nem jelenti, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi
lehetdvé, és emiatt a Biztosité kételezettsége szempontjabél lényeges kérilmények kiderithetetlenekké valnak. Ebben az esetben
az |.22.5 pont szerinti visszavasarlasi érték keriil kifizetésre.

A Biztosité a pénzmosas megel8zésérsl és megakadalyozasarél sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartasa,
illetve a kifizetés biztonsiaga érdekében kovetelheti a szerz8détdl, a képvisel§jétél, a biztositottaktél, kedvezményezettektdl,
tovabba a szolgéltatasra jogosulttél vagy barmelyikiikt8l az eredeti bankszamlaszerz8dés és a bankszamlakivonat bemutatasat,
és azokrél masolat leadasat.

A Biztosité a szolgéltatasa teljesitését csak olyan okirat bemutatasatél teheti fiiggévé, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének
igazolasihoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szitkséges. Az egyes biztositasi szolgaltatasok teljesité-
séhez sziikséges okiratok felsorolasat jelen szabalyzat Il. szami Melléklete tartalmazza.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult biintetd- vagy
szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kétheti.

A szerz8ddnek, a biztositottnak, illetve a jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok
bemutatasara, amelyeket - a bizonyitas altalanos szabalyai szerint - kévetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

A szikséges okiratok kéltségeit annak kell viselnie, akinek azok elfogadtatésa érdekében &ll. A Biztositét terheli minden olyan kdltség,
amelyet a biztositasi igény bizonyitasshoz igazolhatéan indokolatlanul kért. A biztositasi esemény bekévetkezését annak kell igazolnia, aki
a szolgaltatasra igényt tart.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve egyéb kifizetés legkésébb az 6sszes szitkséges okmany (Il. szamd Melléklet) - esetleg orvosi
vizsgalat eredményének - beérkezését kdvetd 30. napon esedékes, feltéve, ha a befektetési egységekhez kétott életbiztositasok
esetén a felfiiggesztett eszkdzalapokra vonatkozé szabalyok masképp nem rendelkeznek.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatast a Biztosité orvosanak véleménye alapjan teljesiti. A Biztosité a szolgaltatas teljesitését a Biztosits
orvosa §ltal végzett feliilvizsgalathoz, illetve egyéb orvosi vizsgalatokhoz kétheti.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A szerz8d8 és a biztositott a szerz8déskstéskor kteles minden olyan, a biztositas elvallaldsa szempontjabél lényeges kériilményt
a Biztositéval kézoIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A szerz8d8 és a biztositott felel8ssége ebben a vonatkozasban egye-
temleges. A Biztosité irasban kozslt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz8d8 és a biztositott a kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kézlési kételezettség megsértését.
Akdzlésre és viltozas bejelentésére iranyuls kételezettség egyarant terheli a szerz8dé8t és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat
olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval kdzslni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelen-
tésre koteles lett volna. A kozlési kotelezettség a Biztosité ltal vallalt kockazat nagysagat befolyasolé szerz8désmédositaskor is
terheli a biztositottat és a szerz4dét.

Amennyiben a Biztosité az életkor vagy mas kockazati tényezd helytelen bevallasa miatt a szerz8désre a valés kockazati biztositasi
dijnal alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz8dés a valés életkorral, illetve kockazati tényezSkkel az alap- és kiegészitd biztositasok
kiilonas feltételei szerint létrejohetett volna, tigy a Biztosité a tudomasara jutastél szamitott 15 napon beliil a biztositasi 6sszeg-
nek arra az 8sszegre torténd leszallitasara, illetve a dij olyan emelésére tesz irdsban javaslatot, amely a biztositas megkétésének
id8pontjaban a biztositott tényleges életkora, illetve kockazati tényezdi mellett megfelelt volna. Erre a médositasra az alap- és az
esetleges kiegészitd egészségbiztositasi szerz8dések létrejottétsl szamitott elsd 5 évben van lehet8ség. Amennyiben a szerz8d8
a médositasi javaslatot nem fogadja el, tigy a szerz8dés a médositasi javaslat kézlésétsl szamitott 30. napra a visszavasarlasi
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dsszeg kifizetésével megsziinik, feltéve, hogy a Biztosité a szerz8d6 figyelmét erre el8zetesen felhivta. A szerz8d§ altal elfogadott
médositott dij a kézlést kdvetd hénap 1-jétdl illeti meg a Biztositét.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytdan magasabb &sszegben nyert megallapitast — de a szerz6dés a val6s életkorral a szerz8dés feltételei
szerint is létrejohetett volna -, Ggy a Biztosité a dijkulénbszetet kamatmentesen visszatériti.

Ha a biztositott valés életkora alapjan a biztositasi szerz8dés nem johetett volna létre, a Biztosité a kozlési kételezettség sértésre
vonatkozé altalanos szabalyok (1.21 pont) szerint jar el.

A kdzlési kételezettség megsértése esetében a Biztosité mentesiilésére vonatkozé szabalyok érvényesek (1.22 pont).

A szerz8d§ és a biztositott a valtozas beksvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil kételes a Biztositénak irdsban bejelenteni
lényeges kériilmények valtozasat, igy kiilsnésen, de nem kizarélagosan a személyi adatainak (pl.: név, lakcim, foglalkozas, hobbi,
sporttevékenység), tovabba az alap- és kiegészitd biztositasok kiilénés feltételeiben régzitett egyéb lényeges kdriilményeknek
a megvaltozasat.

A szerz8d4 kételes sajat vagy a biztositott - jel6lés esetén a kedvezményezett - megadott lakcimének, levelezési cimének, szék-
helyének, bejelentett e-mail cimének, SMS iizenet fogadasara alkalmas telefonszamanak, a szerz8désen nyilvantartott kifizetési
bankszamlaszamanak, valamint a szerz8désre a Biztosité barmely rendszerén keresztiil megadott/ régzitett értesitési cimnek a
szerz8dés tartama alatt bekdvetkezett valtozasat a Biztositénak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A Biztosité az altala ismert
utolsé lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, valamint értesitési cimre mindaddig joghatilyosan
kiildhet nyilatkozatot, vagy értesitést, (beleértve az e-mailben kiildétt, a biztositasi szerz8déssel, illetve a szerz8dés megkétésével,
kezelésével, médositasaval, esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tijékoztatét, nyilatkozatot, dokumen-
tumot, ideértve az értékkovetésrdl sz6l6 értesitSt és a szamlat is), illetve a megadott bankszamlaszamra mindaddig joghatalyosan
teljesithet kifizetést, amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, a bankszamlaszamra vagy értesitési
cimre vonatkozé véltozas-bejelentés nem érkezett be a Biztositéhoz.

Ha a szerz8dé az elérési cimeket, lehet8ségeket a Biztosits kérésére nem adja meg, vagy megadja, de annak véltozasat elmulasztja beje-
lenteni, akkor az azonositas kdltsége a szerz8dét terheli, a szolgaltatasi 6sszegekbél is levonhatéan.

A szerz8d6 és a biztositott kiteles a Biztositénak irasban bejelenteni a biztositott szerz8dés-kstéskori sllandé lakhelyérsl (orszag)
valé tavozasat azindulas ismert idépontja el8tt 30 nappal, amennyiben ott legalabb 3 hénapot tartézkodik, tovabba, ha a 3 hénap
tallépésérdl a tartézkodas ideje alatt szerez tudomast, akkor a tudomasszerzést kévetd 30 napon beliil. A Biztosité a bejelentést
kdvetd 15 napon beliil mérlegeli az orszagkockazatot, majd a kockazat véllalhatésaganak feltételeirdl tajékoztatja a szerz8dét.

Amennyiben a szerz3d4, illetve a biztositott a valtozas-bejelentési kstelezettségiiknek nem tesznek eleget, a Biztosité mentesii-
lésére vonatkozé szabalyok (1.22 pont), és a 1.21.12 pontban leirtak érvényesek.

Ha a Biztosité csak a szerz8déskstés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges kériilményekrdl vagy azok valtozasarél,
és ezek a kériilmények a biztositasi kockazat jelent8s névekedését eredményezik, ligy a Biztosité a tudomasara jutastél szamitott
15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a szerz8dés médositasara, illetéleg - ha a kockazatot nem villalja - a szerz8dést a 30. napra
irasban a visszavasarlasi 8sszeg kifizetésével felmondhatja. Erre a médositasra, illetve felmondasra a Biztositénak a szerz8déskstéstd|
vagy alényeges kériilmény valtozasira vonatkozéan elmulasztott bejelentés megtételének kételezd id8pontjatél szamitva 5 teljes
biztositasi éven beliil van lehet8sége az élet-és egészségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében. Balesetbiztositasnal a tudomasra
jutastél szamitott 15 napon beliil a teljes tartam alatt méd van a szerz8dés Biztosité altali médositasara, illetve felmondasara.

Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, tgy
a szerz8dés a médosité javaslat kézlésétsl szamitott 30. napon a visszavasarlas feltételei szerint megsziinik, feltéve, hogy erre

a kévetkezményre a Biztosité a szerz8d8t a médosité javaslat megtételekor figyelmezteti. A szerz6d4 altal elfogadott médositott
dij a kézlést kévetd hénap 1-jétdl illeti meg a Biztositét.

Ha az alap- és a kiegészitd biztositasi szerz8dések egyidejlileg tébb személyre vonatkoznak, és a biztositasi kockazat jelentés megnéveke-
dése ezek kdzill csak egyesekkel 8sszefliggésben meriil fel, a Biztosité a .21.11 és 1.21.12 pontokban meghatarozott jogait a tébbi biztositott
vonatkozasdban nem gyakorolhatja, de a kockazatvallalasra tekintettel irasban médosité javaslatot tehet.

Ha az alap- és a kiegészit8 biztositasi szerz8dések tobb személyre vonatkoznak, és a kézlési vagy valtozas-bejelentési kstelezettség meg-
sértése ezek kdzil csak egyesekkel 8sszefiiggésben mertil fel, a Biztosit6 a kézlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyulé kdtelezettség
megsértésére a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

ABIZTOSITO MENTESULESE

Ha az életbiztositasi szerz8dés barmely okbél a biztositasi 6sszeq kifizetése nélkiil szlinik meg, a Biztosité kételes a szerz8désben
meghatarozott visszavasarlasi 6sszeget - ha a szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel - kifizetni. A Biztosité mentesiil
a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha a biztositott a kedvezményezett szdndékos magatartisa kévetkeztében vesztette életét.
Ebben az esetben a visszavasarlasi 6sszeg - ha a szerz8dés ilyet tartalmaz - a biztositott 6rékéseit illeti meg, abbél a szandékos
magatartast tanusité kedvezményezett nem részesiilhet.
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A szerz8dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, és a Biztosité a visszavasarlasi 6sszeget kételes tériteni, ha a biz-
tositasi esemény a biztositott szandékosan elkdvetett silyos biincselekménye folytan, illetve azzal 6sszefiiggésben kévetkezett
be. A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény a biztositott (életbiztositas esetén a
szerz8déskotéstsl szamitott 2 éven beliili) 6ngyilkossaga, dncsonkitasa vagy annak kisérlete miatt kdvetkezett be - fiiggetleniil
attél, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette-e el.

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi, illetve karbiztositas szabalyai szerint kétott egészségbiztositasi szolgéltatas teljesitése
alél, ha a bek&vetkezett eseményt (balesetet, egészségkarosodast vagy betegséget) jogellenesen a biztositott szandékos vagy
stilyosan gondatlan magatartasa okozta.

Sdlyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve betegségnek mindsiil, ha a biztositasi esemény

*  abiztositott silyosanittas allapotaval (2,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 8sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

*  abiztositott 4ltal nem orvosi javallatra, vagy nem az el8irt adagolasban szedett altaté- vagy nyugtatészer, illetve gyégyszer,
kabitészer kévetkeztében all be, vagy

*  a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) gépjarmiivezetése kézben
kovetkezett be, és mindkét esetben mas kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

* engedélyhez kététt tevékenységnek a biztositott altali engedély nélkiili végzése miatt, vagy

®  abiztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott ltali silyos megsértése miatt kdvetkezett be.

Amennyiben a szerz8d8 vagy a biztositott kozlésre, illetéleg valtozas bejelentésére vonatkozé kételezettségének nem, vagy csak
késedelmesen tesz eleget, a Biztosité mentesiil a szolgéltatasi kételezettség alél, és csak a visszavasarlasi 6sszeget - amennyiben
a szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel - kételes kifizetni, kivéve, ha

* abiztositott, illetve a szerz6d8 bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett k&riilményt a Biztosité a szerz8dés-
kotéskor ismerte, vagy

® az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Eletbiztositas és egészségbiztositasi szerz8dés esetén a kdzlésre vagy a véltozas bejelentésére vonatkozé kételezettség megsértése
esetén a Biztosité csak abban az esetben mentesiil a szolgéltatasi kételezettség alél, ha a szerz8déskotéstél, a kiegészitd biztositas
megkétésétdl vagy az elmulasztott bejelentés megtételének kételezd idépontjatdl szamitva még nem telt el 5 teljes biztositasi év.

KOCKAZATKIZARASOK

A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kézvetve 6sszefiiggésben all:

* radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, nuklearis energia karosité hatasaval, kivéve az orvosilag el8irt, terapias céli sugarkezelést,
e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertézéssel,

* tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal;

*  habordval, polgarhaborival, forradalommal, allamok kézstti fegyveres sszeiitkdzéssel, harci eseményekkel, mas haborus
cselekményekkel, felkelésekkel, lazadasokkal, terrorcselekményekkel vagy zavargasokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé-
tamadas, terrorcselekmény.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény gépi erével hajtott szarazféldi, légi vagy vizi jarmlivel orszagos vagy
nemzetkdzi sportversenyeken (technikai sportok) valé részvétel kévetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés (edzés)
soran kévetkezik be.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény nem menetrendszer(i kereskedelmi személyszillité repiilés, hanem
egyéb repiilés kovetkezménye.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a kétést8l szamitott 6t éven beliil beksvetkezd biztositasi eseményekre, amelyek
kézvetleniil vagy kézvetve &sszefiiggésben &llnak a kévetkez8kkel

*  abiztositott szerz8déskstéskor mar meglévé éllapota, silyos betegsége, siilyos maradandé egészségkarosodasa, amelyrél a
szerz8dé/ biztositott tudott vagy tudnia kellett,

* velesziiletett silyos rendellenesség, a biztositott sziiletésével 6sszefiiggs karosodasok, amelyrél a szerz8d8 [biztositott tudott
vagy tudnia kellett,

feltéve, hogy a fenti pontok esetében a Biztosité a kockazat 8sszegére tekintettel egészségi kockazatfelmérést nem végzett.

TR18-SZ-U-240201



1.23.5

123.6

1.23.7

1.23.8

1.24

.24

124.2

1.24.3

1244

1.24.5

1.24.6

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleset-, és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek kézvetleniil vagy kéz-
vetve &sszefiiggésben &llnak a kévetkez8kkel:

*  8ngyilkossag, 8ncsonkitas vagy annak kisérlete, abban az esetben sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kévette el;

*  abiztositott olyan balesete, betegsége, amely okozati 8sszefiiggésben all a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a Biztosité

jelen biztositasara vonatkozé kockazatviselésének kezdetét megel8z8en mar kialakult maradandé karosodasaval, illetve korabban
mar sériilt vagy kdrosodott, funkciéjaban korlatozott testrészt érint;

®  extrém sporttevékenység.

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi szerv altal annak tekintett szabadidds tevékenység: vizisizés, jet-ski, vadvizi
evezés, hegy- és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas, roncs-
auté (auto-crash) sport, rally, h8légballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyrepiilés, ejt8erny8zés, paplanernydzés,
miirepiilés. A kizarasok a kockazatviselés tartama alatti, de az ajanlattételt kévet&en esetlegesen késdbb extrém sportnak mingsitett
sportokra is vonatkoznak (a mindenkor aktuilis hivatalos besorolas szerint). Extrém sportnak mindsiilnek tovabba az alabbiak:
wakeboard, wakekite, kite buggy, kite surf, motorversenyzés, egyéb autéversenyzés (nem roncsauté (auto-crash) sport és rally),
enduro motorozas, autogyro (autogiré), sikléerny8zés, motoros sikléerny8zés, motoros szan, quad, sugarhajtisi exoskeletonos

repiilés, szélcsatornas lebegés, légdeszka.

Kiberesemény kizarasa

A Biztosité kizarja helytallasi kdtelezettségét a kiberesemény kévetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre. A Biztosité abban az esetben sem nyiijt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkdzeinek
hasznalataval kévetkezett be.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek iltal feliigyelt és/vagy irdnyitott rendszer(ek)ben kedvezgtlen véltozast vagy egy
elézélegismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy

irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és lizemszer(i miikédése elvész, illetve megsériil.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselése nem all fenn, az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonés feltételeiben régzitett biztositasi
szolgaltatast nem teljesiti a Biztosité. Helyette az alapbiztositast érintd halaleseti szolgaltatas esetén a visszavasarlasi 6sszeg - ha
a szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel - keriil kifizetésre a kedvezményezettnek.

A Biztosité nem nydjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nytijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatérozata szerinti birmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben az alap- és kiegészitd biztositasok, illetve a technikai kiegészit8k kiilnés feltételei eltérnek a jelen szabalyzattdl,
gy az adott pontok esetében az azokban régzitettek szerint kell eljarni.

Amennyiben az alap- és kiegészit8 biztositasok, illetve a technikai kiegészitsk kiilénss feltételei masképp nem rendelkeznek, Ggy a kiegészité
biztositasok és technikai kiegésziték nem rendelkeznek megtakaritasi dijrésszel, igy nincs maradékjoguk, azaz nem dijmentesitheték és nem
vésérolhatok vissza.

A szerz86d8 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet meg, amennyiben 1 hénapnal hosszabb idére lakcimérdl eltavozik, vagy levele-
zési cimén a kiilldeményeket nem tudja atvenni. Ennek hidnyaban a Biztosité az altal ismert utolsé cimére (levelezési cimére) joghatalyosan
kildhet nyilatkozatot.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt éroksse, illetve a biztositasi szerz&désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosité a 2014. évi LXXXVIIL. térvény 149. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan (megkeresd Biztositd) a veszélykdzosség
érdekeinek a megévasa érdekében a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas megkeresett Biztositéhoz az e Biztosité altal - az |. szami Melléklet
(Adatvédelmi és fogyasztévédelmi altalanos ligyféltajékoztaté) 4. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék saja-
tossagainak a figyelembe vételével - kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd Biztosité erre
vonatkozé jogosultsiga a biztositasi szerz8désben régzitésre keriilt.

A biztostasi szerz8dés legfontosabb adézasi szabalyait a Biztosité az ajanlattétel elétt atadott tajékoztatéban vagy annak mellékletében
ismerteti. A Biztosité szolgéltatasait, egyéb kifizetéseit az aktualis adékstelezettség elszamolasat kdvetden teljesiti.
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ELEVULES

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények eléviilési ideje 2 év.

Az elévilési idd a kévetkezd id8pontokban kezdédik meg:

a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a Biztositdhoz tértént beérkezését ksvetd 15. napot kévetd naptdl,

a biztositasi esemény bejelentése esetén amennyiben a Biztosité altal igényelt irat beérkezése, vagy informaciészolgaltatas elmarad,
a Biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd naptdl, hatarids hianyaban a felhivast tartalmazs levél keltété
szamitott 30. napot kévetd naptdl,

a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekévetkezésekor,

rész-visszavasarlasi és visszavasarlasi igények esetén az igény teljesitéséhez szitkséges &sszes okmany Biztositéhoz valé beérkezését
kévets 30. napot kévetd naptdl,

minden egyéb igény esetén az igénybejelentést kdvetd naptdl.
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ABIZTOSITASI SZERZODES ALTALANOS BEFEKTETESI SZABALYAI

HAGYOMANYOS ELETBIZTOSITAS ALTALANOS BEFEKTETESI SZABALYAI

Hagyomanyos életbiztositas

Olyan életbiztositas, amelynél a Biztosité viseli a befektetés kockazatat. A biztositasi dijak befektetésre keriilé része nem a szerz8d8, hanem
a Biztosité valasztasa szerint keril befektetésre.

Téke- és hozamgarancia

A Biztosité a megtakaritasi alapszamlakon (1.3.2 pont) kezelt t8kére évi 0% hozamot garantal. A biztositasi szerz8dés tartama alatt a technikai
kamatlab a Biztosité &ltal egyoldaldan megvéltoztathats annyiban, hogy a valtoztatdsra csak akkor kertilhet sor, ha a technikai kamatlabak
legnagyobb mértékérdl sz6l6, jogszabalyban régzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul.

Hozam

Az alapbiztositasi szerz8dés megtakaritasi alapszamlain kezelt t8kén elért befektetési eredmény, de legalabb évi 0%, amely hozamok a

szerz&désen napi szinten jévairasra kertilnek.

Tobblethozam

Hagyomanyos életbiztositasi szerz8dések esetében a Biztosité a megtakaritasi alapszamlakon és rendkiviili szamlakon kezelt t8kébdl képzett
befektetési tartalékon - a garantalt hozamon feliil - elért hozam.

Tobblethozam jévairasa

A Biztosité a vagyonkezelési kéltség (1.4.3 pont) levonasat kévetSen a netts tobblethozam 100%-4t a Biztosité a portfélisjaban érvényben
lévs szerz8dések kozstt felosztja, és az igy képz&détt hozamot napi szinten jévairja.

BEFEKTETESI EGYSEGEKHEZ KOTOTT ELETBIZTOSITAS ALTALANOS BEFEKTETESI SZABALYAI

Befektetési kockazat vallalasa

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasok altaldnos befektetési szabalyai az alapbiztositas nyilvantartasi szamlainak
befektetési médjat hatiarozza meg, és egyben kizarja az alapbiztositasra adott téke- és hozamgaranciat.

A befektetési kockazatot a szerz8d8 viseli. A pénziigyi szervezetek nem karpétoljak a szerz8d8t a befektetésekben elszenvedett
veszteségekért. Szélsséges esetben a szerz8d6 megtakaritisanak jelentds részét is elvesztheti. Az eszkdzalapok befektetési
egységeinek megvasarlasa - kiilénésen révidtavon - magaban hordozza a befektetési egységek arfolyamanak, igy az ekképpen
nyilvantartott megtakaritasok értékének csékkenési kockazatat is. Hosszi tavon a magasabb hozam eléréséhez magasabb koc-
kazatot kell véllalni, a magasabb kockazat pedig azt jelenti, hogy a befektetés értéke képes nagyon gyorsan és nagymértékben
megvaltozni. Onmagaban a miiltbeli hozam nem tekinthetd az egyetlen figyelembe veend8 ismérvnek. Amennyiben a megta-
karitasahoz a szerz8d8 siirg8sen szeretne hozzajutni, a hosszi tavi befektetések jellege miatt az id8 elStti megsziinés esetén a
visszavasarlasi kéltségek mellett tovabbi veszteségek is felmeriilhetnek (pl. nem realizalt hozam miatti veszteség).

Fogalmak

Befektetési egységekhez kétott életbiztositas

Olyan befektetési céllal kotott életbiztositas, amelynél a Biztosits a biztositési szerz8dés alapjan képzett biztositastechnikai tartalékot az
altala létrehozott, 8nalls befektetési politikéval rendelkezé, elkiildnitetten kezelt — azonos értékd, elméleti elszédmolasi részekbdl (befektetési
egységekbdl) all6 - eszkszallomanyokba (eszkszalapokba) vagy mas, befektetési alapkezelésre jogosult tarsasdg &ltal kezelt befektetési
alapokba helyezi - a szerz8dé ,Befektetési program” vélasztasatsl fliggden, a szerz8désben elére meghatarozott szabalyok szerint.

A Biztosité a befektetési egységhez kététt biztositasra sem téke- sem hozamgaranciat nem vallal.

Eszkézalap

A befektetési egységekhez kétstt életbiztositasok — a biztositsi szerz8désben meghatarozott levonasokkal csdkkentett - dijabdl t8kebe-
fektetés céljabsl létrehozott eszkdzallomany. A Biztosits altal elkiildnitetten kezelt eszkdzcsoportok, amelyek jellegik, illetve kibocsatsjuk
szerint meghatérozott tipusi befektetési eszkézoket (kdtvényeket, részvényeket stb.) tartalmaznak.

Az egyes eszkdzalapok befektetési politikajarsl a Biztosits a szerz8dének az ajanlat tétele eldtt irdsos tajékoztatast ad, valamint a szerz8dés
tartama alatt aktudlis befektetési politikait weboldalan is megjeleniti. Az egyes eszkdzalapok a befektetések tipusaban, ezaltal a varhats
hozamban és az ezért vallalt kockazatban kilénbéznek egymastdl. A Biztosité jogosult arra, hogy egyes eltérd dijtipusokhoz (Ggymint

rendszeres, illetve rendszeres dijon felill fizetett rendkivili dijak) eltérd eszkdzalapokat tegyen elérhetévé, illetve az ezekbe térténd befek-
tetésekre specialis szabalyokat hatdrozzon meg.
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Befektetési alap

A jogszabaly altal meghatarozott feltételek szerint befektetési jegyek nyilvanos vagy zartkér( forgalomba hozatalaval létrehozott és a koc-
kazatmegosztas elvén mitkddtetett, jogi személyiséggel rendelkez8 vagyontmeg, amelyet a befektetési alapkezelé a befekteték érdekében
kezel. Jelen szerz8dés értelmezésében befektetési alap az AEKBV (Atruhazhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési véllalkozas)
altal kibocsatott értékpapir is.

Befektetési egység

Az eszkdzalapban valé részesedést kifejezd elszamolasi egység (unit). Segitségével megallapithaté, hogy az eszkézalap &ltal megtestesitett
vagyon mekkora hanyada tartozik mindenkor egy adott szerz8déshez.

Adé-visszatéritésb8l szarmazé befektetési egység

A rendszeres és rendkivli biztositasi dijak utan a hatélyos jogszabalyok alapjén a magyar adéhatésag éltal atutalt adé-visszatéritésbél vasarolt
befektetési egység.

Rendkiviili befektetési egység

A rendkivilli biztositasi dijakbél vasarolt 8sszes befektetési egység.

Arfolyam

Befektetési eqységekhez kétott életbiztositas esetében az egyes eszkdzalapok kézvetlen ksltséglevonasokkal (a portfslickezeléssel jars dijak,
koltségek, befektetési alap jegyeinek vasarlasakor ideértenddk az alapot terheld kéltségek is) csdkkentett eszkdzértékének egy befektetési
egységre esd része. Az egyes eszkdzalapok befektetési egységeinek vétele és eladasa az aktualis &rfolyamokon térténik.

Az eszkdzalapok &rfolyamét a Biztosité legalabb 5 tizedesjegy pontossaggal tartja nyilvan. A mégéttes befektetési alapok egy befektetési
jegyre juté nettd eszkdzértékének nyilvantartasara vonatkozé kerekitési szabalyok a Biztosits eljarasatdl eltérhetnek. Befektetési egysé-
gekhez k&tott életbiztositas esetében az arfolyamvaltozasbél eredd kockazatokat a szerz8d8 viseli.

Hozam

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok befektetési szabalyainak vélasztasa esetén a szerz8dés megtakaritasi alapszamlain és rend-
kiviili megtakarftasi szamlain nyilvantartott befektetési eqységek arfolyamvaltozasainak hatasaként jelentkezé nyereség/veszteség.

Hozamszamitas

Befektetési eqységekhez kotott életbiztositss esetében a hozam a befektetési egységek arfolyamvaltozasaban jelenik meg.

Befektetési 6sszetétel

Befektetési lehet8ségek, amelyek meghatarozott aranyban tartalmazzék az érintett szerz8dés esetében elérhetd, a Befektetési egységekhez
kotott életbiztositasokra vonatkozé altalanos befektetési szabalyok mellékletében meghatarozott eszkézalapokat. Az egyes befektetési
dsszetételek killsnbdz8 kockazati és varhaté hozamszinteket képviselnek. Az alapbiztositasi szerz8dés megtakaritési alapszamlaira és rend-
kiviili megtakaritasi szamlaira beérkez8 6sszeg befektetésének id8pontjaban a megtakaritasi alapszémlskra illetve a rendkiviili megtakaritasi
szdmlakra érvényes befektetési 8sszetétel hatdrozza meq az 8sszeq eszkdzalapok kézétti felosztasanak aranyat. A befektetési sszetétel
nem befolyasolja a szadmlakon mar befektetett 6sszeq eszkdzalapokon beliili értékének aranyat (kivéve 11.2.6 pont), ezért a szamlakon belil
az egyes eszkézalapokban nyilvantartott egységek értéke az érvényes befektetési 8sszetételben meghatarozott aranyoktdl eltérhet.

Ertékelési nap
Minden olyan nap, amikor a befektetési egységek &rfolyama megallapitasra keril. Erre az értékelésre lehet8ség szerint minden munkanapon,

de hetenként legalabb egyszer sor kertl.

Az értékelési napok gyakorisaga, illetve azok elmaradasa Biztositétsl fiiggetlen alapkezeldi vagy kibocsatsi déntéstdl, illetve kereskedési
sziinnapoktdl, valamint az eszkdzalap esetleges felfiiggesztésété| fiigg8en véltozhat.

Eszkoézalap netté eszkdzértéke

Az eszkdzalaphoz tartozé befektetett eszkdzok értékének és az eszkdzalapot (kdzvetleniil vagy kézvetve) terheld kéltségeknek, igy kiilénssen
a Vagyonkezelési kéltség a kilénbézete.

lllikvid eszkdz

Az eszkdzalap olyan eszkéze, amelynek értéke nem éllapithaté meg, ideértve kiiléndsen, ha az értékelésre alkalmas piaci &rfolyam-informacisk
az eszkdz forgalmazasanak, kereskedésének vagy nyilvanos drjegyzésének felfiiggesztése miatt nem allnak maradéktalanul rendelkezésre.

Eszkézalap felfiiggesztés

Az a biztositéi cselekmény, amikor az ligyfelek érdekében a Biztosité a befektetési egységekhez kstott életbiztositasi szerz6déshez kapcso-
|6d6 eszkézalap befektetési egységeinek eladasat és vételét felfiiggeszti.
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Szétvalasztas

Ha eqgy eszkdzalapban az eszkézalap utolsé ismert nettd eszkdzértékének legfeljebb 75%-4t képviseld eszkozok valtak illikviddé, az eszkdz-
alap-felfiggesztés kezd8 id8pontjat kévetd 30 napon belill a Biztosité — a szerz8dé felek kzétti egyenlé elbanas elvének biztositasa és
a Biztosité eszkézalappal kapcsolatos szolgaltatasainak folyamatos fenntartasa érdekében - az illikviddé valt eszkdzéket és az eszkézalap
egyéb, nemiillikvid eszkézeit szétvalasztja, azaz az eszkdzalapot illikvid és nem illikvid eszkdzoket tartalmazé utéd-eszkdzalapokra bontja.

A megtakaritasi alapszamlak és rendkiviili megtakaritasi szamlak miikédése befektetési egységekhez kotstt életbiztositas esetén

A megtakaritasi alapszamlak (1.3.2 pont) befektetési formaja, befektetési dsszetétele minden esetben azonos. A szerz8d48 a biztositasi tartam
sordn a befektetési egységek atcsoportositasat a megtakaritasi alapszamlakra egyiittesen kérheti.

A Biztosité az alapbiztositas megtakarftasi alapszamlaira és rendkiviili megtakaritasi szamlaira beérkezd 6sszegeket jelen szabélyzatban
meghatarozott feltételek alapjan a szerz8dé altal vélasztott befektetési 6sszetételnek megfelel6en megosztva fekteti be az eszkézalapokba.
Az adott eszkdzalapba térténd befektetés az eszkdzalap befektetési egységeinek megvasarlasat jelenti. A Biztosité a megtakaritasi alap-
szamlakat a befizetett dijjal esedékességkor, mig a rendkiviili megtakaritasi szamlakat a befizetett dijjal akkor néveli meg, amikor
az a szerz8désre azonosithaté médon beérkezik (az altalanos személybiztositasi feltételekben (l. fejezet) megallapitott médon
és a Fiiggelékében meghatarozott mértékben csékkentve az esedékes ksltségekkel). A szamlak nsvekményét a Biztosité az ezt

kovetd értékelési napra vonatkozé arfolyamon fekteti be, az elszamolasra akkor keriil sor, amikor ez az arfolyam ismertté valik.

Az érvényes alap- és kiegészits biztositasok, valamint technikai kiegésziték szabalyaiban és a Fiiggelékben meghatarozott kéltségek - kivéve a
Szerz8déskatésikdltség (1.4.2 pont), az Adminisztracids kdltség (1.4.4.1 pont) és a kockazati dijak -, illetve a szamlakrdl kifizetendd szolgéltatasok
teljesitésére szolgalé fedezet megteremtése a megfeleld szamu befektetési egyséq eladaséval torténik.

A Biztositénak jogaban &ll Gj eszkézalapokat Iétrehozni és mar miikédsket megsziintetni. Eszkézalapok megsziintetésére kiildnssen, de
nem kizérélagosan, akkor kertil sor,

a) haegy adott eszkézalap mar nem miiksdtethetd gazdasagosan (pl. irredlis arfolyammozgdsok térténnek a piacon, veszélybe keriil az
eszkézalapba fektetd szerz8dék pénze),

b) haamogdttes alap megsziinése vagy beolvadasa kévetkezményeként a kordbban kézzétett befektetési politika tarthatatlanna valik,
c) haannak ellenére, hogy az eszkdzalap gazdasdgosan miksdtethetd, jogszabalyi valtozas vagy mas el8irds azt megtiltja.

d) ha az eszkdzalap-felfiiggesztés idétartama hosszabbitassal egyiitt meghaladja a 2 évet és az eszkdzalap netté eszkdzértéke, illetve
ezzel egylitt a befektetési egységek arfolyama tovabbra sem &llapithats meg. Eszkézalap megsziintetése kibocsétsi vagy feltigyeleti
déntés alapjan is térténhet. Eszkdzalap megsziintetése esetén a Biztosité a kdvetkez8képpen jar el:

Ha a Biztosit az eszkézalap j6v8beni megsziintetését eredményezd tényeket, informaciskat kelld idében megkapja a kibocsatstél, a for-
galmazétél vagy a Feluigyelettdl, a megsziintetésrél irdsban értesiti azon tigyfeleit, akiknek a megsz(ing eszkézalap(ok)ban befektetésiik van.
Az irasbeli értesitésnek legalabb a megsziintetést megel3z8 60. napon meg kell érkeznie a szerz6déhéz. Amennyiben a szerz6dé
ehhez hozzajarult, a Biztosit az értesitést levélpostai kiildemény helyett bizonyithaté médon e-mailben is megkiildheti a szer-
z8d8nek. A Biztosité az értesitésben tijékoztatja a szerz8d6t az eszkézalap megsziintetésének tényérdl, idejérdl és arrél, hogy a
szerz8d8 a megsziintetést megel8z8 8. napig jogosult nyilatkozni, hogy a megsziing eszkézalapban befektetett pénzésszegeket
a Biztosité melyik eszkdzalapba helyezze 4t kéltségmentesen. Amennyiben a szerz8d8 a megadott hatarid8ig nem nyilatkozik,
a Biztosité az eszkézalap megsziintetés id8pontjaban a megsziint eszkézalapban elhelyezett 8sszeget az éltala legalacsonyabb

kockazatiinak itélt eszkézalapba helyezi 4t kéltségmentesen.

Ha a Biztosité kiilsd kényszerits kériilmény miatt tigyfelei befektetéseinek megévasa érdekében valamely eszkdzalap azonnali hatélyd vagy
olyan id8ben térténd megsziintetésérdl dént, ami miatt a szerz6déket nem tudja a I1.2.3.3.1 pontban irt hatarid8ben értesiteni, kételes utélag,
legfeljebb azonban az eszkézalap megsziintetését kdvetd 5 munkanapon beliil irasban értesiteni azon szerz8d4it, akiknek a megsziintetett
eszkézalap(ok)ban befektetésik van. Amennyiben a szerz8dé ehhez hozzajarult, a Biztosité az értesitést levélpostai kildemény helyett
bizonyithaté médon e-mailben is megkiildheti a szerz8dének. A Biztosits az értesitésben tajékoztatja a szerz8dét az eszkdzalap meg-
szlintetésének tényérdl, idejérd| és arrél, hogy a Biztosité a megsziint eszkézalapban elhelyezett 8sszegeket melyik, &ltala legalacsonyabb
kockazatunak itélt eszkdzalapba helyezte 4t. A Biztosits egyben tajékoztatja szerz&déit arrél is, hogy a legkisebb kockazati eszkézalapba
tértént athelyezéstdl szamitott 60 napon beliil a szerz8d8 jogosult egy alkalommal kéltségmentesen a befektetési eqységek &tcsoportositasat
kezdeményezni.

Az eszkézalap felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések

Jelen pont alkalmazasaban &tiranyitas kifejezés alatt kell érteni mindazt a cselekményt - fiiggetlenil annak esetleges mas szerz8déses
elnevezésétdl -, amikor a Biztosits a szerz8d4 ltal befizetendd jovbeli dijakat més, a szerz8d8 eredeti rendelkezésété| eltérd eszkézalapba
fekteti jogszabalyi, szerz&dési vagy szerz8d8i rendelkezés miatt. Jelen pont alkalmazdsiban &tcsoportositas kifejezés alatt kell érteni
mindazt a cselekményt - fliggetleniil annak esetleges mas szerz&déses elnevezésétd| -, amikor a Biztosité a szerz8dé altal mar befizetett
és a Biztosité altal mar befektetett dijakat mas, a szerz86d8 eredeti rendelkezésété| eltérd eszkdzalapba fekteti jogszabalyi, szerz8dési vagy
szerz8déi rendelkezés miatt.

A Biztosité az Ugyfelek érdekében felfiiggeszti az eszkdzalapot, amennyiben az eszkézalap netté eszkézértéke, illetve az ezzel egyiitt a
befektetési egységek arfolyama azért nem allapithaté meg, mert az eszkdzalap eszkdzei részben vagy egészben illikvid eszkézzé valtak. Az
eszkdzalap felfiiggesztését a Biztosits az annak okaul szolgalé kérilményrdl vals tudomasszerzését kdvetden haladéktalanul végrehaitja arra
az értékelési napra (a tovabbiakban: az eszkézalap-felfiiggesztés kezd8 id8pontja) visszamend hatéllyal, amely értékelési napot megeléz8en
az utolsé alkalommal megallapithaté volt az eszkézalap netté eszkzértéke.
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112343

112344

11.2.34.5

112.34.6

11.2.34.7

A Biztosité az eszkdzalap-felfiiggesztés végrehajtasaval, a szétvalasztassal, valamint annak megsziintetésével eqyidejlleq figyelemfelhivasra
alkalmas médon kézzéteszi a honlapjan, kifiiggeszti az tigyfélszolgalati irodaiban, és folyamatosan naprakészen tartja az tigyfeleinek sz6l6
alabbi tajékoztatast:

a) azeszkdzalap-felfliggesztés és a szétvélasztas térvényi megalapozottsaga, végrehajtasa, annak indoka, az eszkdzalap felfiiggesztés kezdd
id8pontja, a biztositasi szerz8dést és annak teljesitését érinté kévetkezményeket (ideértve killdndsen az tigyfeleket érint8 befektetési
kockézatok véltozasat, valamint a kéltségek és a dijak érvényesitésének szabalyait);

b) az eszkdzalap-felfiiggesztés megsziintetését, annak indokat, valamint a megsziintetésnek a biztositasi szerz8dést és annak teljesitését
érinté kdvetkezményeit.

Az eszkédzalap felfiiggesztésének tartama alatt - a jévdbeli biztositasi dijak felfiiggesztett eszkdzalaprél valé atiranyitasa kivételével
- a felfiiggesztett eszkdzalapot érinté ligyfélrendelkezések (igy kiilénésen, de nem kizarélagosan: atvéltas, rendszeres pénzkivo-
nas, rész-visszavasarlas, dtcsoportositas, stb.) nem teljesithetéek. Amennyiben az eszkézalap felfiiggesztésének tartama a 30 napot
meghaladja, akkor az eszkézalap-felfiiggesztés kezdé id8pontjat kévetd 35. napig a Biztosits igazolhaté médon irasbeli tajékoztatast kiild a
felfiggesztett eszkézalappal érintett valamennyi szerz8d8 részére arrdl, hogy az eszkézalap-felfliggesztés megsziintetését kévetéen a Biztosité
akkor teljesiti ezeket az tigyfélrendelkezéseket, ha azok teljesitésére vonatkozdan a szerz8d8 az eszkézalap-felfiiggesztés megsziintetését
kévetéen ismételten rendelkezést ad. Amennyiben a szerz8d8 nem ad ismételt rendelkezést, a felfiiggesztés alatt tett rendelkezéseket a
Biztosits nem teljesiti. Ha a szerz8d8 a felfiiggesztés tartama alatt felfliggesztett eszkézalapra vonatkozé tigyfélrendelkezést ad, a Biztosité
8t haladéktalanul (figyelembe véve azt a csatornat, melyen az tigyfél a rendelkezését leadta) tajékoztatja az tigyfélrendelkezés sorsarél a
fenti rendelkezések figyelembevételével.

Amennyiben a befizetett dijat a szerz8dés, illetve az ligyfél rendelkezése alapjan a Biztositénak a felfiiggesztett eszkézalapba kellene
befektetnie, a Biztosits kételes a dijat elkiilénitetten nyilvantartani. Ha az eszkézalap felfiiggesztésének tartama a 30 napot meghaladia, a
I1.2.3.44 pontban irt hatariddig a Biztosité tajékoztatja a szerz8d8t, hogy a befizetett és elkiilénitett dijat melyik masik, fel nem fiiggesztett,
az adott életbiztositasi termék legkisebb kockazati eszkdzalapjaba csoportositja at az eszkdzalap-felfliggesztés kezdd id8pontjat kdvetd
45, naptdl, valamint, hogy a szerz6dé a befizetett és elkiildnitett dij tekintetében ettél eltérs cél eszkdzalap alkalmazasarsl milyen formaban
és hatéridékkel rendelkezhet. A fentiek nem érintik a szerz8dé késébbi stcsoportositashoz valé jogat.

Az eszkdzalap-felfiiggesztés és a szétvalasztas a szerz8d8 dijfizetési kotelezettségét, valamint a Biztosits szolgaltatasi kételezettségét - a
jelen fejezetben foglalt korlatozasokkal — nem érinti.

Az eszkdzalap-felfiiggesztés idétartama

112.34.71 Az eszkézalap-felfiggesztés idétartama legfeljebb 1 év, amelyet a Biztosité indokolt esetben ésszesen tovabbi 1 évvel meghosz-

112.34.7.2

123473

112.3.5

112.3.51

112352

26

szabbithat. A Biztosit6 a meghosszabbitasrél sz616 déntését a felfiiggesztés idStartamanak lejaratat legaldbb 15 nappal megel8z8en,
figyelemfelhivasra alkalmas médon kézzéteszi a honlapjan, valamint kifliggeszti az tigyfélszolgalati irodaiban, tovabba egyidejtileg megkiildi
a Feliigyelet részére.

A Biztosité az eszkézalap-felfiiggesztést haladéktalanul megsziinteti:
a) az eszkdzalap-felfiiggesztés idétartamanak lejartat kdvetden;
b) az eszkdzalap-felfliggesztés okaul szolgals kériilmény megsziinésérdl valé tudomasszerzését kdvetben; vagy

c) amennyiben azt a Feltigyelet hatdrozatban elrendeli.

Amennyiben az eszkézalap-felfiiggesztés 11.2.3.4.7.2 pont szerinti megsziintetésekor az eszkdzalap netté eszkdzértéke, illetve ezzel egyiitt
a befektetési eqységek arfolyama azért nem &llapithaté meg tovabbra sem, mert az eszkdzalap eszkézei részben vagy egészben illikvid
eszkdzok, akkor a Biztosité az eszkdzalapot megsziinteti, és az igyfelekkel - a megsziintetéskori aktudlis piaci helyzet alapul vételével
- elszdmol.

Amennyiben a Biztosité felfiiggeszti azt az eszkézalapot, amelyben a szerz8d8nek befektetése van, a biztositasi szolgaltatasokat,
illetve a szerz8d8 visszavasarlasi igényét a Biztosité az alabbi korlatozasokkal teljesiti:

Felfiiggesztett eszkdzalapot érintd biztositasi esemény bekévetkezése - Lejarat

Az eszkdzalap felfliggesztésének tartama alatt a szerz8désben meghatarozott idépont elérése (lejarat), mint biztositasi esemény bekdvetke-
zésekor a Biztosité a szerz8dé befektetései aktudlis értékét a felfliggesztett eszkdzalap befektetési egységeinek figyelmen kiviil hagyasaval
allapitja meg. Ha az eszkdzalap nett6 eszkdzértéke, illetve a befektetési eqységek arfolyama az eszkdzalap felfiiggesztésének megsziinését
kévetden megallapithats, a Biztosits a felfliggesztés megsziinését kévets 15 napon beliil kételes a szerz8dének kifizetni a felfliggesztett
eszkdzalap befektetési egységeknek a felfliggesztés megsziinését kévets elsd ismert arfolyamon kiszamitott értékét.

Felfiiggesztett eszkdzalapot érintd biztositasi esemény bekdvetkezése — Halaleseti szolgaltatas

A Biztosité halaleseti szolgaltatasa teljesitését az eszkdzalap felfiiggesztése annyiban érinti, hogy a Biztosité a szerz8d8 befektetéseinek
aktudlis értékét a felfliggesztett eszkdzalap befektetési egységeinek az eszkézalap-felfiiggesztést megeléz8 utolsé ismert arfolyama alapjan
hatérozza meg, és a biztositasi szerz8dés szerinti kifizetési kdtelezettségét a Biztosits az eszkdzalap felfiiggesztésének tartama alatt is ennek
megfelel8en, azonban biztositottanként a felfliggesztett eszkdzalap befektetési egységeinek tekintetében legfeljebb 30 millis Ft 6sszeghatarig
teljesiti. Az eszkdzalap felfiggesztés megsziintetését kévetd 15 napon belil a felfiiggesztés megsziintetését kévetd elsé ismert arfolyamon
a Biztosit6 a felfliggesztett eszkbzalap befektetési egységei tekintetében teljesitendd szolgéltatasrészt djra megallapitja, és amennyiben ez

meghaladja a kordbban erre kifizetett &sszeget, akkor a killénbézetet utélag kifizeti.

TR18-SZ-U-240201



112353 Teljes visszavasarlas teljesitése felfiiggesztett eszkozalap tekintetében

Amennyiben a szerz8d3 teljes visszavasarlast kivan végrehajtani, és a visszavasarlas felfiiggesztett eszkdzalapot is érint, a Biztosité all.2.3.5.1
pontban foglaltak szerint, a lejarati kifizetésnél alkalmazott szab4lyok szerint jar el.

12354 Eszkdzalap felfiggesztés esetén rész-visszavasarlas nem teljesithetd a felfiiggesztéssel érintett eszkdzalapra a felfiiggesztés idétartama alatt.
12355 Szétvalasztas

123551 Amennyiben a Biztosité az eszkdzalapot szétvalasztja, a szétvalasztas végrehajtasaval egyidejlileg a nem illikvid eszkézoket tartalmazé
utédeszkézalap vonatkozasaban az eszkézalap-felfiiggesztés megsziinik és az 6néll eszkézalapként miiksdik tovabb.

123552 Garantalt eszkdzalap esetén - fiiggetleniil az illikvid eszk6z6k hanyadats| - a teljes eszkozalap felfiiggesztésre keriil. Ebben az esetben
a garancia lejaratakor a Biztosité az eredeti szerz8déses feltételek szerint kételes elszémolni az tigyfelekkel.

123553 Aszétvélasztss esetében azillikviddé valt eszkszsket elkiildnitetten, ugyancsak 8nallé eszkdzalapként kell nyilvantartani, amelyre vonatkozéan
az eszkdzalap-felfiiggesztés az arra vonatkozé szabélyok szerint marad érvényben azzal, hogy az eszkézalap-felftiggesztés kezd8 id8pont-
janak az eredeti eszkdzalap-felfiiggesztés kezd8 id8pontjat kell tekinteni.

123554 A szétvalasztas kdvetkeztében az eredeti eszkdzalap megszlnik, amelynek soran az eredeti eszkézalap befektetési egységeit tigyfelenként
olyan aranyban kell az illikvid és a nem illikvid eszkézalapokat tartalmazé utédeszkézalapokhoz rendelni, amilyen ardnyt az illikvid és a nem
illikvid eszkdz6k az eredeti eszkdzalap utolsé ismert netté eszkdzértékén bell képviseltek.

123555 Amennyiben a Biztosité szétvélasztasrél rendelkezik, a Biztosité felfuiggesztésrél sz616 tajékoztatasi kotelezettsége kiegésziil a szétvalasztasrdl
sz6l6 értesitéssel.

11236 Aszerzéddnek a Biztosits honlapjan vagy telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil napi tajékozdasi lehetésége van a befektetés elhelyezésérd|,
azaz a befektetéseinek fedezetéiil szolgélé befektetési formak egymashoz viszonyitott aranyérdl, az egyes befektetési formak tipusardl,
valamint a befektetéseinek aktudlis értékérél. A Biztosité ezen tilmenden az eszkézalapjait érintd minden, e fejezetben leirt valtozasrdl
honlapjan is értesiti tigyfeleit.

I123.7 A Biztosité biztositasi évente legalabb egyszer irasban tajékoztatja a szerz8dét az életbiztositasi szerzédése szolgaltatasi értékéré| és a
visszavésérlasi 8sszegrél (Eves értesits, 1.2.19 pont).

11238  Azeszkézalapokban befektetett eszkdzék folyamatos forgalmazasanak dtmeneti sziineteltetésérdl (pl. nemzeti innep) a Biztosité
a honlapjan értesiti a szerz8d8ket. Sziineteltetés idétartama alatt a befektetési egységek megvasarlasara, illetve eladasara nincs
lehetdsége.

11239  Amennyiben valamely eszkézalap mégéttes alapja kapcsan olyan valtozasrél értesiil a Biztosité, amely valtozas nem érinti annak
kockazati besorolasat és alapvetd céljat, akkor a Biztosité a szerz8ddket az eszkézalap megvaltozott befektetési politikajarél
honlapjan keresztiil értesiti. Ha az eszkdzalapokat érinté valtozas érinti azok kockazati besorolasat és alapvetd céljat, a Biztosité
all.2.3.3 pontban irtak szerint jar el.

A Biztosité az eszkdzalapok befektetési politikjat a szerz8dési feltételekben foglaltak szerint és csak gy valtoztathatja meg, hogy a médo-
sitds nem befolyasolja egy adott eszkdzalap kockazati szintjét. A befektetési politika médositasara csak akkor keriilhet sor, ha az eredeti
befektetési politika megvalésitasa a befektetési kérnyezet vagy az eszkdzok elérhetéségének vagy megfeleléségének megvaltozasa miatt
nem lehetséges.

A Biztosité a befektetési politika médositasardl az érintett tigyfeleket annak hatalyba lépését megel8z8en legaldbb hatvan nappal - az alabbi
bekezdésben meghatarozottak szerint - tijékoztatja, ha azonban a bekezdésben meghatarozott kériilmények ezt nem teszik lehetévé, akkor
a Biztosits az értesitési kdtelezettségnek legkésébb a véltozas beksvetkezésétél szamitott 6t munkanapon beliil tesz eleget. A Biztosité
a befektetési politika médositasarél a honlapjan tajékoztatét tesz kdzzé, az érintett ligyfeleket pedig irasban vagy elektronikus
Uton értesiti.

Ha az eszkdzalapokat érintd valtozas érinti azok kockazati besorolasat és alapvetd céljat, a Biztosité az érintett eszkdzalapot a
11.2.3.3 pontban irtaknak megfelel§en megsziinteti.

124 A megtakaritasi alapszamlak és rendkiviili megtakaritasi szamlak aktualis értékének kiszamitasa

1241 A megtakaritasi alapszamlak és rendkiviili megtakaritasi szamlak aktualis értékének kiszamitasa az alapbiztositas a megtakarftasi alapszam-
lakra| és rendkiviili megtakaritasi szamlakrél kifizetendd szolgaltatasi 8sszegek vagy eqgyéb kifizetések meghatarozasahoz sziikséges aktualis
szamlaérték kiszamitasa mindenkor az igény vagy bejelentés Biztositéhoz térténd beérkezését kdvetd értékelési napon érvényes arfolyamok
szerint torténik.

11242  Haazalapbiztositasra vonatkozéan a lejarati szolgéltatas kivételével barmilyen kifizetésre vonatkozé igény érkezik a Biztositéhoz, és a biztositasi
esemény id8pontjdban befektetési egységekhez kotstt életbiztositasra vonatkozd altalanos befektetési szabalyok vannak érvényben, akkor
a kifizetések 8sszegének megéllapitasshoz a megtakaritési alapszamlak és rendkiviili megtakaritasi szamlak értékét a Biztosits a kévetke-
z8képpen &llapitja meq: a szamlak értéke a befektetési eqységek a kifizetésre vonatkozs igény, illetve a biztositasi esemény bejelentésének
a Biztositshoz térténé beérkezése napjan érvényes befektetési egység darabszamanak és a beérkezést kdvetd értékelési napra vonatkozé
arfolyamanak szorzata.

Lejarati szolgaltatds esetén az elszamolas id8pontja a lejarat idépontja.
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Hozamszamitas

Befektetési egységekhez kotstt életbiztositas esetében a hozam a befektetési egységek arfolyamvaltozasaban (nyereség/veszteséq)
jelentkezik. A Biztosité a befektetési egységek &rfolyamvaltozasanak hatdsat értékelési naponként atvezeti a szerz8d8 szamlajan. Ennek

2o 2 n_n 2

megfelel8en j6vairasra keriil az eléz8 értékelési nap Sta megszolgélt hozam.
Befektetési 6sszetétel valasztasa, valtoztatasa

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas altalanos befektetési szabalyainak valasztasa esetén a szerz8d8 valasztja ki az &ltala kivant
befektetési sszetételt, jelen szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint.

A szerz6d8 a Biztositéhoz levélben megkiildétt vagy az Ugyfélszolgalati irodakban leadott, a Biztosits erre szolgals nyomtatvanyan tett
irasbeli nyilatkozataval, illetve telefonon a Contact Centeren keresztiil, Online Ugyfélszo|gé|aton keresztiil, faxon érkezett kérelem alapjan
befektetéseit sthelyezheti eqy &ltala kivant masik, aktudlisan valaszthaté befektetési dsszetételbe. A befektetési egységek dtcsoportositasara
Online Ugyfélszolgalaton keresztiil csak abban az esetben van lehetéség, ha a szerz6dé a Biztositéval Online Ugyfélszolgélati szerz8dést
két. A Biztosits a kérelem beérkezését kévetéen azonositja és bejegyzi a véltoztatasi igényt, és az ezt kdvetd értékelési napra vonatkozé
arfolyamon |ép érvénybe az djonnan vélasztott befektetési 8sszetétel, az elszamolasra akkor keril sor, amikor az &rfolyam ismertté valik. A
szerz&d4 &ltal kezdeményezett befektetési egységek atcsoportositasa esetén az j befektetési 8sszetétel hatalyba lépésekor a szamlarsl a
Befektetési eqységek atcsoportositasanak kdltsége keriil levonasra. Ennek érvényes mértékét a Fiiggelékben és médositasaiban talalhaté
aktualis koltséglista tartalmazza. Amennyiben a Biztositéhoz eqgy értékelési napra vonatkozéan tébb, ellentmondé atcsoportositasara vonat-
koz6 nyilatkozat érkezik be, akkor a Biztosité a befektetési egységek &tcsoportositasat nem hajtja végre.

A befektetési méd valtoztatasa

A 10 éves vagy annal hosszabb tartamii szerz8dések esetében a szerz6dés utolsé 5 évében, a 10 évnél révidebb tartamdi szerz8dések
esetében a szerz8dés utolsé 3 évében a szerz8d8 az évfordulst megeléz8en 60 nappal a Biztositéhoz beérkezé irasbeli igényével a biztositasi
évforduléra a befektetési egységekhez kotott befektetési médot megszlintetheti és a biztositasi szerz8dés befektetési médjat hagyomanyos
befektetésre véltoztathatja. Ekkor a biztositasi szerz86dés hagyomanyos megtakaritasi szerz8déssé valik, és jelen szabalyzat I1.1. pontjaban

szereplé befektetési s hozamszamitasi szabélyai lépnek érvénybe, beleértve 111.2 pontban meghatarozott garantalt hozam szamitasat.
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11.5.3.2

KULONOS FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az alapbiztositasi szerz8désre vonatkozé kiilénds feltételekben nem rendezett kérdésekben jelen szabalyzat I. és Il. fejezete az iranyads.

Jelen alapbiztositas megtakaritasi jelleg(i tartamos életbiztositas.

Jelen biztositas folyamatos, rendszeres dijfizetéssel kthetd.

BIZTOSITOTT
Jelen alapbiztositasi szerz8dés kizarélag eqgy természetes személy életére kéthetd (tovabbiakban: a biztositott).

Jelen alapbiztositasi szerz8dés biztositottja az a természetes személy lehet, aki a szerz8dés megkétésekor legalabb 18 és legfeljebb 65 éves,
tovabba akit a Biztosité biztositottként elfogad.

A biztostott életkora a valasztott biztositasi tartam lejartakor nem haladhatja meg a 80. életévet.

Jelen alapbiztositas vonatkozaséban tarsbiztositott nem jelélhetd.

ABIZTOSITAS TARTAMA

Jelen alapbiztositasi szerz8dés 5-15 éves tartamra kéthetd. A szerz&dé legkésébb a tartam lejaratat megeléz8 30. napon, irasbeli nyilat-
kozattal kezdeményezheti a tartam hatédrozott idejd, teljes években megjeldlt meghosszabbitasat. Tartamhosszabbitas esetén az eredeti
tartam lejaratat kévetd naptél a Biztosité baleseti halalesetre sz616 kockazatviselése megsz(inik. A tartamhosszabbitas id8pontjatél a Biztosité
rendszeres dijat nem var el, de rendkivilli dijfizetésre tovabbra is van lehetéséqg. A tartam meghosszabbitasa irdnti igényt a Biztosité annak
beérkezésétél szamitott 15 napon belil indoklas nélkil elutasithatja.

VARAKOZASI IDO ES KOCKAZATELBIRALAS
A Biztosité a biztositasi események vonatkozasaban varakozasi idét nem alkalmaz.

Jelen életbiztositasi szerz8dés esetében a biztositasi kockazat elbiraldsdhoz nem szitkséges sem egészségi nyilatkozat, sem orvosi vizsgalat.

A KOCKAZATVISELES HATALYA ALATT BEKOVETKEZO BIZTOSITASI ESEMENY ES SZOLGALTATAS
Halaleseti szolgaltatas
Biztositdsi esemény: a biztositottnak a biztositas tartaman beliil bekévetkezé halala.

A biztositasi esemény beksvetkezésének idépontja: a haldleset idépontja.

Szolgéltatas: a biztositasi esemény bejelentését kévetden a Biztosité a megtakaritasi alapszémlsk és az esetleges rendkiviili megtakaritasi
szamlak bejelentés idépontjaban érvényes aktudlis, egyiittes értékét — a befektetési egységekhez kotstt életbiztositasi szerz8désre vonatkozs
altalanos befektetési szabalyok szerinti elszamolassal - fizeti ki.

Lejarati szolgaltatas

Biztositdsi esemény: a biztositasi tartam lejarata.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja: a biztositési szerz8dés hatélyanak az utolsé napja.

Szolgéltatas: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosits a megtakaritasi alapszamlak és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak
lejérat id8pontjaban érvényes aktudlis, egyiittes értékét — a befektetési eqységekhez katstt életbiztositasi szerz8désre vonatkozé altalanos
befektetési szabélyok szerinti elszdmolassal - fizeti ki.

Baleseti halaleseti szolgaltatas

Biztositasi esemény: a biztositottnak a biztositasi tartaman belil bekévetkezé balesete miatti, a balesettd| szamitott 1 éven belili, méqg a
biztositas tartama alatt bekdvetkezd halala.

Baleset: Balesetnek minésiil az a hirtelen fellép8, egyszeri, kiils8 behatés, amely a biztositottat akaratatd| fliggetlentil a kockazatviselés ideje alatt
éri, és amellyel &sszefliggésben a biztositott az a biztositasi eseménynél meghatarozott id8n belill, a meghatarozott karosodast szenvedi el.
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Nem mindsiilnek balesetnek az alabbi események, igy a Biztosits nem viseli a kockazatot az alabbi esetekben:

*  megemelés, randulas, habitualis ficam, patolégias térés;

»  fagyas, kihllés, illetve hdqguta;

*  napszUrés és nap éltali leégés;

*  szilard, folyékony vagy légnem( anyag bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés;
*  rovar- és eqyéb allatcsipés, illetve maras;

+  fert8z8 vagy fert8zéssel keletkezett betegség;

*  abiztositott elme- vagy tudatzavaraval 8sszefiiggésben beksvetkezett esemény;

*  6ngyilkossag vagy dngyilkossagi kisérletbd| eredd sériilés;

*  orvosi mihiba.

A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja: a baleset napja.

Szolgéltatas: a biztositasi esemény bejelentését kdvetéen a Biztosits a l11.5.1.3. pontban szerepl8 Halaleseti szolgaltatason feliil a baleseti
halalesetre a Fliggelékben meghatérozott baleseti halaleseti 8sszeget fizeti ki. Amennyiben a biztositas tartama sorén a biztositott aktudlis
életkora eléri a 70. életévet és a biztositasi esemény ezt kévet8en kévetkezik be, akkor a Biztosité a biztositasi esemény idpontjaban a
baleseti halaleseti 8sszeq 70%-4t fizeti ki.

SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK FELTETELEI

Az esedékes biztositasi dij elmaradasat kévetd karkifizetés esetén az aktualis dijhatralékot a Biztosité a szolgaltatasi 8sszegbdl levonhatja
(beszamithatja).

A biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén kifizetésre keriild 6sszeget a Biztosité az tigyfél &ltal meghatarozott devizaszamlara euréban
(EUR) térténd atutalassal teljesiti. Az ettél eltéré devizanem(i kifizetési igények esetén az atutalasi, atvaltasi koltségek az tigyfelet terhelik.

A biztositasi szerz8dés teljes visszavasarlasa, vagy rész-visszavasarlasa esetén a Biztosité a lll.5.1.3. pontban szereplé Halaleseti szolgaltatason

feltl a szerz8d8 részére kifizetésre keriil8 8sszeget, az ligyfél dltal meghatdrozott devizaszamlara euréban (EUR) térténd atutalassal teljesiti.
Az ettdl eltérd devizanemi kifizetési igények esetén az 4tutalasi, atvaltasi kdltségek az ligyfelet terhelik.

RESZ-VISSZAVASARLAS

Jelen alapbiztositas esetében rész-visszavésarlas az Ugyfélérték szamla és az Azonnali hozzaférést biztosits rendkiviili megtakaritasi szamla
terhére igényelheté.

A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése megszlnik a jelen feltételek I11.5 pontjaban felsorolt biztositasi események bekévetkezése napjanak 24. érajakor,
illetve az |.7.5 pont szerinti megsz(inések eseteiben. A Biztosits a szamlaértékek kifizetésének vonatkozasaban az 1.7.7 pont szerint szamol el.

KIEGESZITO BIZTOSITASOK

Jelen alapbiztositasi szerz8déshez - a Biztosité mindenkori rendelkezései szerint meghatarozott - kiegészitd biztositasok nem kstheték.

BIZTOSITOTT SZEMELYENEK MEGVALTOZTATASA

Jogi személy szerz8d8 és dijrendezett szerz8dés esetében, a szerz8d8 a tartam soran legkésébb az adott biztositasi évfordulét megelézé
60. napon, irasbeli nyilatkozattal biztositott-valtast kezdeményezhet. A biztositott-véltasra a biztositas tartam elsé évfordulsjat ksvetden
kertlhet sor.

A biztositott-véltas hatélya a biztositasi dij fizetésének az igény bejelentését kdvetd gyakorisagfordulsjan esedékes.

A szerz8d8 a biztositott-valtasi szandékars| elézetesen koteles tajékoztatni a biztositottat, egyidejlileg gondoskodik a biztositott irasbeli
hozzajaruldsanak beszerzésérdl.

A biztositott-véltasra vonatkozé igényt a Biztosité elutasithatja.

A szerz8d4 és a biztositott helyébe belépé fél (ij biztositott) egybehangzé nyilatkozatanak elfogadasa esetén a Biztosité kocka-
zatviselése a korabbi biztositottra megsz(inik.

Az (j biztositottnak a jelen szabélyzat biztositott személyére vonatkozé feltételeinek meg kell felelnie.

Az (j biztositott vonatkozasaban az alapbiztositasi szerz8dés biztositasi 6sszege nulldra csékken, amely a tartam soran nem éllithatd vissza.
Ezutén a Biztosits az alapbiztositds tekintetében végrehajtja a biztositott-valtast.
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A Biztosité az (j biztositott vonatkozasaban kockazatelbiralast nem alkalmaz.
Uj biztositott belépése esetén a Biztosits a biztositott-valtas id8pontjats| szémitja a biztositasban alkalmazott hataridsket.

A biztositott-véltas végrehajtasa utan a Biztosité dj kdtvényt allit ki.

UGYFELBONUSZ

A biztositasi szerz6dés Fiiggelékben meghatarozott biztositasi évforduldn a biztositasi szerz8dés tartamétdl és a kezdeti éves dij mérté-
kétél figgd egyszeri tigyfélbénusz kertl jévairasra az Ugyfélérték szamlan gy, hogy az a szerz8dés készpénzértékét ndvelje, kivéve ha
a 10. biztositasi évfordulé egybeesik a szerz8dés lejarataval, ekkor az tigyfélbénusz lejératkor, a szolgaltatas részeként kerdl kifizetésre.

Az egyszeri ligyfélbénusz mértéke egyenld a j6vairas évfordulsjaig befizetett legkisebb mértékd éves, teljes dij Fiiggelékben meghatarozott
szazalékaval (mértékével).

Az igyfélbénusz nem keriil jévairasra, ha az alabbi kérilmények vagy események barmelyike beksvetkezik az tigyfélbénusz elszamolasanak
esedékességéig (11111 pont):

*  dijnemfizetés miatti megsziinés,

*  megtakaritas sziineteltetése,

*  dijmentesités,

e abiztositasi szerz8dés visszavasarlasa,

* azlll.517 pont szerinti biztositasi esemény.

A Szerz8déskstési kdltség az |.4.2. pontban meghatarozott ksltségek fedezetén tdlmenden az ligyfélbénusz jévairasanak alapjat is biztositja.

DIJFIZETES MODJA

A rendszeres, valamint a rendkivili dijak kizarélag a Fiiggelékben meghatérozott dijfizetési méd(ok) szerint fizethet8k. Az utaldsok soran
felmerild banki ksltségek a dijfizetét terhelik.

ERTEKKOVETES

Jelen biztositasi szerz8dés vonatkozasaban a Biztosité a tartam soran értékkévetést — az arszinvonal valtozas hatésat ellensdilyozé, a biztositasi
dijra és a szolgéltatasi &sszegre vonatkozé korrekciét - kizarélag a rendszeres biztositasi dij megtakaritasi dijrészére alkalmaz.

KOCKAZATI DiJRESZ

Jelen szabalyzat alapjan véllalt biztositasi szolgaltatas ellenértéke, a Biztosité kockazatban 4llasanak — a mindenkori dijszabasok alapjan
megallapitott — dija. A biztositas kockazati dijanak mértékét jelen szabélyzat Fiiggeléke tartalmazza.

HAGYOMANYOS ELETBIZTOSITAS BEFEKTETESI SZABALYAI

Jelen szabalyzat 111 pontjaban szerepl8 befektetési és hozamszamitasi szabalyok kizarélag a biztositasi szerz8dés hagyomanyos megtakaritasi
szerz8déssé torténd véltoztatdsat kdvetéen lépnek érvénybe.
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I.SZAMU MELLEKLET

Adatvédelmi és fogyasztévédelmi altalanos iigyféltajékoztats,

amely az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel kotott biztositasi szerz8dések

elvilaszthatatlan részét képezi

Ervényes: 2024. marcius 1-jei és az azt kdvetd technikai kezdet(i szerz8désekre

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. vonatkozé biztositasi szabalyzatai részletes tajékoztatast adnak a biztositasi szerz8dés részletes
jellemz8ird|, a feleket az adott szerz&dés szabalyai szerint megilletd jogokrsl és kételezettségekrdl, tovabba — amennyiben a kivélasztott biztositas
szempontjabdl jelent8séggel birak — az egyes befektetési kockazatokrdl. A szerz8d8 minden esetben lehet8séget kap arra, hogy alaposan 4tta-
nulmanyozza a biztositas altalanos, kiilénés - és sziikség szerint kiegészits - feltételeit, valamint életbiztositas esetén a terméktajékoztatot,
a szolgaltatasok varhaté adatait, és ezek ismeretében késse meg biztositasi szerz8dését.

ABIZTOSITO ADATAI

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A tarsasdgot a Févarosi Térvényszék, mint Cégbirésag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészém: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulli dt 1.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat:

Személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon:  a(+36)1-477-4800 telefonszdmon. (Magyarorszagrél és kiilfdldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi id8ben, munka-
tarsaink cstitortokon 7.00 és 19.00 6ra kozott, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kozott fogadjsk hivasat.)

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a www.alfa .hu/ugyintezes/elerhetosegek html linken
tallhato.

A biztosité kiteles évente jelentést kdzzétenni fizet8képesséqgérél és pénziigyi helyzetérsl. A jelentés kételezé tartalma a biztosité honlapjan
(www.alfa hu) el8szér 2017-ben tekinthetd meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a
Biztosits, a megbizasabdl eljars tigyndk, vagy — adott termék kapcsan — az &ltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet
végz8 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé panaszat széban vagy irdsban az alabbiakban foglaltak szerint
kozdlhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekinthetd budapesti tigyfélszolgélati irodankban, Ertékesitési pontjainkon, illetve

a biztosité honlapjan: www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségben:
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csutsrtsk 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cimlista: www.alfa hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi id8ben.
b) telefonon:  (+36)1-477-4800, kiilfsldrélis hivhat6 telefonszamon, csiitsrteksn 7.00 és 19.00 éra kézétt, a hét tébbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 6ra kazott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.
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A biztosité az ligyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén beliili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatél szamitott 5 (6t) percen beliili él8hangos bejelentkezés érdekében dgy
jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétsl elvarhato.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alsbbi csatornékon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas &ltal, az ligyfélforgalom szémara nyitva 4ll6 helyiségben atadott irat dtjan:
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullsi dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csutsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cim lista: www.alfahufugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postaidton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
c) telefaxon:  (+36)1-476-5791

d) elektronikus Gton a www.alfa hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.htmllinken online, vagy a www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html elhelyezett panaszbejelentdn vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

3. JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

31 A fogyaszténak” mindsiil§ iigyfelek részére nyitva &llé jogorvoslati lehetségek

Az ligyfél a szerz8dés létrejbttével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabb4 szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartés szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testilet el8tt dltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiilé tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillis forintot, akkor a
PBT kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a biztositshoz térténd benydijtasat kévetden jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrsl sz616 2013, évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyasztén az 6nélls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.
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A fogyaszténak min&siil8 tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai tton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az iigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kiildi ki.

A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kdztti, online szolgéltatasi
szerz8désekbd| eredd kitelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogviték, igy az online megkététt szerz8désekkel 8sszefliggd pénziigyi
fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgals platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivilli rendezését a kézdsen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak nem mindsiil§ ligyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsilé tgyfél, panaszénak a biztositéhoz tdrténd benydjtasat kdveten jogorvoslatért az tigyre hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel &sszefiiggd panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
torlés biztosité altali megtagadasaval fiigg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag:
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36)1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A Biztosité a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titok-
nak min8siil8 adatokat kezel. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennallasanak idején, valamint azon id8tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet8. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé adatokat
az adattovabbitastsl szamitott 5 év elteltével, az egészséqiigyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti kiilénleges adatokat 20 év
elteltével torélni kell.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosits, a biztositaskézvetité rendelkezésére 4ll6 adat,
amely a biztosité, a viszontbiztosit, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdélkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) Abiztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstil8 adatait, amelyek a biztositasi szerz&déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal &sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkétéséhez,
médositasahoz, &llomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbé| szarmazs kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény
altal meghatarozott eqyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosits csak az tigyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nydjthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité vagy viszontbiztosits tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soradn barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az tigyfél egészségi allapotaval 8sszefiiggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoléds személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lé
térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosits a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl,
az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
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Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgéltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem &ll fenn.

c) abiztosité vagy a viszontbiztosits altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

Bit. 138. 5

(1) A biztosttasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a)
b)

)

o)

P)

<)

s)
)

a feladatkarében eljars Feliigyelettel,
az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

biintet8ligyben, polgari peres vagy nemperes eljérasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalls birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfeltigyel&vel, rendkiviili vagyonfeltigyelével, felszémoléval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyel8vel, birésaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

a feladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gydmhatésaggal,

az egészséquigyrél szl 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqtigyi llamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvéllals biztositokkal,

atérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran tadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarts
szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdinyilvantartasban nem szerepl gépjarmdivekkel
kapcsolatos kézuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal 8sszefiiggd hatésagi tigyekben a kézlekedésiigazgatasi hatésaggal, valamint
a kozdti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

az &llomany-atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megéllapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kézti stadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kértalanitasi Alapot kezel8 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a krrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba — a kézdti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyz&kadnyvébél a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az &nrendel-
kezési joga alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényv-
vizsgalsi feladatok ellatasshoz szikséges adatok tekintetében a kényvvizsgéléval,

ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkérében eljars alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaggal,

abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus—malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositéval,

a mezdgazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapits
szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miiksdtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsoléds, szitkséges informacick begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljgbdl térténd tovabbitasa tekintetében a

MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozz4,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megijelslése is.

1.

4M1

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz8l6 2013, évi CCXXXVII. térvény.
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Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn, ha adsiigyben, az
addhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz&désbél
eredd adokstelezettség ald esé kifizetésrd| térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben! meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kapcsoléds biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
ceéliat.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosits &ltal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszég Korménya és
az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabélyozas végrehaj-
tasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes térvények médositasarsl szls 2014. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ad6- és eqyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes
szabalyairél sz616 2013. évi XXX VII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

s

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kételezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztosttasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivill az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabb4 a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2073.janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerintikabitészer-kereskedelemmel, kabitSszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitsszer készitésének el8segi-
tésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van &sszefiiggésben.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosits az Eurépai Unié
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben megha-
tarozott bejelentési kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeltigyelet esetében a csoport-
vizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. s

A biztosttasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar blniildéz8 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilfsldi blintldsz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irdsban kér biztositési titoknak mindsiilé adatot,

a pénziigyi informaciés egységként miiksds hatésag a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és megakadalyozasardl
52616 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabél irasban kér biztositasi titoknak minésiild adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédé kételezettségét teljestti.

Bit. 140. s

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosits altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) haa biztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajérulasanak hidnyaban - az adattovabbitss a személyes adatok harmadik orszégba valé tovabbitasara
vonatkozé el&irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min&siil8 adatoknak masik tagéllamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. 5

M
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes tigyfelek személye vagy izleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében akiilfldi székhely(i vallalkozas székhelye (f8irod4ja) szerinti feliigyeleti hat6sag szamara a feliigyeleti tevékeny-
séghez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézétti megéllapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljgbdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok
tadasa,
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d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd
adat4tadsas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasét a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Bit. 142. 5

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott &t év elteltével, a kiilénleges adatnak
vagy blnlgyi személyes adatnak mindsiil8 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térsini kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f ) és |) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3) Abiztosité és a viszontbiztosits a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Bit. 143. 5

(1) Abiztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) Abiztosité és a viszontbiztosité kételes térslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy |étre nem j&tt szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadsk.

(4) Azelhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt &rékdse, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

n 2

(5) A biztosits a hagyatéki eljaras jogerds lezarasard| térténé tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8ds altal kétstt vagyonbiztositasi
szerz8déshez kapcsolédaéan, kizérélag az érintett biztositasi szerz&dés dijfizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6-
dés fennallasarsl, a biztositast igazols okirat sz&mardl, az altalanos szerz&dési feltételekrdl, a szerz&dés dijegyenlegérél, az esedékes
dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz8dés évfordulsjarsl az elhunyt szerz8d8 kézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa
részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmez4 okirattal igazolja. A kézeli hozzatartozs,
illetve a vagyontargy birtokosa részére tdrténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezd
személyes adatait az adatszolgéltatast kévetéen 6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti id8tartam ezt meghaladja - a 142.
§ (3) bekezdésében meghatérozott idétartamig kezeli.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé kézos szabalyok

Bit. 147. s

(1) Biztosits és a viszontbiztosité jogutéd nélkili megsziinése esetén a biztosits és a viszontbiztosits ltal kezelt izleti titkot tartalmazé
irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mdlva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvénossagara és a
kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kételezettség esetén.

(3) Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk -ban és az iizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat
kell megfelelden alkalmazni.

147/A. s

(1) AHpt.164/B. §-a alapjan &tvett adatokat a biztosit6 tevékenységi kére ellatasaval 8sszefliggésben a szolgaltatasai nydijtasahoz sziikséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennélldsanak idétartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast
a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) Ahitelintézet Hpt. szerinti ellen8rzé befolyasa alatt m(ikédé biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozatéval jogosult korlatozni vagy megtiltani

a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt m(ikéd8 biztosits az tigyféllel kdtendd szerz&dést megel8z8en kételes az tigyfél
részére a Hpt. 164 /B. §-aban foglalt k&lcsénds adatatadas lehetéségérdl igazolhats médon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékozta-
tasban egyértelmdien fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148. s

(1) A FATCA-térvény szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekin-
tetében: intézmény) az 4ltala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szémlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megéllapodas 1. szami Melléklete szerintiilletéségének megallapitasara iranyuls vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
illetéségvizsgalat).
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(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illet8séqgvizsgalat elvégzésével eqyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. s-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az adatszol-
galtatas teljesitésétd| szamitott harminc napon belil irdsban tajékoztatja.

60/A. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148/A. &

(1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatalya ald tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban:
intézmény) az ltala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany) ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illet8ségének az Aktv. 1. melléklet
[I-VII. pontja szerinti megallapitasara irdnyulé vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

(2) Azintézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével eqyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben kifiig-
gesztett hirdetmény (tjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus Gton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adshatésag felé fennall6 adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. s-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szémlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc
napon belill irdsban - ha az lehetséges elektronikus dton - tajékoztatja.

Az EU-s kifizetdi adatszolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek

Az adézés rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a targyhét kévetd hénap tizenkettedik napjaig elektronikus dton bevallast tesz az adé- és/vagy tarsadalombiztositasi
kételezettségeket eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatasokkal 8sszefiiggé valamennyi adérél - ide
nem értve a kamatjévedelem adét -, jarulékokré| és/vagy a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrsl

a) amunkaltats;
b) akifizetd (ideértve az egyéni vallalkozénak nem mindsiilé természetes személy munkaltatét is);

c) aTbj.56/A.§ (4) bekezdése szerinti kételezett.

(1a) A foglalkoztaténak nem mindsiilé, a Thj. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti egyéni vallalkozé havonta, a targyhét kévetd hénap
tizenkettedik napjéig, a Thj. 5. § (1) bekezdés i) pontja szerinti mezégazdasagi éstermelé negyedévente, a negyedévet kévetd hénap
tizenkettedik napjaig elektronikus dton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrdl.

(2) Az (1)-(1a) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza: 28. az Eurépai Unié mas tagallamaban illetéséggel rendelkezd személy részére
életbiztositasi szerz&dés alapjan torténd biztositsi teljesitést.

A veszélykszdsség védelme céljabsl torténd adatatadas

ABit. 149.s

(1) bekezdése alapjan a biztosits (e § alkalmazasaban: megkeresd biztosits) — a veszélykézdsség érdekeinek a megévésa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8dés-
nek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité ltal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé
biztosité erre vonatkozé jogosultsaga biztositasi szerz8désben rogzitésre kerilt.

(2) Amegkeresett biztosité ajogszabalyoknak megfelel& megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel8 hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenst napon belil kételes atadni a megkeresd biztositénak.

(3) Amegkeres8 biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott gazatokhoz tartozé szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz4ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosits adatait;
b) abiztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kap-
csolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz szikséges adatokat.
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A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab)pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmertiilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat;
és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjénak vizsgalatahoz szikséges adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) akdrosult személy el8zetes hozzjruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz&dé, abiztositott és a kedvezményezett azonosits adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) akdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdntiigényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi &llapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint8 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartozé szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el8zetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesit8 személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3. s 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsola-
tosan a jarmU jarm{iazonosité adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott 4gazathoz
tartozé kérok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) azadott jarmUivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiléndsen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kirok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité
altal megjelslt gépjarmliben beksvetkezett, de nem gépjarmd &ltal okozott kérok adatait is,

b) az adott jarmUvet érint8en a biztosits &ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 8sszegére vonatkozé informaciskat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szitkséges adatokat, a kért adatok fajtéjat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak telje-
sitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité felel8s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési

jogosultsag tényének fennallasaért.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomaséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévets eqy évig nem kerl sor, az
adat a megismerést kdvetd eqgy évig kezelhetd.

A megkeres8 biztosité az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok kérérsl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosité - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatéarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossédgaért a megkeresett biztosité a felels.

Bit. 150. §

M

A biztositék - a Bit. 1. szadmd Melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban -
a biztositasi szerz8dés vonatkozasaban - a veszélykszdsség érdekeinek a megévésa érdekében - a szolgéltatasok jogszabélyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kézés adatbazist (a tovab-
biakban: Adatbéazis) hozhatnak étre, amely tartalmazza

a) aszerz8d8 személy azonosité adatait;

b) abiztosftott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza)ésb) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazolé okirat szamat.
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A biztosité az (1) bekezdésben meghatdrozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbézisba.

A biztosité - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezett-
ségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa
céljabsl az Adatbazisbél adatot igényelhet.

Az Adatbézis kezelsje a jogszabalyoknak megfelel& igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes dtadni az igényld biztositénak.

Nem all fenn a biztosité titoktartasi kdtelezettsége az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbazis kezel8jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkoz6 kételezettsége a biztosité vonatkozdsaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kételezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabélyok megfeleléen alkalmazandéak.

Az Adatbézis kezeléje — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hianyadban nem lehetséges — a hozza intézett,
aBit. 138. § (1) bekezdés - azaz jelen kiegészitd tigyfél-tajékoztats 4.4. pont - b), f), q) és r (pontjaban, illetve a (3) bekezdésben fog-
laltaknak megfelel8 igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi dgazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel
rendelkez8 biztositék szamara. Az Adatbazis kezel8je az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlleg kételes tajékoztatni.

Azigényl biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve &ltala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatérozottdl eltérs célbél nem kapcsolhatja &ssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosits felels.
Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (1T) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd &t évig kezelhetdk.

Biztositasi szerz8dés létrejdtte esetén az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok a szerz8dés fennéllasa alatt, a szerz8désbél szarmazs
igények eléviiléséig kezelhetdk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsz(inésének és a szerz8désbdl
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szarmazé igények eléviilésének tényérdl a biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezelsjét.

Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven
napig kezelheti.

Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig.

Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben megha-
tarozott célbdl kezelheti.

Az igényl8 biztosits a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az
tgyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb eqgyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

4.6 A szerz8d6 [biztositott egészségi allapotanak felméréséhez kétstt biztositasi szerz8dés megkstésével egyidejiileg a Biztosité altal
adott tajékoztatas alapjan nyilatkozni kételes az egészségiigyi adatainak kezelésérdl. Ebben a szerz8dg /biztositott kifejezetten fel-
menti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezeld és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi
igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekévetkeztével
bsszefiiggéd - adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité szimara a kockazat vagy a szolgéltatasi
igény elbiralasihoz sziikségesek.

47 Ha a szerz8d4 /biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabél Iényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezett-
ség alél a kezel8orvosokat nem menti fel, ez az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejétt, tigy a Biztosité
annyiban mentesiil a fizetési kdtelezettség alél, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.
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Il. SZAMU MELLEKLET

A biztositasi szolgaltatas elbiralasihoz és teljesitéséhez bekérhetd dokumentumok listaja

Szolgaltatasi igény, teljes- és
részvisszavasarlasi igény teljesitéséhez
altalaban

Halsleseti, baleseti és
egészségbiztositasi igények
teljesitéséhez ltalanosan

Halalesetekhez

jogerds befejezéséhez nem kétheti.

TR18-57-U-240201

A biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyezd tartalmd, kitsltétt és az arra jogosult személy
altal alairt, a szolgaltatas tipusanak megfeleld igénybejelentd nyomtatvany

A biztositas meglétét és a dijfizetést igazolé dokumentumok (vitas esetekben)

Szerz&dé/biztositott/jogosult/kedvezményezett/jogi személy képvisel8je/meghatalmazott/
bankszamlatulajdonos (amennyiben a kifizetés a jogosulttdl eltéré személy bankszamlajara térténik)
személyazonossagat igazolé dokumentum (érvényes személyi igazolvany vagy tlevél, vagy vezetdi
engedély és a lakcimkartya (lakcimet tartalmazé oldalanak) masolata

Biztositasi szolgaltatdsra valé jogosultsdg igazolasa, tovabba 5 évnél nem régebbi jogerds hagyatékatads
véqgzés, jogerds 6roklési bizonyitvany, feltéve hogy a Kedvezményezettet a szerzédésben név szerint
nem nevezték meg

Kiskord, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekv8képes tigyfél esetén hatésagi/birésagi hatarozat,
ami igazolja a térvényes képvisel8i mindséget és a korlatlan vagyonkezel8i jogosultsdgot, az igazolt
térvényes képviseld nyilatkozata

Meghatalmazott tigyintézése esetén a biztositassal kapcsolatos ligyintézésre jogosits érvényes, az alaki
(2 tandval elltott okirat) és tartalmi (meghatalmazas terjedelme, érvényessége) kévetelményeknek
megfelel8 meghatalmazas

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet azonosité dokumentumainak masolata.
E kérben cégbirésagi vagy més kézhiteles nyilvantartasba vételt igazold végzés/okirat, vagy a bejegyzési/
nyilvantartasba vételi kérelem benydijtasat igazols irat, okirat egyéni véllalkozé nyilvantartasba vételérd|, a
szervezet |étesité okirata, alapszabalya és a képviseletre jogosult személyek alairasi cimpéldanyanak, alairas
mintajanak vagy mas képviseleti jogosultsagot igazolé okiratnak a masolata

Bankszémla tulajdonosanak igazolasa (bankszémlaszerz8dés, illetve bankszémla kivonat szamlatulajdonos
adatait tartalmazé fejlécének masolata) bankszamlara térténd kifizetés esetén

Hitelfedezeti zaradék esetén a hitelez& pénzintézet 30 napnal nem régebbi nyilatkozata a hiteltartozas
8sszegérdl, rendelkezése a kifizetésrd|

Adatkezelésre vonatkozé tajékoztats és nyilatkozatok (igénybejelentd nyomtatvanyhoz csatolt AQ6, illetve
AO7K nyomtatvanyok, amelyek a biztosité honlapjarél, a www.alfa .hu oldalrél is letslthetéek

Adéiigyiilletéséggel kapcsolatos nyilatkozatok, kiilféldi adsilletség esetén az ezt igazolé kiilfsldi hatésag
dokumentuma. A nyilatkozat az igénybejelentd nyomtatvanyon szerepel, illetve a biztosité honlapjardl,
a www.alfa .hu oldalrél is letslthetd.

|degennyelvii dokumentumok hiteles, Orszagos Fordité és Forditashitelesitd Iroda altal készitett magyar
nyelv{ forditasai

Hatésagi eljaras esetén helyszini jegyz&konyv, hatérozat, vadirat vagy birésagi itélet’

Teljes orvosi dokumentécié: diagnézis és felallitasanak id8pontjat igazolé iratok, orvosi leiras, orvosi
szakvélemény/lelet, ambuldns (jarébeteq) ellatds dokumentuma, kérhazi zargjelentés, kérhazi, hazi-
orvosi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, dpolasi naplé, mUtéti leiras, mitéti napld,
vizsgélati leletek, eredmények, kontroll leletek, hazi orvosi dokumentécié, (pl. betegkarton, Orvosi
Naplo) teljes kérhazi kérlap, réntgen lelet, szévettani lelet, dpolasi dokumentacis, tarsadalombiztositasi
(OEP) nyilvantartas adatai

Biztositott k&téskori egészségi allapotat igazols teljes orvosi dokumentacié

El6zménybetegségek, korabbi balesetek tényét, lefolyasat, kdvetkezményét igazolé teljes orvosi
dokumentacié

A Biztositott veleszilletett rendellenességének, illetve a sziilés kériili id8szakban szerzett betegségének,
allapotanak teljes orvosi dokumentacisja

Sporttevékenységgel 8sszefiiggésben bekdvetkezé biztositasi eseményhez egyesiileti tagsag igazolasa,
versenyengedély, sportorvosi engedély, sportesemény/sportverseny jegyz8kdnyve

Halotti anyak&nyvi kivonat
Halottvizsgalati bizonyitvany Boncolasi jegyz8kényv, sziikség esetén

Halsleset, baleset utani orvosi jelentés

A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult biinteté-, vagy szabalysértési eljaras
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Halslesetekhez (folyt.)

Végstadiumui betegséghez

Baleseti eseményekhez

Baleseti rokkantsagi eseményekhez

Kérhazi dpolashoz,
Baleseti kérhazi dpolashoz

Militéthez, baleseti mlitéthez

Keres8képtelenség, Baleseti
keres8képtelenség

Csonttdrés, csontrepedéshez
Baleseti eredetli égéshez

Megviltozott munkaképességhez

Daganatos, Kritikus betegségekhez
Hazi vizithez

Betegszillitashoz

Masodik orvosi vélemény kéréséhez

Sajat jogu nyugdijellatasi szolgaltatas

Lejarati szolgaltatas

A teljes-, illetve részvisszavasarlasi
igény teljesitéséhez bekérhetd
dokumentumok listaja

A halélt okozé betegség, allapot kezdetét, a betegség és a baleset lefolyasat és a kezelés lefrasat tar-
talmazé teljes orvosi dokumentéciéja

1 évnél fiatalabb gyermek sziiletési anyak&nyvi kivonata és a gyermekkel valé k&zs haztartas igazolasara
szolgalé dokumentum (pl. gydmhatésagi hatérozat, csaladi pétlékra valé jogosultsagot igazol6 hatarozat,
lakcimkartya) a sziil&i életbiztositasokhoz.

Terminalis allapot teljes orvosi dokumentécisja

A baleset tényét, id8pontjat, kérilményeit leird nyilatkozat, jegyz8kényv, munkabaleseti jegyz8kényv,
egyéb dokumentum

Baleset tényét idépontjat és kdvetkezményét tartalmazo teljes orvosi dokumentécié

Nyilatkozat, orvosi dokumentum az ittassagrdl

Baditg, altatd, nyugtaté és kabitészerek fogyasztasara vonatkozé orvosi dokumentumok
Tevékenységi engedély masolata, ha a baleset engedélyhez kétstt tevékenység végzésével fiigg dssze
Kézlekedési baleset esetén a jarmi forgalmi engedélye, vezetdi engedély

Foglalkozasi artalomra vonatkozé (ANTSZ) hatérozat

A baleset kévetkeztében kialakult végleges egészséqi allapotot, sériilést, funkcié kiesést és ezek okat
leir6 teljes orvosi dokumentacié

Egészségkarosodds mértékét megéllapité szakértéif/szakhatésdgi dokumentum, orvosi bizottsag
szakvéleménye

A kérhazi pols tényét, id8pontjat, tartamét és okat igazols teljes orvosi dokumentécié

A mitéti beavatkozas id8pontjat, okat, a beavatkozas leirasat tartalmazé teljes orvosi dokumentacié
Az elvégzett beavatkozas orvos &ltal igazolt (pecsét és alairas) WHO kédja
Tappénzre val6 jogosultsag igazoldsa (munkaltats, kézfoglalkoztats, OEP igazolasa)

Keres8képtelenség tényét, tartamat igazolé dokumentum (Orvosiigazolas a keres8képtelen allomanyba
vételr8l, Orvosiigazols a folyamatos kereséképtelenségrél, kérhazi zarsjelentés, Igazolas fekvébeteg-
gyégyintézetben térténd gydgykezelésérdl)

Keressképtelenséqg okat, a betegséget, a sériilést igazol6 teljes orvosi dokumentacié
Megeldz8 egészségi allapot, illetve a kétéskori egészségi allapot teljes orvosi dokumentécisja
Egészségbiztositasi jarulék megfizetésének igazolasa, szikség esetén

Csonttérést, csontrepedést igazolé orvosi dokumentum, réntgen lelet

Egési sériilés tényét, okat, idépontjat, leirésat, kiterjedését, stlyossagat leirs teljes orvosi

Egészségkarosodas mértékét megéllapité szakértdif/szakhatésdgi dokumentum, orvosi bizottsag
szakvéleménye

Megvaltozott munkaképességli személyek ellatésdra vonatkozé hatérozat

Teljes orvosi dokumentacié

Teljes orvosi dokumentacié

Esetleges orvosi dokumentumok

Kérhazi zérojelentés

Teljes orvosi dokumentacis, orvosi vizsgalati eredmények, leletek

Személybiztositasi igénybejelentsd, ami letélthetd a biztosité honlapjarsl, a www.alfa .hu oldalrél
Illetékes hatésag altal kiallitott nyugdijmegallapité hatérozat

Nyilatkozat a szolgaltatas tipusardl, esetleges jaradék kifizetéshez sziikséges adatok, nyilatkozatok
Lejarati rendelkezési nyilatkozat, ami letslthetd a biztosité honlapjarsl, a www.alfa .hu oldalrd|

Jogosult rendelkezési nyilatkozata tébb kedvezményezett esetén, letdlthetd a biztosité honlapjardl, a
www.alfa .hu oldalrél

Nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatdsdhoz nyilatkozat a szolgaltatés tipusardl, esetleges jaradék kifize-
téshez sziikséges adatok, nyilatkozatok

A biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyez8 tartalmd, teljeskorien kitsltstt és alairt visz-
szavasarlasi nyilatkozat, amit tandcsadéjatél vagy telefonos tigyfélszolgalatunkon keresztiil igényelhet

Jelen tajékoztats a szerz8dési feltételek részét képezi, az abban foglaltakkal egyiitt érvényes. A felsorolt dokumentumokat a Biztosité masolatban is
elfogadja. Sziikség esetén a Biztosité az eredeti dokumentum benyjtasat is kérheti.
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