Alfa Doktor egészségprogram kiegészité biztositas
kiilénés feltételei

DR-17

Ervényes: 2024. majus 1-jei, és az azt kévetd technikai kezdetii szerz8désekre

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11, Jelen kiegészitd biztositasra az alapbiztositds altaldnos szerz8dési feltételei érvényesek kivéve azokat a részeket, ahol a kiegészité biztositas
feltételei az alapbiztositas feltételeitd| eltérnek.

1.2.  Jelenkiegészitd egészségbiztositds a biztosité altal meghatarozott, folyamatos dijas alapbiztositasokhoz, az alapbiztositassal egyidejiileg, illetve
annak tartaman belil megkéthets, illetve megsziintethetd az altaldnos szabélyzatok megsziintetésre vonatkozé pontjai alapjan.

1.3, Jelen kiegészitd biztositasnak egy biztositottja lehet.

14.  Jelen kiegészitd biztositas szolgaltatasainak igénybevételére a biztosftott jogosult, kiilén kedvezményezett nem jelélhetd.

1.5.  Abiztosité a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kételezettséget.

1.6. A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletére, a Magyarorszégon igénybe vett, a jelen szerz8désben régzitett egészséqiigyi szolgal-
tatasok igénybe vételére terjed ki.

1.7. A szolgaltatasteljesitésben résztvevé megbizottak a biztositéval kététt szerz8dés alapjan jogosultak és kételezettek a biztositott szamara a
biztositasi szerz8désben foglalt egészségiigyi szolgaltatdsok megszervezésére, a biztositottnak teljesitett egészségiigyi szolgaltatasok lehetd
legszinvonalasabb min8ségben valé elvégzésére.

1.8.  Biztositasi szolgaltatasra csak akkor keriilhet sor, ha a biztositott vagy meghatalmazottja kizarélag az Alfa Doktor régzitett telefon-
vonalan keresztiil bejelenti az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasokra vonatkozé igényét:

a) Alfa Doktor telefonos egészségiigyi tanacsadas szolgaltatas
b) ,Masodik orvosi vélemény” szolgaltatas

SZOLGALTATASOK

2. ALFADOKTOR TELEFONOS EGESZSEGUGYI TANACSADAS SZOLGALTATAS

21. Biztositott
Jelen kiegészité szolgaltatas biztositottja lehet a szerz8dés megkétésekor legaldbb 18 éves természetes személy, aki egyben az alapbiztositas
biztositottja, és akit a biztosité biztositottként elfogad.

2.2. Szolgaltatas

221, Az Alfa Doktor egészségiigyi tandcsadé vonal az év minden napjan, a nap 24 érajaban folyamatosan miikédé telefonos szolgéltatas, amely
egészséqligyi kérdésekkel kapcsolatos informéacidkat nydit a kévetkezd témakban:

*  gydgyszerek dsszetétele, alkalmazhatésaga, mellékhatasai, helyettesithet8sége, &ra
*  magyarorszagi orvosi-, gyermekorvosi-, fogorvosi igyeletek elérhetésége

*  magyarorszagi lgyeletes gyégyszertarak elérhetésége

*  egyéb magyarorszagi egészségiigyi intézmények elérhet8sége

22.2. Aszolgaltatas soran nydijtott informacisk kizarélag tajékoztats jellegliek, és nem helyettesitik a személyes orvosi vizsgélatot.

3. ,MASODIK ORVOSI VELEMENY" SZOLGALTATAS

3.1.  Biztositott

Jelen kiegészitd szolgaltatas biztositottja lehet a szerz8dés megkstésekor legalabb 18 éves természetes személy, aki egyben az alapbiztositas
biztositottja, és akit a biztosité biztositottként elfogad.
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Biztositasi esemény

,Masodik orvosi vélemény” az alabbi betegségek esetén kérhetd:

* Az életet fenyegetd rakos (rosszindulatd daganatos) megbetegedés
*  Szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igénylé betegség

*  Szervatltetés

* Neurolégiai és idegsebészeti betegséq

* Velesziiletett betegség vagy rendellenesség

*  Azidegrendszer degenerativ betegségei és sclerosis multiplex

*  Veseelégtelenség kévetkeztében kialakult betegség, allapot

* Az életet fenyegetd egyéb betegségek
Szolgéltatas

A ,Mésodik orvosi vélemény” a biztosits kockazatviselésének kezdetét kdvetden a biztositott mar felismert, kivizsgalassal alatamasztott
betegségérdl eqgy fiiggetlen, nemzetkézileg elismert, &ltalaban kiilféldi szakember szakvéleménye, amely a rendelkezésre 4ll6 orvosi doku-
mentumok alapjan készil el.

A biztositott vagy meghatalmazottja a szolgéltatas irdnti igényt hétkéznap 8 és 20 éra kozott jelentheti be az Alfa Doktor egészségiigyi
tanacsadé vonalon.

,Masodik orvosi vélemény” szolgaltatas igénylésének feltételei:

*  Els8dleges diagnézis megléte, amelyet egy Magyarorszagon miikédési engedéllyel rendelkezé orvos a megfelel8 vizsgalatok
elvégzése, illetve elvégeztetése utan irasba foglaltan allitott fel;

* A masodik szakvélemény készitdje altal elvart orvosi dokumentumok rendelkezésre allasa és rendelkezésre bocsatasa;

” o2 7”4

*  Aszolgaltatasszervezd altal a biztositott részére postazott kérelem és kérddiv, illetve jogi nyilatkozat kitéltése, alairasa.

P

*  Ajelen pont szerinti dokumentumoknak a szolgéltatasszervez8héz térténd eljuttatasa.

A ,Masodik orvosi vélemény” szolgéltatas egyéb feltételei, kdriilményei:

* A szolgéltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészitd informacié nydjtasa. Nem cél eqgy 6nallé orvosi diagnézis felallitasa és
terdpids dontés meghozatala, ehhez ugyanis személyes orvos-beteg talalkozasra van sziikség. Ennek megfelel8en a szakvéleményben
foglaltak felhasznalasaért a biztosits, illetve a szolgaltatast nydjté megbizottja nem tartozik felel8sséggel.

e A szakvélemény kisllitdsara az erre vonatkozé igény benydjtasat kévetSen keriilhet sor. A szolgéltatas nydjtasahoz a szolgaltats ltal
szikségesnek itélt dokumentumok beérkezésétsl szamitott 15 munkanapon belil kap vélaszt a biztositott.

*  Azigény benytjtasanak és a szolgaltatas keretében késziilt szakvéleménynek - ellenkez8 megallapodas hianyaban - a nyelve magyar.

Egyéb rendelkezések

A biztosits jelen kiegészits szolgéltatas tekintetében az ajanlatanak alairdsatél szamitott 6 hénap varakozasi idét kot ki. Ezen id8szak
alatt a biztosité kockazatviselése kizarélag a balesetbd| eredd biztositasi eseményekre terjed ki.

KHZOS SZABALYOK

A jelen kiegészitd biztositas létrejttekor az alapbiztositas tartamabdl - illetve, ha az alapbiztositas kiilénés feltételeinek értelmében az alap-
biztosits tartama és a dijfizetési tartam kiillénbsz8, Ggy a dijfizetési tartambdl — még legalabb egy teljes évnek hatra kell lennie.

Az alapbiztositasra vonatkozé szabélyzat szerint jelen kiegészitd biztositas:

*  hatdrozott, eqy éves tartamra jon létre, de folyamatosan érvényben marad a kévetkezd biztositasi évre, kivéve, ha a szerz8dé vagy a biztosits

n_n

a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megeléz8en irasban jelzi, hogy nem kivanja a jelen szerz8dést meggijitani.

Jelen kiegészitd biztositas dijat a biztosits, a kiegészitd biztositds megkstésétdl szamitott, 1 éves id8szakokra garantélja. Az 1 éves idészakok
elteltét kdvetden a biztosits a fizetendd dijat a biztositasi események bekévetkezési valészintiségének jelentds valtozasa miatt feliilvizsgélhatja,

dj dijkalkulacis és dijszabas alapjan Gj dijakat &llapithat meg. A dijmédositas mértékérdl a biztosits legalabb 60 nappal a hatarozott tartam
lejérta elétt, irdsban tajékoztatja a szerz8dét.

Az igy médositott dij a biztositas évfordulsjatél kezdédéen érvényes. Amennyiben a szerz8d8 a médositott dijat nem fogadja el, vagy erre
nem vélaszol legkésébb 30 nappal az (j biztositasi idészak elsd napjat megeléz8en, a szerz8dés a dijmédositas kazlését kdvets 60. napon
megsz(inik, ha erre a biztosité a szerz6dé figyelmét a médositassal egyidejlileg felhivia. Ezzel jelen kiegészité biztositas a kdvetkezé biztositasi
id8szak els8 napjanak O. 6rajaval maradékjogok nélkiil megsz(inik.

Jelen kiegészit8 biztositas utslagos felvétele esetén az T éves hatérozott tartam szamitasa az alapbiztositas biztositasi évforduléjdhoz igazodik,
igy az elsd biztositasi év tort év is lehet.
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VEGYES RENDELKEZESEK

A szolgaéltatasi igény bejelentésekor a biztositott vagy a biztositott meghatalmazottja kételes a biztositas azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint sajat nevét, cimét és telefonszamat megadni a szolgaltatasszervezdnek.

Jelen kiegészit8 biztositas nem visszavasarolhats, nem dijmentesithetd és kélcsénnel nem terhelhetd, mivel maradékjogokkal nem rendelkezik.

A jelen kiegészitd biztositas szolgéltatasaihoz kapcsol6dé biztositasi dijak mértékét, az Alfa Doktor egészséqiigyi tandcsadé vonal telefonszamat,
illetve az Alfa Vienna Insurance Group Zrt. egészséqiigyi szolgaltaté partnereinek adatait jelen kiegészit8 biztositas aktudlis Fiiggelékének
megfelel8 pontjai tartalmazzak.

A 2-3. pontokban foglalt szolgaltatasok teljesitését kévetden a jelen kiegészité biztositas nem szlinik meg.

ELETBIZTOSITASI SZOLGALTATASTECHNIKAI KIEGESZITO

A halleseti szolgaltatds 8sszegének elérehozott kifizetésére vonatkozé opcid.
Altalanos rendelkezések

Az életbiztositasi szolgaltatastechnikai kiegészitd jelen feltételeiben nem rendezett kérdésekben az alapbiztositas szabélyai érvényesek kivéve
azokban a részletekben, ahol a kiegészit8 az alapbiztositas szabalyaitél eltér. Ennek megfelel8en az alapbiztositasra érvényes ltalanos szabaly-
zatok szerint kell eljarni.

Jelen szolgaltatastechnikai kiegészitd a biztosité altal meghatarozott, folyamatos dijfizetésti olyan alap- és kiegészité életbiztositashoz vehetd
fel, amely nem kizarélag baleseti eredet(i haléleseti szolgaltatast tartalmaz (tovabbiakban: életbiztositasi szolgaltatas).

A szolgaltatastechnikai kiegészitd felvehetd a biztosité ltal meghatarozott alap-, illetve kiegészité biztositassal egyidejlileg, illetve annak
tartaman beliil. Az alapbiztositas tartaman belili felvételkor az alapbiztositas tartamabdl - illetve, ha az alapbiztositas kiilénss feltételeinek
értelmében az alapbiztosités tartama és a dijfizetési tartam kiilénbz8, dgy a dijfizetési tartambdl — még legalabb két teljes biztositasi évnek
hatra kell lennie. Ez a korlatozas az élethossziglani (hatarozatlan tartamu) alapbiztositasokra nem vonatkozik.

Az élethossziglani (hatarozatlan tartamu) alapbiztositasok mellé kétstt tartamos, halaleseti szolgaltatast tartalmazé kiegészitd biztositas esetén
a kiegészits biztositas tartamabdsl még legalabb két teljes biztositasi évnek hatra kell lennie.

A szolgéltatastechnikai kiegészitd alapjan az opcids jog gyakorlasara a jelen kiegészits felvételétél szamitott 6 hdnap elteltével nyilik lehetéség.
Biztositott

Jelen szolgaltatastechnikai kiegészit8 biztositottja lehet az a legalabb 18 éves természetes személy, aki egyben az alap vagy kiegészitd élet-
biztositas biztositottja, és akit a biztosits jelen kiegészitd esetében biztositottként elfogad.

Jelen szolgéltatastechnikai kiegészitének egy biztositottja lehet.
Biztositasi esemény

Az el8rehozott életbiztositasi szolgaltatas keretében a biztositottnak médjaban all opciés jogot gyakorolni az alap és/vagy kiegészitd biztositas
aktudlis életbiztositasi szolgaltatasi 8sszegének el8rehozott kifizetésére vonatkozéan.

Biztositasi esemény: a biztositott termindlis allapotanak fennallasa. Termindlis &llapot barmely gyégyithatatlan betegség azon idészaka, amikor
az ismert és alkalmazott gyégyit6 kezelések ellenére kijelenthetd, hogy hatdsos gyégyméd hidnydban a biztositott varhaté élettartama egy
évnél révidebb.

Nem gyakorolhaté a jelen szolgaltatastechnikai kiegészitébél eredd opciés jog az alap- vagy kiegészitd életbiztositas tartamanak
utolsé biztositasi évében. Ez a korlatozas az élethossziglani (hatarozatlan tartamu) alapbiztositasokra nem vonatkozik.

Az opciés jog gyakorlasara a biztosité orvos-szakértéjének a benydjtott dokumentumok alapjan a 6.3.2. pontban meghatarozott feltételek
szerinti jévahagyasaval kertlhet sor.

Az opcié igénybe vételéhez szitkséges dokumentumok a kévetkez8k:
*  abiztositott irasbeli igénybejelentése az opcié gyakorlasara, és
*  abiztositasi esemény fennéllast igazolé orvosi dokumentumok, azaz a betegség kialakulasara és lefolyasara vonatkozé szakorvosi diagnézis,

leletek, vizsgalati eredmények, zarsjelentések, valamint

” oz

*  azalap- és/vagy kiegészitd életbiztositas eredeti kétvénye.
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Opciés biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a jelen feltételek 6.3. pontjaban foglaltak szerint a biztositott élni kivan opciés jogéval, Ggy a biztosits kifizeti a biztositottnak az
alap- és/vagy kiegészité biztositas kiilonds feltételei szerinti életbiztositasi szolgéltatas (6.1.2. pont) aktualis 6sszegének 95%-4t. Ez az 8sszeg
képezi az el8rehozott életbiztositasi szolgaltatast.

Az elérehozott életbiztositési szolgaltatas irdnti igény benydjtasaval az alap- és kiegészité biztositasok kedvezményezett-jeldlése hatélyat veszti.

A jelen szolgaltatastechnikai kiegészits felvételével a szerz8d8 és a biztositott az alapbiztositas kedvezményezett-jellését annyiban médositja,
hogy az opciés szolgéltatasra — kilén nyilatkozat hidnyaban - kizarélag a biztositott tekinthetd kedvezményezettnek.

Az el8rehozott életbiztositasi szolgaltatas kifizetésével mind az alap-, mind az ahhoz kapcsol6dé valamennyi kiegészité biztositas tovabbi
kifizetésre jogosité maradékjog nélkiil megszinik.

Az el8rehozott életbiztositasi szolgaltatas kifizetése kizarja az alap- és/vagy kiegészitd biztositasok balesetbiztositasi kifizetéseit abban az
esetben is, ha azok baleseti halal esetén kiilén téritést vagy tébblet-téritést nydjtananak.

Az elérehozott életbiztositasi szolgaltatas igénybevételénél levonasra keriilnek az alap- és kiegészit8 biztositasokon el nem szamolt, de mar
esedékessé valt koltségek, a biztositasi id8szak végéig jars dijak, kéltségek és kdtvénykslessn, illetve elszédmolasra keriilnek a tulfizetések.

A szolgéltatastechnikai kiegészitd megsziintetése
A szolgaltatastechnikai kiegészité az altalanos szabélyzatok megszlinésre vonatkozé pontjain tdlmen&en megszlinik
*  az életbiztositas tartama alatti visszavonhatatlan kedvezményezett felvételével azonnal, vagy

*  az Alfa Doktor egészségprogram kiegészitd biztositas megsz(inésével egyidejlileg.

Vegyes rendelkezés

Jelen szolgaltatastechnikai kiegészité visszavonhatatlan kedvezményezett felvétele miatt zaradékolt, tovabba a meghatarozott tartam lejaratara
sz616 alapbiztositasi szerz6dések mellé — ahol a biztosité szolgaltatasa dijatvallalas — nem vehetd fel.

Alfa Doktor egészségprogram kiegészité biztositas kiilonés feltételei

Fiiggelék

Ervényes: 2024. mijus 1-jei, és az azt kévetd technikai kezdetii szerz8désekre

Alfa Doktor csomag (DR-17)

* Alfa Doktor telefonos egészséqiigyi tandcsadas szolgaltatas

400 Ft

,Mé&sodik orvosi vélemény” szolgaltatas

* A haldleseti szolgéltatds 6sszegének el8rehozott kifizetésére vonatkozé opcié

Alfa Doktor telefonszama: (+36) 1-461-1517

A telefonszam normal dijszabéssal hivhaté.

Az Alfa Doktor egészségprogram keretében az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. egészséqiigyi szolgéltats partnere:

« UNION-Erted Ellstasszervezs Kft.
1082 Budapest, Baross utca 1.
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