BestByte ALFA

GaranciaPro Biztositas VIENNA INSURANCE GROUP

Biztositasi termékismertetd

A tarsasig: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. A termék: BestByte GaranciaPro Biztositas
Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-11-120/2016

A termékre vonatkozs teljes kérdi, szerz8déskétés elbtti és szerz8déses tajékoztatas a BestByte GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond
Biztositas Feltételei és Ugyféltajékoztatsja dokumentumban érhetd el.

Bejegyzés szerinti tagéllam: Magyarorszag
Szabalyozasi statusz: MNB sltal feliigyelt biztosit részvénytarsasag

Milyen tipusii biztositasrél van szé?

A BestByte GaranciaPro Biztositas a BestByte aruhazaiban Gjonnan vasarolt fogyasztasi cikkekre kéthetd kiterjesztett garancia, baleseti meghiba-
sodas, villimcsapas, villdmcsapas masodlagos hatasa, valamint lopas, rablas, zseblopas fedezeteket tartalmaznak a valasztott biztositasi csomag és
vasarolt termék szerint.

A biztositas pontos kockazati kérét és a fedezet terjedelmét az egyes szerzédések és biztositasi csomagok tartalmazzak.

Mire terjed ki a biztositas?
A biztositas az alabbi kockazatokra nydjt fedezetet a biztositasi csomag alapjan:
v/ BestByte GaranciaPro Silver: kiterjesztett garancia;

v/ BestByte GaranciaPro Gold: kiterjesztett garancia, baleseti meghibasodas, ideértve a villimcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa
fedezetet is TV és szérakoztats elektronika esetében;

v/ BestByte GaranciaPro Diamond: kiterjesztett garancia, baleseti meghibasodas, lopas, rablas, zseblopas.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki pl.:
adathordozdkra, adatvesztésbél szarmazé kérra;
hibas szoftver, illetve programozas vagy letdltétt virus altal okozott kérra;
nem rendeltetésszer(i hasznélatra;
tliz és elemi karokra;

azon hibakra, amelyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetden a terméket tovabbra is hasznaltak;

X X X X X

elhasznalédasra, rendeltetésszer(i hasznélattal jaré kopasra, kiterjesztett garancia biztositas kapcsan olyan - jellemz&en kiilsé - kérosodasra, amely a
termék hasznélatat nem befolyasolja;

X

a termék burkolatanak korrézisjara, zérlatra, horpadasra és karcolasra;
sz4llités soran bekdvetkezett karokra, a szallitas koltségeire;

tizembehelyezési-, Gjra lizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenérzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szervizksltségekre, valamint
az ezekkel a tevékenységekkel 8sszefliggésben bekévetkezs kdrosodasokra, tovabba TV termékkategériaba tartozs termékek esetén a TV konzolra
val6 felszerelése és konzolrél valé leszerelése kézben beksvetkezd kdrokra;

javitasi id6tartam alatt igénybevett cseretermék beszerzésének kéltségeire, annak hasznalata soran keletkezett karra;

azon karokra, amelyeket a Biztositottal k&zds haztartasban él8 12 éven aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb magatartésa
okozott, illetve olyan karokra, amelyek az alatt kévetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti személy birtokaban van;

X Biztositott altal kdzvetlentl igényebevett (nem a Biztosité &ltal szerz8dstt) szerviz szolgaltatasanak kéltségtéritésére.

A fenti felsorolés a legfontosabb kizérasokat tartalmazza, a kizérasokat a BestByte GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond Biztositas
Feltételei és Ugyféltajékoztatdja részletesen tartalmazza.
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Milyen korlitozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosités az egyes fedezetek illetve szolgaltatasok tekintetében egyéb korlatozasokat (pl. dnrészesedést, a biztosits altal megbizott szerviz
szolgéltatasra vonatkozé maximdlis javitasi id8tartamot) tartalmaz, amelyek részletesen szerepelnek a Biztositas Feltételekben és Ugyféltajé-
koztatéban.

A Biztosité mentesiil a fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a vele k&zés haztartasban
él8 hozzatartozéja szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

Nem 4l be tovabba a Biztosits kételezettsége, ha a Biztositott kdrmegel8zési, karenyhitési vagy karbejelentési kbtelezettségének nem tesz eleget
és emiatt a Biztosité fizetési kdtelezettsége szempontjabdl lényeges kériilmények kiderithetetlenné vélnak.

A fenti felsorolds példslszé jellegd, a korlétozasokat és mentestiléseket a BestByte GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond Biztositas
Feltételei és Ugyféltajékoztatdja részletesen tartalmazza.

@

Hol érvényes a biztositisom?

A szerz8dés Magyarorszag teriiletére érvényes. Kiilfsldon bekévetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizérélag abban az esetben
terjed ki, ha a Biztositott magancélu kiilfsldi tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilféldén térténé hasznalata jellege
szerint rendeltetésszerdi.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz4dét, illetve a biztositott(ak)at az alabbi kételezettségek terhelik:

a Szerz8dét dijfizetési és kozlési kdtelezettség,
a szerz8dés id&tartama alatt véltozas-bejelentési és kdrmegel8zési kdtelezettség terheli.

A Biztositott kételes lehetévé tenni a Biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kérilmények vizsgélatat. Amennyiben ezek elmu-
lasztasa miatt lényeges kariilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosits szolgaltatasi kdtelezettsége nem ll be.

A Biztositottat kar esetén karenyhitési, karbejelentési, informacié-adasi kételezettség terheli;

A Biztositott kételes a karkori kérilmények megadaséra. A Biztosits a karrendezési eljards soran a biztositasi esemény elséként megjelslt okat,
illetve a szolgaltatsi igényhez kapcsoléds egyéb korilmény elséként el8adott valtozatat veszi figyelembe az igény elbirslasakor.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
a biztositasi dij a biztositét a kockazatviselés tartamara elére illeti meg;

a biztositasi dij egydsszegben fizetendd a BestByte &ruhazban a termék megvasarlasaval egyidében.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?
a biztositasi fedezet a szerz8désben meghatérozott idépontban kezdédik
a biztositasi fedezet megszlnik:
* hatarozott id8tartam lejarati napjan 24 érakor;
* ha a biztositott termék nem javithat6, vagy javitdsa nem gazdasagos: a biztositasi esemény bekévetkezésének napjan;
* ha a meghibasodott biztositott terméket gyartsi/kotelezdi j6tallas keretében kicserélik;

* haa biztositasi id8tartam alatt a biztositasi esemény bekévetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott terméket ellopjak, és a biztositasi fedezet
erre a kockazatra nem vonatkozott).

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositasi szerz8dés hatarozott id8tartamra szdl, és rendes felmondassal a létrejottét kévetd elsd harom évben nem mondhaté fel.

Ha a Szerz8d§ a biztositott terméket aruvasarlasi kdlcsdnbél vésérolta és a kslcssnszerz8déstsl a megkstést kévetd 14 napon belill elall, vagy
a finanszitozé a kélesén folyésitasat megtagadia, akkor a biztositasi szerz&dés az elallds, illetve a kélcsén folyésitasanak megtagadasa napjan
24 érakor megsztinik.
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