A L F A BestByte

GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond biztositas
VIENNA INSURANCE GROUP Feltételei és Ugyféltajékoztatoja

a BestByte uzleteiben vasarolt késziilékekhez kothetd
GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond
Biztositashoz

Ervényes: 2023. augusztus 1.-tdl

Karbejelentés: Marsh Kift.
Telefon: (+36) 1-477-4128

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek a BestByte Kft. halézataba tartozé aruhazakban vasarolt
késziilékekhez kothetd biztositasi szerz6désekre érvényesek.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositasi kdtvénnyel egyUtt alkotjak a biztositasi szerz6dést (a tovabbiakban: biztositasi
szerz8dés). A jelen Biztositasi Feltételek az Ugyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

A medfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi
események bekdvet- kezése esetén a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyujtja a Biztositott részére.

1.8 FOGALMAK
Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kovetkez6k értenddk:

11 Ajanlat: A Szerz6d6 altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz6d6 jelen biztositasi feltételek szerinti biztositasi
szerz8dés megkotésére tesz ajanlatot a Biztositonak.

12 Aruhaz: A BestByte Kft. halézataba tartozé azon aruhaz, ahol a biztositott termékre vonatkozé biztositast megkétik.

13. Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, varatlan, elére nem lathato kils6é behatas kdvetkeztében
bekovetkezd karosodas, kivéve, ha azt a Szerz8d6/Biztositott szandékossaga, vagy sulyos gondatlansaga idézte el6.
Baleseti meghibasodasnak minésul tovabba a biztositott termék rendeltetésszerli, gondos hasznalata mellett
folyadék hirtelen, balesetszerlien bekdvetkezd véletlen kibmlése, radmlése altal, vagy a biztositott termék hirtelen,
varatlan, véletlenszer(i folyadékba esése altal (kizarva a sulyos gondatlansag miatti folyadékba esést) okozott
meghibasodas is. (Sulyos gondatlansag: olyan magatartas, melynek lehetséges kdvetkezményeit tanusitéja elére
latja, de konnyel- mlen bizik azok elmaradasaban, vagy a kdvetkezményeket azért nem latja el6ére, mert a téle az
adott szituacioban altalanosan elvarhaté figyelmet vagy korultekintést elmulasztja.)

14. Biztositaskozvetitd: A BestByte Kft., amely a halézataba tartozé Aruhazat és Webaruhazat lizemelteti, és amely a
biztositasi szerz6dés megkdtésekor a Biztositd megbizasabdl, biztositaskdzvetitdkent jar el.

15. A Biztosité az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull&i at 1., cégjegyzékszam:
01-10-041365) amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a
jelen feltételekben meghatarozott események bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

16. Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8.§-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszeri birtokosa,
feltéve, hogy a sijitd igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak medgfizetését
igazolé szamlat és (ii) a biztositasi Idéy Kizarolag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas
igénybevételére.

17. Cseretermék: Kotelez6 vagy gyartéi jotallas (garancia) alapjan, illetéleg biztositasi szolgaltatast kdvetben a
meghibasodott termék helyébe [épd termék.

18. Dolog elleni erészak: A biztositott termék megdrzésére szolgald zar vagy késziilék nem rendeltetésszeri felnyitasa
(pl. betdrés, zartores).

19. Esszerii javitasi koltség: A meghibasodott alkatrész javitasahoz szilkséges anyagok és munkadijak kéltsége,

mely nem haladhatja ng a gyartd altal meghatarozott és hivatalosan kozétett dijak és munkaodrak alapjan szamitott
Osszeget.
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1.10.

111

112

113.

114.

1.15.

1.16.

117.

Gazdasagosan javithato:
A javitas abban az esetben minésil gazdasagosnak, ha

1. mobiltelefon és tablet esetén a varhato javitasi koltség valamint a bevizsgalasi dij és a termék kétszeri
oda-vissza sé#srkkoltsége osszesen

a 10 kg-ot el nem ér6 haztartasi eszkozok esetén a varhato javitasi koltség és a bevizsgalasi dij 6sszege

a 10 kg-ot elérdé vagy azt meghaladé haztartasi eszk6zok esetén a varhato javitasi koltség valamint a
bevizsgalasi d és a termék egyszeri oda-vissza szallitdsanak koltsége 6sszesen

nem haladja meg a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékének 85%-at, mely szamitas soran az itt felsorolt
dijak és lgkbrutté (AFA-val novelt) értékét kell figyelembe venni.

Gyartoi jotallas/kotelezé jotallas: A gyartd altal vallalt, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd

jotallasrél szolo 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet, illetve a kotelezd jotallasra vonatkozé mindenkori jogszabaly
szerinti tartamra, vagy az annal hosszabb id6re vallalt olyan jotallas (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabaly
szerinti kotelezb jotallassal teljes mértékben egyenértékd.

Lopas: A biztositott termék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabol torténd, a jelen pont
szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog
elleni erészakkal (a megodrzésre szolgalé zar vagy késziilék nem rendeltetésszerii felnyitasa utjan, pl.
betorés, zartorés) vagy — kizarélag mobiltelefonok esetében — zseblopas (Id. az 1.22. pontban) utjan
tulajdonitjak el.

Marsh Kft.: A Marsh Kockazatkezelési, Tanacsado és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futé utca
47-53., V. emelet, cégjegyzékszam: 01-09-264683), amely a Biztositd megbizasabodl a Biztosité tevékenységének
egyes elemeit kiszervezett tevékenység keretében végzi.

Onrészesedés (mobiltelefonok, tabletek, informatikai eszkdzdk, fototechnikai berendezések és szérakoztatd
elektronika készulék baleseti meghibasodasa és lopasa esetében alkalmazandd): Az az dsszeg, amely minden
egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben visel a biztositasi
szolgaltatas nyujtasakor. Az 6nrészesedés 6sszegének alapja a biztositott termék vasarlaskori vételara.

Orizetlen: A biztositott terméket &rizetiennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a helyzetben, hogy
megakadalyozza a biztositott termék Lopasat, ideértve kiloénOsen azt az esetet, ha a Biztositott elalszik, illetve
alszik.

Pixelesedés: A képernyd olyan kismeérték(i — az alabbiakban részletezett — meghibasodasa, amely soran egy vagy
tobb pixel nem tudja megfeleléen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szama tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Elsé tipusu Masodik tipusu Harmadik tipusu Csoporthiba
2 2 5 2

Elsé tipusu: A képpont a minimum fényeréparancsra a maximum fényerd parancsra adott atlagos pixel
valaszreakcié nagyobb, mint 75%-aval reagal (mindig fényesen vilagit).

Masodik tipusu: A képpont a maximum fényeréparancsra a minimum fényeréparancsra adott atlagos pixel
valaszreakcio kevesebb, mint 25%-aval reagal (mindig s6tét marad).

Harmadik tipusu: Egyéb, nem elsé vagy masodik tipusu hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-
komponensekbdl csak az egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont mindig vorésen, zoélden vagy kéken
vilagit).

Csoporthiba: Kett6 vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos tertleten.

Rablas: Ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett gy vesznek el (i) a

Biztositottdl, vagy (i) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajaruldsaval jogszerlien hasznald,
Biztositottal k6zos haztartdsban él6 hozzatartozotol, hogy evegbdl ellene erészakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik.
Rablasnak minésil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett a fent felsorolt
szemeélyekkel szemben erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

118. Szerz6d6: Az a magyarorszagi allandoé lakohellyel rendelkezd, 18. életévét betoltott cselekvoképes
természetes személy, &

(1) a biztositott terméket (Id. még a 8.§-ban) a BestByte Kft-t6l megvasarolja és (2) a biztositasi szerzé6dést a Biztositoval

1.19.

megkoti.

Termékkategoriak: A biztosithatd termék(ek) csoportositasara a Biztosito és az BestByte Kft. altal meghatarozott
besorolasi rendszer. Amennyiben a termék az alabbi felsorolasban nem szerepel, a biztositasi kbtvényen rogzitett

termékkategoria iranyado. A termékkatego- riakba tartozo termékek kilondsen a kdvetkezdk:
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119.1.

1192
11921

11922,

1193.
1194.
1195.

1.196.
1197.

1198.

1.1909.

1.19.10.

1.20.
121

122.

2.8

21

22.

2.3.

24.
241.

242.

25.

Haztartasi nagygépek: igy kildondsen, de nem kizarolag hitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiit6szekrény,
villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vizmelegitd,
villanybojler, szivattyu.

Haztartasi kisgépek:

Villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek: igy kiléndsen, de nem kizardlag kenyérsutd, kenyérpirito,
kavef6z6 geép, vasalo, gézal- lomas, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajsuté, ostyasuté, fanksutd, gofrisito,
szendvicssitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéd fazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6z6 készilék, tésztafé6z6, tojasf6zs,
ételparold, légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszald, varrogép, kotégép, fitd berendezés.

Villamos energiaval miikodtetett szépségapolasi eszkézok: igy kuléndsen, de nem kizardlag hajszaritd, hajformazo,
testsz6r nyird gép, epillator, villanyborotva, hajvago, elektromos fogkefe —, szajzuhany — és komplett szajapold
berendezés.

TV: igy kilénosen, de nem kizarélag televiziok, monitorok és projektorok.
Mikrohullamu suté: igy kiléndsen, de nem kizardlag beépitett és szabadonallé mikrohullamu siiték.

GSM termékkategoriaba tartozé termeékek: igy kulondsen, de nem kizardlag mobiltelefon és tablet készllékek, telefon
és telefax készllékek, okosorak.

Porszivok: igy kiiléndsen, de nem kizardlag haztartasi porszivok, kézi- és morzsaporszivok, takaritogépek.

Informatikai készilékek: igy kulénoésen, de nem kizarolag asztali szamitogép, laptop, notebook, atalakithatd eszkdz,
PDA, nyomtato, szkenner, film- és diaszkenner.

Fototechnikai berendezések: digitalis kompakt fényképez6gép, cserélheté objektives (MILC, nem tikorreflexes)
fényképezbgép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, fotdnyomtato.

Szoérakoztatd elektronikai készulékek: igy kuldndsen, de nem kizarolag radio, DVD felvevd és lejatszo, MP3/MP4
lejatszd, autdés multimédia és erdsitd, CD felvevd és lejatszd, hazimozi szett, Blu-Ray lejatszo és -ird, autés hordozhatd
navigacio, Playstation eszk6zok, XBOX eszk6zok, WII eszkdzok, asztali és hordozhato jatékkonzolok, miholdvevd és
AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, videomagno, radios ébresztéora, miholdas helymeghatarozo,
asztali médialejatszd, hangrendszer, er@sitd, kever6asztal, er6sitd, IS vezeték nélkuli hangszord, multi-room audio
rendszer, soundbar, hifi hangfal.

Elektromos rollerek, amelyek legalabb kétkerekd, egy tengelyén kormanyozott, beépitett akkumulatorral rendelkezik
és a rajta utazo egy személyt allva szallitani képes, giroszkdppal nem rendelkezd jarmivek.

Vasarlaskori érték: A biztositott termék vasarlaskori Gj — szamlaval igazolt — brutté (AFA-val novelt) értéke.
Webaruhaz: A BestByte Kift. altal Gzemeltetett internetes oldalon elérheté webaruhaz.

Zseblopas: Ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a Biztositott altal az
elkovetéskor \#& vagy a kezében tartott ruhazatan lIévé zsebbdl, illetve a Biztositott kezében tartott vagy
vallan hordott taskabdl veszi el.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kozott jon létre, azzal, hogy a BestByte a Biztositd
képviselbjeként a Szerz6d6 altal tett ajanlatot elfogadja. A Biztositd a létrejott biztositasi szerz6désrdl biztositasi
kotveényt allit ki, amely rogziti a biztositasi szerz6dés lényeges feltételeit.

A biztositasi szerz6dés a biztositasi kotvényen feltlintetett hatarozott idétartamra (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) jon
létre.

A biztositasi szerzédést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.18. pontjaban leirtaknak.

A Szerz6dé a biztositasi szerz8dést az alabbi médon kétheti meg:

Az Aruhazban vasarolt vagy atvett termék esetén, a termék megvasarlasakor vagy atvételekor — barmelyik biztositasi
csomagra vonatkozdan — a BestByte alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal,

a termék megvasarlasat kéveté 185 napon belil - kizarélag a GaranciaPro Silver biztositasi csomagra
vonatkozéan — Wy Aruhazban — a vasarlasi szamla és a jotallasi jegy egyideji bemutatasa mellett — a
BestByte alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal.

Aruhazi értékesités esetén a BestByte a fizetendd biztositasi dij Szerzédd altal tortént megfizetését kovetéen a
Biztosito altal kiallitott kotvényt atadja a Szerz6ddének.
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3.§
31.

32

33.

41.

42.

43.

431

432.

433.

51.

52

521

6.§

6.1.

6.11

6.1.2.

BIZTOSITASI CSOMAGOK, AZ EGYES CSOMAGOK ALAPJAN FEDEZETT KOCKAZATOK

A Szerz6dd altal valaszthaté biztositasi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az alabbi tablazat
tartalmazza.

GaranciaPro Silver GaranciaPro Gold GaranciaPro Diamond
+ kiterjesztett garancia + kiterjesztett garancia  kiterjesztett garancia
» baleseti meghibasodas’ * baleseti meghibasodas
* lopas, rablas, zseblopas

* Magaban foglalja a ,villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa TV és szérakoztatd elektronika esetében”
fedezetet is.

A Szerz6d6 az ajanlat megtételekor valasztja ki, hogy a biztositott termékre vonatkozéan melyik biztositasi csomag
szerint kot biztositasi szerzédést.

A biztositasi esemény az egyes fedezett kockazatokhoz kapcsolodd, a Biztositasi Feltételek 9. §-aban
meghatarozott esemény, melynek bekovetkezte esetén a Biztositd a jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatast
nyuijtja.

A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositas tartama a biztositasi kotvényen rogzitett azon id8intervallum, amely alatt a Biztosité kockazatviselése
fennall (kivéve, ha aBiztositd kockazatviselése a 6. § rendelkezései szerint a lejaratot megel6z6en megszinik). A
biztositas tartama késébb nem mddosithato.

A biztositasi idészak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi
tartamra, mint ggvonatkozéan keriilt meghatarozasra.

Az egyes biztositasi csomagok esetében a biztositas tartaman belll az adott csomag alapjan fedezett kockazatokra
vonatkozd kockazat- viselési tartam az alabbiak szerint alakul:

Kiterjesztett garancia fedezet: A kockazatviselés tartama (i) GaranciaPro Silver csomagra vonatkozéan kotott
biztositasi szerz6dés esetében azonos a biztositas tartamaval, (ii) GaranciaPro Gold és GaranciaPro Diamond
csomagra vonatkozoan kotott biztositasi szerz6dés esetében a kdtelez6 vagy gyartoi garancia tartamaval csokkentett
biztositasi tartam.

Baleseti meghibasodés fedezet és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatésa kar fedezet (a villamcsapas,
villamcsapas masodlagos hatésa karok fedezet csak a GaranciaPro Gold csomag valasztasa esetén kérhetd, és
csak a TV és a szorakoztatd elektronika termékkategoriaba tartozé termékre vonatkozik): A kockazatviselés tartama
azonos a biztositas tartamaval.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet (kizardlag GaranciaPro Diamond csomagra vonatkozdan kotott biztositasi
szerz8dés esetében): A kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité kockazatviselése a baleseti meghibasodas, és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa
karok (tovabba Gawb Diamond csomagra vonatkozéan kotott biztositasi szerz6dés esetén a lopas, rablas,
zseblopas) fedezet tekintetében a biztositasi ki vényen ekként feltiintetett idépontban, de legkorabban az
ajanlattétel utani dijfizetést kdvetd napon 0 érakor veszi kezdetét.

A Kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:

GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond biztositasi csomag esetében a Biztositd
kockazatviselése:

1. (1) a Szerz6d6 altal tett ajanlat alapjan a kdtvényen a kockazatviselés kezdeteként feltlintetett id6pontban,
2. (2) ennek hianyaban a kotelez6 vagy gyartéi jotallas (garancia) lejaratat koveté napon 0 6rakor kezdédik.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés és a szerzdédés szerinti 6sszes fedezetre vonatkozé kockazatviselés megsziinik abban az
idépontban, amelyik az alabb felsoroltak kozlil a leghamarabb bekdvetkezik:

A 4.1, illetbleg 4.2. pont szerinti biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett id6szak annal rovidebb, a dijjal
fedezett id6tartam utols6 napjan) 24 érakor.

Ha a biztositott termék nem javithato, vagy javitasa nem gazdasagos: a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan.
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Ha a meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében
kicserélik, a biztositasi fedezet nem sdat a biztositott termék helyébe 1ép6 termékre.
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6.1.3.

6.14.

6.2.

6.3.

6.4.

64.1.
64.2.

64.3.

6.5.

6.6.

7.8

71.

7.2.

8.8

81

81.1.
81.2.
81.3.

8.2

83.

Ha a meghibasodott biztositott terméket a kotelezé6 vagy gyartoi jotallas/garancia keretében kicserélik (a
biztositasi fedezet enszall at a biztositott termék helyébe 1ép6 termékre).

Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék a
biztositas altal nem fedezett megsemmisllése vagy ellopasa, elrablasa, zseblopasa kovetkeztében), a
lehetetlentlésre okot adé esemény bekdvetkezésének napjan 24 érakor.

A 6.1. pontban irt eseteken felill a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozéan a biztositott termékre
vonatkozé ladéstists megsziinik tovabba a biztositasi tartam (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) utolsé napjan 24
orakor, de legkésébb a biztositott &k megvasarlasatol szamitott otodik év azon napjan 24 o6rakor, amely
hénapjanak elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott
hénapot koveté hénap elsé napjan.

A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.1.2 és a 6.2 pontot) a Biztositott altal esetlegesen
teljesitett tibdijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illetéleg a mar megsziint kockazatviselést
nem éleszti fel.

Ha a Szerz6d6
a biztositott termék megvasarlasatol a vasarlas napjat kovetd 3 munkanapon belil elall, vagy

a biztositott terméket aruvasarlasi kdlcsonbdl vasarolta és (i) a kdlcsonszerzédéstél a megkdtést kdvetd 14 napon
belll elall, vagy (ii) a finansziroz6 a kolcson folyositasat az elézetes pozitiv hitelbiralat ellenére késébb mégis
megtagadja, akkor a biztositasi szerz6dés az elallas, illetve a kdlcson folyositasanak megtagadasa napjan 24 6rakor
megszlnik.

A 6.4.1. és 6.4.2. pont szerinti elallas és a 6.4.2. pont szerinti kdlcsOnfolydsitds megtagadasa esetén a Szerzdd6 a
biztositasi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jognyilatkozatot barmely BestByte altal Uzemeltetett Aruhazban
(ide nem értve a Webaruhazat) megteheti.

A Biztosit6 elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi szerz6désbdl 6t megilleté jogok

és o6t terheld lé lezettségek O0sszességét a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre torténé
atruhazasaval egyidejlileg e harmadik személyre atruhazza. A szerzédésatruhazas a Biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha a szerzédésbe belépd fél a Biztositot a szerzédésatruhazas tényérdl legkésébb a
karbejelentéssel egyidejlileg a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé eredeti szamla és
eredeti biztositasi kotvény bemutatasa mellett értesiti.

A biztositasi szerz6dés hatarozott idétartamra szol, és rendes felmondassal a létrejottét kovetd els6 harom
évben nem ndibfel. A negyedik évtdl kezdve a Biztositott a biztositasi szerz6dést a Biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal, 30 napos bmdasi idével a negyedik, illetve az 6t6dik év végére felmondhatja.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosito kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag tertiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki.

Kulfoldon bekovetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a
Biztositott magancélu kulfoldi tartozkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kulfoldon torténd
hasznalata annak jellegét tekintve rendeltetésszeri (pl. fényképez&gép, laptop).

A BIZTOSITOTT TERMEK

A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének megfelel:
barmely magyarorszagi BestByte Aruhazban, ideértve a Webaruhazat is

Ujonnan, magancélra vasarolt tartds fogyasztasi cikk

vasarlaskori minimum értéke 10.000 Ft, maximum értéke 1.000.000 Ft.

A Biztosité csak magancélra szolgalé termékekre nyuijt fedezetet. Magancélu hasznalatnak minésul mindaz, ami nem
Uzletszer( vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolodik.

A Szerz6d6 altal vasarolt termék(ek) mindegyikét az 1.19. pontban megjelolt termékkategoriak egyikébe kell
besorolni. & adott termékre iranyado termékkategoriarél a Biztosité az ajanlat megtételét megel6zéen
tajékoztatja a Szerz6dét. Amennyiben a termék az 1.19. pontban rogzitett felsorolasban nem szerepel, a
termékkategoriat a BestByte Kft. és a Biztosito egyiittesen hatarozzak meg. Az adott termékre iranyado
termékkategoriat a biztositasi kotvény rogziti.
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9.§
91.

9.2.

9.3.

94.

941.

94.2.

943.

10. §

10.1.

10.1.1.

BIZTOSITASI ESEMENY

Kiterjesztett garancia fedezet: (mindharom biztositédsi csomagra vonatkozdan koétott biztositasi szerz6dés esetében
alkalmazando)

A biztositott termék — a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti — hirtelen fellépd, varatlan és elére nem lathato
bels6é (igy kilondsen konstrukcios vagy Osszeszerelési) hibara visszavezetheté meghibasodasa, melynek
kovetkeztében a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van szikség annak érdekében, hogy a termék normal
mikoddése helyrealljon, feltéve, hogy (i) az adott termékre vonatkozo kotelezd vagy gyartoi jotallas (garancia) — az
abban foglalt jotallasi (garancialis) id6 leteltére figyelemmel — mar nem érvényesithetd, és

(i) a kotelezd vagy gyartoi jotallas egyebként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a
vonatkoz¢ jétallasi (garancialis) id6 alatt kerult volna sor.

Baleseti meghibasodas fedezet: (kizarélag a GaranciaPro Gold vagy a GaranciaPro Diamond csomagokra
vonatkozdan kotott biztositasi szerz6dés esetében alkalmazandd)

A biztositott termék — a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti — varatlan, elére nem lathatd, hirtelen kiilsé
behatas kovetkeztében fellépd (i) sérllése, torése vagy megsemmisulése, vagy (ii) nem a jotallas korébe tartozé
olyan meghibasodasa, (kivéve, ha azt a Szerz6dé vagy a Biztositott szandékossaga, vagy sulyos
gondatlansaga idézte el6) amely a biztositott termék mikodésképtelenségét ezh@ényezi, melynek kdvetkeztében a
biztositott termék javitasara vagy cseréjére van szikség annak érdekében, hogy a termék normal mikodése
helyrealljon.

Villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatésa karok fedezet: (kizarélag abban az esetben alkalmazando, ha a
biztositott termék TV késziilék vagy a Szoérakoztato elektronika termékkategoriaba tartozik és a biztositott termékre a
GaranciaPro Gold biztositasi csomag vonatkozik):

Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyakba kdzvetlenul becsapodo villam
rombolo és gyujté hatdsa a vagyontargyat karositja.

A villamcsapas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek mingsul, ha a villamcsapas indukcios hatasa a biztositott
elektromos berendezé- sekben, felszerelésekben kart okoz, feltéve, hogy a villam becsapddasi helye a biztositott
vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet: (kizardlag a GaranciaPro Diamond biztositasi csomagra vonatkozéan kotott
biztositasi szerz8dés esetében alkalmazandd)

Lopas: A Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan
eltulajdonitas céljabdl torténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi
eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni &szakkal tulajdonitjak el.

Rablas: Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek a biztositott terméket
jogtalan eltulajdonitas végett ugy vesznek el (i) a Biztositottol, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és
hozzajarulasaval jogszerlien hasznald, Biztositottal kdz0s haztartasban él6 hozzatartozotol, hogy evégbél ellene
erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg dntudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyezik. Rablasnak mindsil az is, ha a tetten ért elkdveté a biztositott vagyontargy megtartasa
végett a fent felsorolt személyekkel szemben erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaz.

Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl, az itt irt médon torténd
elvétele a Biztositd kocka- zatviselésének tartama alatt. A zseblopas abban az esetben mindsiil biztositasi
eseménynek, ha a biztositott terméket zsebtolvajlas Gtjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt,
vagy kézben tartott ruhazaton lévé zsebbdl, illetve a Biztositott # kézben tartott taskabdl) vitték el. A
zseblopas fedezet kizarélag a mobiltelefonokra terjed ki.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Kiterjesztett garancia fedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerzédés arra
fedezetet nyujt) B meghibasodas fedezet és Villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet
esetén:

Ha a biztositott termék javitdsa gazdasagos, a Biztositd az alabbi szolgaltatast nyujtja:

— 10 kg alatti termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosito a biztositott termék Biztositoval
szerz6dott szervizben torténd megjavitasanak koltségeit és a bevizsgalasi dijat, amennyiben a meghibasodas a
biztositasi fedezet ala esik.

— 10 kg-t elérd illetve azt meghaladd termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztositd a
biztositott termék Biztositoval szerz8dott szervizben torténd vagy ilyen szerviz altal a helyszinen torténd
megjavitasanak koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a javitas céljara szervizbe térténé szallitas koltségeit,
amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

— mobiltelefonok tabletek, informatikai eszkdzok, fototechnikai berendezések és szérakoztatd elektronika
készllékek vagy azok barmely része vonatkozasaban viseli a Biztositd a biztositott termék Biztositoval
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szerz6dott szervizben torténé megjavitasanak koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a termék kétszeri oda-
vissza szallitdsanak koltségeit a biztositott termékre vonatkozdan alkalmazandé 6nrészesedés 0sszegével (Id.
1.14. pont) cs6kkentve, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

A biztositott termeék javitasa soran kicserélt, sérilt alkatrész a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztositd
tulajdonaba kerdl.

A Biztosito a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti meg.
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10.1.2.
10121

10122

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala — és ezért a Biztosité nem ismeri el biztositasi
eseménynek —ugy a felmeriilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, a
bevizsgalas dijat és a javitas teljes koltségét.

Mobiltelefonok esetén a Biztosito altal megbizott szerviz altal kiadott felujitott készlék (ugynevezett
refurbished késziilék) pf8 szolgaltatasnak minésul és a refurbished késziilékre az eredetileg biztositott készulékre
vonatkozé, és azzal megegyez6 feltételekkel tovabbra is vonatkozik a biztositasi szerz6dés (ide nem értve a
kotelez6 vagy gyartoi jotallas/ garancia keretében tortént termékcsere esetét).

Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitdsa nem gazdasagos, akkor

kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztosité az eredeti vételar értékének megfelels, a BestByte Aruhazaiban
azonos termékkate- goriaba tartoz6 termékre bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék
vasarlaskori értékét a Biztositott részére.

baleseti meghibasodas fedezet és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetében a
Biztositd a B#e Aruhazaiban azonos termékkategériaba tartozé termékre bevalthatd csereszelvény formajaban
megteriti

10.1.2.2.1. mobiltelefonok tabletek, informatikai eszk6zok, fototechnikai berendezések és szdérakoztatd elektronika készlilékek

esetében a biztositott termék vasarlaskori értékét az onrészesedéssel csokkentve,

10.1.22.2. egyéb termékkategoriaba tartozo biztositott termék esetében a biztositott termék vasarlaskori értékét.

10123.

10.13.

10.14.

10.15.

10.2.
102.1.

102.2.

102.3.

10.24.

10.25.

10.3.

104.

11.§

111

1111

Tekintettel arra, hogy a Biztositd a csereszelvény értékébdl nem vonja le a biztositott termék
maradvanyértékét, ezért asériilt késziilék a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosité tulajdonaba
kerul.

A csere esetén a Biztosito szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi koltségeket, mely a
biztositottat t#

Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kotelez6 jotallas idétartamat meghaladé tartamu
kotelez6 vagy ob jotallas vonatkozik, a Biztosit6 csak abban az esetben koteles a szolgaltatasa
teljesitésére, ha a kotelez6 vagy gyartoi jétallas azért nem érvényesitheté, mert a kotelezé jotallas idejét
meghaladé részleges kotelezé vagy gyartéi jotallas korén kiviil esik a bekovetkezett biztositasi esemény.

Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan fédarab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely
fédarabra / deése a biztositott termékre vonatkozo kotelez6é vagy gyartoi jotallas tartamat meghalado jotallas

vonatkozik, a Biztosité jogosult a hibat okozo alkatrész vagy fédarab javitasat vagy cseréjét e jotallas
alapjan elvégeztetni.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén:

A Biztosité a Biztositott részére megtériti a biztositott termék vasarlaskori értékének onrésszel csokkentett 6sszegét
mobiltelefonok, tabletek, informatikai eszkozok, fototechnikai berendezések biztositott termék esetén, egyéb
termékkategoriaba tartozé biztositott termék esetében a biztositott termék vasarlaskori értékét a BestByte
Aruhazaiban azonos termékkategériaba tartozé termékre bevalthaté csereszelvény formajaban.

Ha az eltulajdonitott biztositott termék az Gjra beszerzés/csere el6tt megkeriil, a Biztositott koteles azt
visszavenni, ilyen @ma Biztosit6 biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriil, gy a
Biztositott s a tudomasara jutastol szamitott 2 munkanapon beliil errél a tényrél a Biztositét irasban
értesiteni.

A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztositott termékre igényt tarthat,
ebben az émazonban koteles a csereszelvény értékének megfelelé 6sszeget a Biztositonak visszafizetni.

Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkerilt biztositott termékre, ugy a megkeriilt termék feletti
rendelkezési jy a Biztositot illeti meg. Ez esetben a Biztositott koteles a Biztosité kérésére irasbeli
megallapodas keretében a termék tulajdonjogat a Biztositora atruhazni.

Amennyiben a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos
barmilyen késoébbi @ galtatasi igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott
terméket a szolgaltatasi igény alapjaul szolgalé ujabb esemény bekovetkezése el6tt mar megjavitottak.

Amennyiben a Biztosité a 10.1. illetbleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, a teljesitett
szolgaltatas erejéig megtéritési igény illeti meg a kérokozdval szemben, kivéve, ha utdbbi a Biztositottal k6zds
haztartasban é16 hozzatartozé.

A BIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés ellenértékeként fizetend6 biztositasi dij megfizetésére — az alabbi
11.2. pontban szerepl6 kivétellel — a Szerz6d6 koteles az alabbi rendelkezések szerint:

A biztositasi dij egyszeri dij, mely a Szerz6d6 altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és, 11.1.1.
1aruhazi értékesités esetén az ajanlattételt kovetéen egy dsszegben fizetendd;
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11.12. A Szerz6dé éltal fizetend6 dijat a Biztosito biztositaskozvetitéjeként eljaré BestByte Kft. szedi be a Szerz6d6tél,
majd a beszedett dijat — a Biztositéval rogzitett elszamolasi rendnek megfeleléen — a tovabbitja a Biztositonak.

10 BBKG-SZ-230801



112

113

12.§

12.1.

1211
121.2.

Ha a biztositasi szerz6dés a Szerz6dé elallasa miatt megsziinik, a Biztosité a BestByte uatjan a mar
megfizetett teljes lidijat visszatériti.

Ha a biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 felmondasa miatt megsziinik (Id. a 6.6. pontban), a Biztosité6 a BestByte
Kft. atjan a S@baltal megfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét visszatériti a Szerz6do
részére. Megszolgalt dijként a Bba szerz6dés megsziinéséig jaré dijra jogosult.

Ha a Biztosité kockazatviselése a biztositas tartamanak (Id. a 4.1-4.2. pontok) lejarta elétt (i) kotelezd vagy gyartéi
jotallas/ garancia kere- tében tortént termékcsere (Id. a 6.1.3. pontban) vagy (ii) lehetetlendlés (Id. a 6.1.4. pontban)
miatt megsziinik, a Biztosité a BestByte Utjan a Szerz6dd altal medfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt
részét visszatériti a Szerz6d6 részére azt kovetben, hogy a Szerz6dd a Biztositdé részére hitelt érdemlben
bizonyitotta a garancialis termékcsere, illetbleg a lehetetlentlés bekdvetkezését. Megszolgalt dijként a Biztositd
addig a napig jaro dijnak a megtartasara jogosult, amely napon a lehetetlenulés bekovetkezett, illetéleg a kotelez6
vagy gyartoi jotallas/ garancia keretében a termékcsere tortént.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kartjogellenesen a
Biztositott, vagy a vele kishaztartasban él6 hozzatartozoja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Jelen szerzédés szerint sulyosan gondatlan karokozasnak minésiil tobbek kozott, ha a Biztositott, a Szerz6do,
vagy az ég#tlmmeghatarozott személyek.

a kotelezo villamvédelmi el6irasokat megsértették,

a kockazatviselés helyén a sziikséges hatésagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban meg nem engedett
tevékenység(ek)et tgkés ez a kar bekovetkezésével részben vagy egészben osszefiiggésbe hozhato.

Tovabba a Biztosité mentesiil akkor is, ha

12.13.
12.14.

12.15.

12.2.

12.3.

13.§

13.1.

132.

13.3.

134.

135.

a karokozé alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmédosité szerek hatasa alatt allt, és ez kozvetlen
kapcsolatba ld#bakar keletkezésével,

a karesemény bekovetkezésével 6sszefiiggésben a Szerz6d6t vagy a Biztositottat elmarasztalé hatésagi
hatarozat sziletett.

a Biztositott baleseti meghibasodas kapcsan nem tudja bemutatni a sérilt eszkozt.

A Biztosité mentesiil akkor is, ha a Biztositott az 6t terhel6 kozlési, valtozas bejelentési
kotelezettségének nem tesz @kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosité a szerzédéskotéskor mar ismerte, vagy

(i) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Nem all be tovabba a Biztosité kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) karmegel6zési- vagy karenyhitési
kotelezettségét (Id. a 14.§-t) megsérti, vagy (2) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 15.§-t) megsérti és
emiatt a Biztosito fizetési lkdi#sége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

KOCKAZAT KIZARASOK
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

Munkaanyagokra, cserélhetd, vagy rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek,
porszivo meldk szijak, kefék és egyéb eszkozok, izzok és fluoreszkalé csovek, nyomtato fej,

fogydeszkozok, példaul — de nem kizarélagosan — akkumulatorok, lampak/izzék, filmek, tintapatronok, tonerek,
festékszalagok koltségeire,

barmilyen adathordozora, mint pl. lemezek, kazettak, merevlemezek, memoriakartyak (jelen kizaras nem
alkalmazandé meghibasodas, villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar esetén a biztositott
termék alkotéelemét képez6é mereviemezekre),

olyan kellékek, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy lexrwk a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl.
akkumulator-tolto, taviranyitok, jatékvezérok, egerek, szoftver,

kizardlag esztétikai részekre, példaul: konnyil burkolatok, gombok, fogantyuk, miianyag vagy fém
burkolatok, jelvények & egyéb ismertetéjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem
befolyasoljak az aru hasznalhatésagat, mint példaul karcolasok és mas hasonlé karosodasok,
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136.

137.

138.

139.

13.10.

1311

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

1321

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

12

a termék burkolatanak korréziojara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem magancélra hasznalta, vagy (ii) ha a biztositott
termék himfmkeriilt,

olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a
gyarto ajanlasaival,

nem rendeltetésszerii hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak mindsiil a berendezéshez a
gyarté vagy fgha altal kiadott miiszaki leirdsban és hasznalati utmutatéban a hasznalattal kapcsolatban
megfogalmazott el6irasok, negtEskmegsértése),

idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe valé helyezésére
(erdltetésére),

elhasznalodasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaro kopasra (ide nem értve a mosogépek csapagy
meghibasodasa miatt dié gessé valo javitast), kiterjesztett garancia biztositas kapcsan olyan —jellemzéen
kiils6- karosodasra, amely a termék hasznalatat nem befolyasolja,

lizembehelyezési-, Gjra lizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenérzési-, moédositasi-,
tisztitasi- vagy @ koltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel osszefiiggésben bekovetkezdé
karosodasokra, tovabba TV termékkategoriaba tartozé termékek esetén a TV konzolra valé felszerelése és
konzolrél valé leszerelése kozben bekovetkez6 karokra,

(i) a szallitas soran bekovetkezett karokra (ii) a szallitas koltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrél
jelen feltételek & rendelkeznek (Id. a 10.1.1. pontot), (iii) a meghibasodott biztositott termék
szadllitasaval kapcsolatban felmeriilt szét- és 6ssze- szerelési koltségre,

aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol ered6 karokra, kozvetett
veszteségre,

olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve barmely computer,
adatfeldolgoz6 rendszer, nidpvagy hasonlé berendezés, szamitégép szoftver hibajabol, datum felismerési
hibabdl szarmaznak,

barmely adatvesztésbdl szarmazé karra (ideértve a biztosité szolgaltatasa kozben bekovetkezé adatvesztés
karokat is), #@hbarmilyen adat- vagy informaciéhordozé megsériilése esetén az adat vagy informacio
helyreallitasanak koltségeire,

olyan termék meghibasodasaral/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi
esemény mas lifsalapjan megtériilt, illetve amelyre jotallas/garancia van érvényben (pl. a gyarté garanciaja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatéodarabként voltak hasznalva, amennyiben a
meghibasodas lqsiia hozhaté a termékek tesztelésre, vagy bemutatédarabként torténé hasznalataval,
valamint barmely termék esetében a @Bvagy gyartéi garancia keretein beliil megjavitott és a gyarté altal
ismételten értékesitett (hasznalt) termékekre,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotallas, illetve mas - gyartd, szallito,
kereskedd, javité vagy ma fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy
szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerzédés, illetve szallitasi feltételek révén
szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan éré kiils6 hatas okozott,

kozvetve vagy kozvetlenil (i) nuklearis sugarzas, (ii) (polgar)haboru vagy idegen hatalmak ellenséges
tevékenysége, (iii) ® mus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatésagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy
megsemmisités miatt bekovetkezett karokra,

tliz és elemi karokra (tiiz, robbanas, villAmcsapas — ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is —, vihar,
arviz, belviz, # kadas, jégverés, hoényomas, foldrengés, foldcsuszamlas), kivéeve a TV és a
szorakoztato elektronika termékkategoriaba tartozo termék esetén, ahol a biztositasi fedezet a villamcsapas
és villamcsapas masodlagos hatasa kockazatokra kiterjed,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbol adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a terméket tovabbra is
hasznaltak,
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13.26.

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt,
illetve ezen aimfellépd lizemzavar okan bekovetkez6 karokra,
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13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

1331

13.32.

13.33.

13.34.

13.35.

13.36.

13.37.

13.38.

13.39.

13.40.

13.41.

13.42.

1343.

13.44.

13.45.

13.46.

1347.

1348.

13.49.

14

kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves

részei a amdeek

barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,
antennak, vevéegységek, hasonlok ujra bekotési koltségeire,

pixelesedésre (Id. 1.18. pont), gaz leengedésre és ujratoltésre, valamint képerny6 beégésre,

a termék elhelyezésére szolgaléo butorok méretének moédositasara, amennyiben a cseretermék mérete
eltérd az eredeti ®dméretétdl,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jovahagyasa alapjan végeztek, (i) nem a Biztositoval
szerz6dott szervizek wwvalamint (iii) a kilfoldon végzett javitasra,

felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

hibakra, melyek abboél adédnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analog jeladasrol digitalis jeladasra
valt,

azokra a termékekre, melyeken barmilyen médositast végeztek, ami befolyasolhatja a késziilék miikodését,
olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,
kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

szoftver meghibasodasabdl, virusokbdl eredé hibakra, igy kiilonosen azokra a hibakra, amelyeket a
helytelen telepités \ay yp telepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan
letoltott virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba iitk6zé
cselekmény dadsimegkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznalo,
Biztositottal l# haztartasban él6 12 éven aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb
magatartasa okozott, illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti
személy birtokaban van,

olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kovetkezik be, amennyiben a koriilmények vizsgalata
soran imeodik, hogy az igy bekdvetkezett biztositasi esemény azért kovetkezett be, mert a Biztositott, vagy a
vele kozos haztartasban ®hozzatartozoja a felligyeleti kotelezettségének sulyosan gondatlanul nem, vagy
nem medgfeleléen tett eleget,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet,
illetve idegen desbeavatkozas soran keletkezett karokra,

hosszabb idén at fennallé6 nedvesedés vagy parasodas soran fellép6é karokra (ha a berendezés huzamos
ideig nedves ##érintkezik vagy paras kornyezetnek van kitéve és emiatt korrodalédik),

balesetbdl eredé meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerzédés alapjan
a biztositasi @t e kockazatra is kiterjed,

lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozo kisérletre, kivéeve GaranciaPro Diamond biztositasi csomagra
vonatkozéan Mbbiztositasi szerzédés esetén,

olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy egyéb egyedi
termékazonosité szerepel, de az nem olvashaté, vagy nem azonos a biztositasi kotvényen megadott adattal.

informacié technikai késziilékek zsanérjainak normal hasznalata soran bekovetkez6 torés— és repedéskarokra
GaranciaPro [Bal biztositasi csomagra vonatkozéan kotott szerzédés alapjan a Biztositd nem tériti meg
tovabba azokat a karokat, amelyek @alabbi események miatt kovetkeztek be:
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13.50.

1351

1352.

1353.

1354.

13.55.

13.56.

14.§

141.

14.2.

15.§

Barmilyen 6rizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrdl torténd lopas,
kivéve, ha imtdgszemély vagy dolog elleni er6szak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az
ahhoz tartozé bekeritett és zart lig

nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjadban masok altal megkozelitheté helyen o6rizetleniil hagyott
biztositott termék & kivéve, ha a biztositott terméket valamilyen zart tarolobol (fiokbol, szekrénybdl stb.)
dolog elleni erészak alkalmazasaval tulajdo- nitottak el,

lopas, ha a biztositott terméket 6rizetleniil hagyott gépjarmiibol lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt
zarva, az Osszes limij berendezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartoban
vagy a jarmi utasterének barmelyik @t rekeszében (pl. kesztyiitartéban) helyezték el ugy, hogy a biztositott
terméket kiviilrél, a jarmii jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni,

lopas, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy teteji jarmiibél
tulajdonitottak el,

a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése,

a biztositott termék zsebtolvajlas (Id. az 1.24. pontban) atjan tortént ellopasa, kivéve a mobiltelefonok
zseblopas utjan t#ellopasat, melyre a Biztosité kockazatviselése kiterjed,

azon szallitasi koltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hianyaban meriiltek fel.

KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartéi elbiras szerint, rendeltetésszeriien hasznalni és
karbantartani, tovabba nim den altalaban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megévja a biztositott
terméket a meghibasodastdl, a karosodastél. Amennyiben a gyarté kotelezé szervizelési intervallumokat
hatarozott meg, ugy a Biztositott koteles a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden altaldban elvarhaté intézkedést
megtenni a kar ndékcsokkentése érdekében.

A KARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI

Altalanos rendelkezések

15.1.

152.

153.

154.

155.

156.

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést koveté 5 munkanapon beliil bejelenteni a Marsh Kft-
nek, mint a Bmegbizottjanak az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott): (+36) 1- 477-4128.

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok
akadalyozza, akkor leg- késébb az akadaly megsziinését kdvetd 1 honapon belll koteles a biztositasi eseményt
bejelenteni. A Biztositott koteles lehetévé tenni a Biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
korilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt igpkorilmények kiderithetetlenné valnak, a
Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztosito a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény els6ként megjelolt okat, illetve a
szolgaltatasi igényhez lqmith egyéb koriilmény els6ként eléadott valtozatat veszi figyelembe az igény
elbiralasakor.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasardl és enyhitésérdl, mely intézkedések soran kdvetnie
kell a Biztositd utmuta- tasait, el6irasait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére
bocsatani.

A Dbiztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras
megindulasaig, — ennek liga a bejelentéstol szamitott 5. napig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig
valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatasok kovetkeztében a Biztosito
szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Beskoriilmények tisztazasa lehetetlenné valik,
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositott koteles johiszemUien eljarni és segitséget nyujtani a Biztositdnak a karrendezési folyamat soran
annak érdekében, hogy

(1) a bejelentett szolgaltatasi igény jogalapjardl és/vagy 6sszegszerlségérdl a Biztositd donteni tudjon, (2) a Biztosito
ervényesiteni tudja a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyartoval és/vagy harmadik személlyel szembeni jotallasi
vagy egyéb megtéritési igényeket.

A Biztositott koteles a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi 6sszeget hitelt érdemléen bizonyité iratokat
(ajanlat vagy biztositasi kdtvény, a termék vasarlasardl kiallitott szamla vagy nyugta) a Biztositd kérésére ésszerii
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idén belll rendelkezésre bocsatani.
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15.7.

158.

159.

15.10.

1511

A Biztositott koteles a meghibasodott, illetdleg sérlilt biztositott terméket, illetdleg az arrdl készlt fényképfelvételt a
Biztositd kérésére bemutatni.

A 15.3-15.7. pontokban, valamint a 15.15. pontban felsoroltak be nem tartdsa maga utan vonhatja a
Biztosité netdksilletve a biztositasi szolgaltatas mérséklését.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere idépontjaban a benne 1évd
alkatrészekkel, alkotorészekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allo
tartozékaival egyutt kell atadni a szerviznek.

A javitas id6tartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelheté.

A Biztosito szolgaltatasa a javitas koltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a biztositott termék pétlasa a
Biztositd dontése alapjan.
A biztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztosité, hanem a javitast végzé szerviz nyujtja.

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztositds karok fedezeti korbe tartozé biztositasi
események esetében a BB szolgaltatasa legkésdbb a sériilt készillék szerviz, vagy BestByte Aruhaz altali
atvételét kovetdé 60. napon esedékes. Ha a javitdshoz sziikséges idétartam meghaladta a 60 napot, a
Biztositott a nem gazdasagos javitas esetére jaré szolgaltatast is valaszthatja.

Helyszini bevizsgalast igénylé karesemények esetén a Biztositdo szolgaltatasa legkésébb a helyszini
bevizsgalas napjatol snit
60. napon esedékes.

Mobiltelefonok és tabletek baleseti meghibasodas valamint kiterjesztett garanciabiztositas karai esetében a
Biztosité sshtmlegkésobb a sériilt késziilék futar részére torténd atadastol szamitott 45. napon esedékes.

A szervizelés soran az adathordozasra alkalmas eszk6zdn tarolt adatok a szervizelés megkezdését megel6zden, az
eszkdz szervizelése, vagy a személyes adatok védelme érdekében torlésre kerulnek.

Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositasi szolgaltatas az elbiralashoz szikséges Osszes
dokumentum beérkezését kdveté 15 napon belll esedékes, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége beall.

A Biztositott részére felrohaté késedelem nem szamit bele a Biztosité teljesitési hataridejébe.

Kilon karrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozé

karai esetén (amennyiben utdbbira a biztositott termékre vonatkozé biztositasi csomag fedezetet nyuit):

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.15.1.

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon
bejelenteni. Az igény éis telefonos pozitiv elbirdlasa esetén a Biztosito értesiti a vele szerz6dott szervizt,
hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal. A bizto- sitott terméket Biztositott sajat koltségén koteles a
szervizbe eljuttatni.

Mobiltelefonok és tabletek karai esetén a Biztositott koteles (i) a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint,
az ott #ititelefonszamon bejelenteni, majd (ii) az igény el6zetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztosité
értesiti a futart, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal (iii) a Biztositott a téle elvarhaté médon koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy a futarral elére egyeztetett idépontban elérheté legyen, igy
segitve azt, hogy a futar a sériilt terméket a szervizbe szallithassa bevizsgalas céljabol.

Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkolé zarolast allitottak be (pl. iPhone késziilék esetében
a ,Find-my- iPhone” applikaciéo segitségével), azt a Biztositott a termék javitasra torténé atadasat
megel6zéen koteles feloldani. Ennek elmulasztasa esetén a zarolas feloldasaig eltelt id6 nem szamit bele a
Biztositoé teljesitési hataridejébe. Amennyiben a Biztositott a zarolas feloldasardl a szerviz erre vonatkozo
értesitésétél szamitott 15 napon beliil nem gondoskodik, a Biztosito javitas nélkiil vissza- szadllittatja a
karosodott terméket a Biztositotthoz. A termék ismételt szervizbe szallitasanak koltségei ez esetben a
Biztositottat terhelik.

A szerviz altal végzett bevizsgalast kdvetéen a Biztosité dontést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében
a bejelentett igényre teljesithet6-e biztositasi szolgaltatdas vagy sem, (ii) amennyiben igen, ugy javitasra vagy
cserére kerllhet sor. Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és:

A termék gazdasagosan javithatd, tovabba a bejelentett igényre a 1.16. pont alapjan nem alkalmazandé
onrészesedés, akkor a szerviz altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott a Biztosito altal jovahagyott ugyanazon
szervizében veheti at, ahol azt a 15.12. pont szerint leadta.. Ha a javitasra onrészesedés alkalmazandd, akkor (i)
GSM termeékkategoriaba tartozo termékek esetén a kijavitott biztositott terméket a Biztosito futar utjan juttatja vissza
a Biztositott részére, (ii) informatikai készlilékek, fototechnikai berendezések és szérakoztatod elektronikai készuilékek
esetén a kijavitott biztositott terméket a Biztositott a Biztosito altal jovahagyott ugyanazon szervizében veheti at, ahol
azt a 15.12. pont szerint leadta (iii) a szerviz a javitas 6sszegérdl a Biztositott részére szamlat allit ki, amelyen
feltiinteti, hogy a szamlabdl pénzugyileg csak az Onrészesedés Osszege teljesitendé a Biztositott altal (iv) a
Biztositott az dnrészesedés 6sszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételét megelézben fizeti meg a
futar vagy a szerviz részére.
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15.152. A termék gazdasagosan nem javithato, a Biztositdé a 10.1.2.1 illetéleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai
vagy elektronikus uton elkiildi a Biztositott cimére.
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Kilén karrendezési szabalyok 10 kg vagy a feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala
tartozd karai esetén (ameny- nyiben utébbira a biztositott termékre vonatkozoé biztositasi csomag fedezetet nyuit):

15.16. A Biztositott koteles a biztositasi esemeényt 15.1. pont szerint, az ott feltintetett telefonszamon bejelenteni. Az igény
elézetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztosito értesiti a vele szerz6dott szervizt, hogy lépjen kapcsolatba a
Biztositottal.

15.17. A Biztositott a téle elvarhaté médon koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére
egyeztetett tjplmelérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

15.18. A helyszini bevizsgalas alapjan a Biztositd dontést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében a
bejelentett igényre teljesithet6-ebiztositasi szolgaltatas vagy sem, (ii) amennyiben igen, ugy javitasra vagy cserére
kertlhet-e sor.

15.18.1. A termék gazdasagosan javithato, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ii) javitasra
elszallitjia, majd annak megtorténtét kdvetden kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint az
esetleges el- majd visszaszallitas koltségei a Biztosito altal nyujtott szolgaltatas részét képezik).

15.182. A termék gazdasagosan nem javithatd, a Biztosité a 10.1.2.1 illet6leg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai
vagy elektronikus uton elkildi a Biztositott cimére.

1519. Ha a Biztosito a Biztositott szerz6désszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alél, ugy a
felmeriilt koltségek @a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat terhelik.

1520. A javitas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolé dokumentumot a Biztositott kdteles alairni.

Kilon karrendezési szabalyok lopas, rablas, zseblopas esetén:

1521. Ha a biztositott termékre a GaranciaPro Diamond biztositasi fedezet vonatkozik, lopas, rablas,
zseblopas esetén a Btk a 15.1. pontban irt bejelentési kotelezettsége mellett koteles a lopast, rablast,
zseblopast kovetéen legfeljebb 24 oran beliil beje- lentést, illetve feljelentést tenni a rendérségen, mely
bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az eltulajdonitas
korilményeit és ennek masolatat a Biztositoé részére el kell juttatni.

1522. A Biztositott — amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérél tudomast szerez — koteles a
rendérséget és a Bdb haladéktalanul értesiteni. A Biztosito felszolitadsara a targyak azonositasa és
visszaszerzése érdekében Biztositott koteles minden téle telhet6t megtenni.

16.§ KOZLESIES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

16.1. A Szerz8d6/Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valdosagnak megfeleléen, hianytalanul k6zolni a
biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden olyan korilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és
amelyekre a Biztositd irasban kérdést tett fel. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a Biztosito kotelezettsége nem dbe, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az
elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerzédéskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

16.2. Az adatok valosagtartalmaért a Szerz6dé/Biztositott felel. A k6zolt adatok ellenérzését a Biztosito részére
lehetévé Id @A Biztosito ellendrzési lehetésége a Szerz6dot/Biztositottat a kozlési kotelezettség alol nem
mentesiti.

163. A Szerz6dod/Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges koriilmények valtozasat a
Biztositonak 5 g belil, irasban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a korulmény, amelyre
vonatkozéan az ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

164. Amennyiben a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti

rendelkezést W szerzédést kotnek (bérbeadas, elidegenitési —, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre
vonatkozé szerzédés létrejottét a Szerz6d6/ Biztositott koteles a Biztositonak 5 napon belil irasban
bejelenteni.

17.§ A BIZTOSITASI TITOK

17.1. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé —, a Biztositd és a biztositdskdzvetitd
rendelkezésére allo adat, amely a biztosito és a biztositaskdzvetité egyes ugyfeleinek (ideértve mind a Szerz6d6t,
mind a Biztositottat) személyi koérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval kotott
szerz8déseire vonatkozik. A biztositaskodzvetitd és a Biztositd tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, valamint a
biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek.
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172

173.

174.

175.

176.

17.7.

17.8.

179.

17.10.
20

Az adatkezelés célija csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrdl szél6 2014.
evi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) meghatarozott egyéb cél lehet.

A 17.2. pontban meghatarozott céltél eltérd célbol végzett adatkezelést Biztositd csak az Ugyfél elb6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében — idébeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozodan irasban fel- mentést ad,

b) a Biztositasi Torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a Biztosit6 altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Felligyelet;

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatdésaggal és az Uigyészséggel;

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdésagi végrehajtéval, a csddeljarasban
eljaré vagyonfellgyel6ével, a felszamolasi eljaras- ban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivdli
vagyonfellgyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal;

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével;

e) al7.7. pontban foglalt esetekben az adéhatésaggal;

f) afeladatkorében eljard6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal;

i) atorvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

j) aviszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal;

k) az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyulo
megallapodas rendel- kezései szerint — az atvevd biztositoval;

I) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szilkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval;

m) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval;
n) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal;
0) afelszdmolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)—i) o) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A 17.6. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adougyben, az adohatésag felhi- vasara aBiztositot torvényben meghatarozott krben nyilatkozattételi kotelezettseg,
vagy ha biztositasi szerz6désb6l eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A Biztosité a 17.5., 17.6., 17.10., 17.14-17.17. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a 17.6. pontban meghatéarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A Biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az ligyészseég,
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tovabba a birésag adat- kérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

BBKG-SZ-230801 21



17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

1721

17.22.

17.23.

22

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilnszOvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdészer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziroza- saval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unio6 és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 torvény
meghatarozott bejelentési kdtelezettseégének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnild6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallaldas alapjan kilfoldi bilnild6zd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéséré|
és megakadalyozasarol szold 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kuilfoldi
pénzligyi informacids egység irasbeli megkeresé- sének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddoé kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositoo altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé
tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiilé6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithaté meg,

b) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa,

c) apénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

A 17.16. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a
kilonleges adatnak vagy bilinugyi személyes adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini
kell.

A Biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a 17.6. b), f) és i) pontok, illetve a 17.10. pont alapjan végzett
adattovabbitésokrol.

A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosit6 a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghiu- sulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos

személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
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rendelkezések az iranyadok.

17.24. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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17.25.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8d6 altal kotott
vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzd8dés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos
szerzOdési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés
evforduldjarol az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére — annak irasbeli
kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozd, illetve
a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a
kérelmez6 személyes adatait az adat- szolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve — ha a 17.20. pont szerinti idétartam ezt
meghaladja — a 17.20. pontban meghatarozott idétartamig kezeli.

A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

17.26.

17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

17.33.

18.§

18.1.

18.2.

A Biztositdo — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyban, vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megaka- dalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz. A Biztositd a mas biztositod altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben
szerepl6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll koteles atadni a
jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresé biztositénak.

A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatkozasaban a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosité adatai; (ii) a biztositandé vagy biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz szikséges adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatok; (iv) a megkeresett biztositonal
megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szilkséges adatok; és (v) a
megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szukséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveté 90 napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, a fenti 17.28. pontban meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 17.26. pontban meghatarozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeres6 biztositd az altala tett megkeresésrél, az abban szerepl§ adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

EGYEB RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz6dés és a jelen feltételek médositasa csak a Biztositott és a Biztositdé k6zos megegyezésével,
irasban torténhet.

A biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzédéssel kapcsolatban jognyilatkozatok — a karrendezés soran
szbban is neinyilatkozatok kivételével — csak irasban tehet6ék. A Biztosito részére kiildendd nyilatkozatokat

- abiztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositonak cimezve a
Biztosité pstimée (1091, Budapest, Ull6i ut 1.) vagy fax szamara (+36-1-476-5606),

— akarrendezéssel kapcsolatban kiildendd nyilatkozatok esetében a Biztosité vagy a Marsh Kft. altal
megadott e-mail égpostacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

Eléviilés

183.

24

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. A Biztositoval szembeni igény a biztositasi
esemény lHodeEs® nek idopontjaban valik esedékessé. Ha a biztositott termék nem javithato, vagy javitasa
nem gazdasagos, a biztositoval simigény a csereszelvény kiallitasa. A csereszelvény kiallitasaval a biztosito
szolgaltatasa véget ér, ezért az 5 éves eléviilési b nem vonatkozik a csereszelvény bevalthatésagara. A
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csereszelvény a rajta feltlintetett hataridéig valthaté be.
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Panaszkezelés

184.

185.

18.6.

186.1.

18.6.2.
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Altalanos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a
tovabbiakban egyiitt: Ugyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljaré Ugyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala
megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kdzoélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolodd nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatok:
www.alfa.hu/ugyintezes/ panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet6ségeken tehet6

Személyesen: valamennyi, a biztosité Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati
Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon talalhato:
www.alfa.hu/ugyintezes/ elerhetosegek.html.

Postai aton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf.
22

Telefaxon: (+36) 1-476-5791

Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen
Adatkezelési iigyekben elektronikus uton a www.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szbébeli panasz személyesen vagy telefonon tehet6.

A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil a biztositdé munkatarsai Ugyfélfogadasi idében személyesen fogadjak az
ugyfelek panaszait.

A biztosité az ugyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszer( varakozasi idén belili hivasfogadas és
Ugyintézés biztositasara térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépullésének idépontjatdl szamitott 5 (6t) percen
bellli él6hangos bejelentkezés érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétol elvarhato.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton teheté.

Jogorvoslati forumok

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén az Ggyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindésiild ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Fogyasztén az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes
szemelyt kell érteni.

Az Ugyfél a szerz6deés I|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositd magatartasara, tevékenységeére vagy mulasztasara vonatkozo — a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013.
évi CXXXIX. torvény — fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az tgyfél fogyasztovédelmi ellendrzési
eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhet6ségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55. Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt.

6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest, Pf. 172 Telefon: (+36) 80-203-776
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18.6.4.
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Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénzligyi Békéltetd Testulet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett. Amennyiben az Ugyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meg- hozatalakor — nem haladja meg az egymillid forintot, a Pénzlgyi
Békéltetd Testulet kotelezest tartalmazo hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55. Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt.
6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest,
BKKP Pf. 777 Telefon: (+36) 80-203-776
E-mail cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap:

www.mnb.hu/fogyasztoved
elem

Online vitarendezési platform

Az Europai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd Ugyfelek és az Eurdpai Unioban letelepedett szolgaltatok
kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertld jogvitak, igy az online
megkotott szerzédésekkel Osszefliggd pénzigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald
platform. Az tgyfél online vitarendezési platformon keresztul online kez- deményezheti a jogvita birdsagi eljarason
kivlli rendezését a koz6sen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak
rendezésére a Pénzligyi Békéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birosag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzugyi Békéltet6 Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem”
nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetéségein igényelheté:

Telefonon: (+36-1) 477-4800

Postai uton: 9401 Sopron,

Pf. 22 E-mailen:
panasz@alfa.hu

A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté modon, koltségmentesen kuldi ki — az gyfél kérésének megfeleléen — e-
mailen vagy postai uton, valamint elérhetévé teszi az Ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben és a
www.alfa.hu oldalon is: www.alfa.hu/ugyintezes/ panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiilé ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mindsulé Ugyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasat kdvetéen jogorvoslatért az
ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

Az Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosito adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztosité adatkezeléssel
Osszefligg6 panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll bir6saghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel
Osszefliggd tajekoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd altali megtagadasaval figg dssze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésaghoz is fordulhat.

Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9—11. Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,
1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400
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E-mail cim:
ugyfelszolgalat@nai
h.hu Honlap: www.naih.hu
Birésag
Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
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18.7. A biztositasi szerzédésre vonatkozoé jog

A biztositasi szerzédésre a magyar jog alkalmazandd, a szerzédésbdl szarmazé jogok gyakorlasa és
kotelezettségek == valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell
eljarni. A Felek kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

1838. Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitol

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el lényegesen a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V.
tv. (a balikn Ptk.) szerz6désekre vonatkozé rendelkezéseitol:

1. A biztositasi szerzédésbol ereddé igények 5 év alatt éviilnek el. A Biztositéval szembeni igény a
biztositasi esemény Wkezésének idopontjaban valik esedékessé. Ha a biztositott termék nem javithato, vagy
javitdsa nem gazdasagos, a biztositoval szembeni igény a csereszelvény kidllitdsa. A csereszelvény
kiallitasaval a biztosité szolgaltatasa véget ér, ezért az 5 éves eléviilési idé6 nem vonatkozik a
csereszelvény bevalthatésagara. A csereszelvény a rajta feltiintetett hataridéig valthato be.

A biztositasi idészak a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen a Biztositas tartamaval megegyez6 idészak.

A Biztosité elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi szerzédést a biztositott termék
tulajdonjoganak harmadik személyre torténé atruhazasaval egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza.
A szerzédésatruhazas a Btdbd szemben akkor hatalyos, ha a szerzédésbe belépé fél a Biztositot a
szerzédésatruhazas tényérdl legkésobb a karbejelentéssel egyidejiileg a biztositott termék vételaranak
medfizetését igazolo eredeti szamla és eredeti kotvény bemutatasa néértesiti.

189. Lényeges eltérések a szokasos szerzédési gyakorlattol

1. A biztositas a termék kotelez6 vagy gyartéi garancia vagy jelen szerzédés alapjan torténd cseréje
esetén nem terjed K az eredeti termék helyébe 1ép6 termékre.

A Biztosité fobb adatai

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi ut 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365

Székhely allama: Magyarorszag
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