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A biztositasi termékismertetd a BestByte GaranciaPro Biztositas termékkel kapcsolatos legfontosabb informacidkat tartalmazza. A szerz8désks-

tés el&tti és a szerz8désre vonatkozé teljes kérd tajékoztatas a BestByte GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond Biztositasi

Feltételek és Ugyféltajékoztats dokumentumban (a tovabbiakban: Biztositasi feltételek) érheté el. A Biztositasi feltételek tartalmarsl, az adatvédel-

mi rendelkezésekrdl, a marketing-tajékoztats tartalmardl, illetve a biztositaskdzvetitére vonatkozé informaciskrdl az aldbbi honlapon tajékozédhat:
alfa.hu/partner/bestbyte. html

Milyen tipusu

A BestByte GaranciaPro Biztositas a BestByte aruhazakban vagy webaruhazban Gjonnan vasarolt tartés fogyasztasi cikkekre kéthetd kiterjesztett
garancia, baleseti meghibasodas, valamint lopas, rablas, zseblopas fedezeteket tartalmazé karbiztositas a valasztott biztositasi csomag és vasarolt

termék szerint.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztositott terméktdl, a biztositas idétartamatél és a valasztott
biztositasi fedezettdl fiiggben a Biztosité szolgaltatasa eltérs lehet.

v/ Kiterjesztett garancia fedezet: BestByte GaranciaPro Silver,
BestByte GaranciaPro Gold és BestByte GaranciaPro Diamond
csomagokban érhetd el. A biztositott termék a Biztosits kockazat-
viselésének tartama alatti, hirtelen fellépé, varatlan és el8re nem l4t-
hat6 belsé (igy killdndsen konstrukciés vagy dsszeszerelési) hibara
visszavezethetd meghibasodasa, melynek kévetkeztében a biztosi-
tott termék javitasara vagy cseréjére van szikség annak érdekében,
hogy a termék normal miikédése helyrealljon feltéve, hogy
(i) az adott termékre vonatkozé gyartéi j6tallas (garancia) az ab-
ban foglalt j6tallasi (garancidlis) id8 leteltére figyelemmel mar
nem érvényesithetd és

(i) agyartsijotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék
meghibasodasara, ha arra a vonatkozé j6tallasi (garancialis) id8
alatt kerilt volna sor.

v/ Baleseti meghibasodas fedezet: kizarélag a BestByte GaranciaPro
Gold és BestByte GaranciaPro Diamond csomagokra vonatkozéan
kotott biztositdsi szerz&dések esetében alkalmazandé.

A biztositott termék - a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti

— varatlan, el8re nem lathatd, hirtelen kiilsé behatés kdvetkeztében

felleps

(i) sérilése, torése vagy megsemmisiilése, vagy

(i) nem ajotallas kérébe tartozs, olyan meghibasodasa (kivéve, ha
az a Szerz8d8 vagy a Biztositott szandékossaga, vagy sulyos
gondatlansaga idézte el), amely a biztositott termék miiks-
désképtelenségét eredményezi, melynek kévetkeztében a
biztositott termék javitasdra vagy cseréjére van sziikség annak
érdekében, hogy a termék normal mikédése helyreslljon.

v/ Lopas, rablas, zseblopas fedezet: kizarélag a BestByte Garancia-
Pro Diamond biztositasi csomagra.

A biztositdsi &sszeg az 8sszes fedezet esetén azt a maximdlis 8ssze-
get jelenti, melyet a Biztosit6 kar bekdvetkezése esetén kifizethet a
Biztositott részére. A biztositési sszeq, a biztositott termék érté-
kétél figgden 10.000-1.000.000 Ft kszstti dsszeq lehet. Csak
mobiltelefonok, tabletek, informatikai eszkzok, szérakoztats elekt-
ronika és fotétechnika karok esetében a Biztosité szolgéltatdsanak
teljesitésénél a biztositasi 8sszeget csokkenteni kell a Biztositott
altal, szerz&désben megfizetni véllalt 8sszeggel (6nrész).
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokra.

Adathordozékra, adatvesztésbdl szarmazs karokra.

Hibas szoftver, illetve programozas vagy letsltstt virus altal okozott
karokra.

Ttz és elemi karok okozta meghibasodasra.

Azokra a hibakra, amelyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észle-
lését kdvetden a terméket tovabbra is hasznaltak.

Rendeltetésszer(i hasznélattal jéré kopasra, elhasznalédasra, érték-
csdkkenésre.

A termék elvesztésére, elhagyasara, illetve elvesztésére.

Zarlatra, valamint a termék kiilsé burkolatanak korrézisjara, horpada-
sara és karcolasara.

Uzembehelyezési-, Gjra tizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-,
beallitasi-, ellenérzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szervizkdltségekre,
valamint az ezekkel a tevékenységekkel sszefliggésben beksvetke-
28 kérosodasokra, tovabba TV termékkategéridba tartozé termékek
esetén a TV konzolra valé felszerelése és konzolrél valé leszerelése
kézben beksvetkezé karokra.

Javitasi id6tartam alatt igénybevett cseretermék beszerzésének kélt-
ségeire, annak hasznalata soran keletkezett karra.

12 éven aluli gyermek altal okozott karokra.

Haziallat altal okozott karokra.

Szallitds sordn bekévetkezett karokra, a meghibasodott biztositott
termék szallitasaval kapcsolatban felmeriilt szét- és &sszeszerelési
koltségre.

Azokra a javitasokra, amiket nem a Biztosité j6vahagyasaval végez-
nek el, nem a Biztositéval szerz8dstt szervizben végeztek el, valamint
a kulfeldsn térténd javitasokra.

A biztositasi termék altal okozott tovabbi karokra (kévetkezményi

karok, példaul a meghibasodott moségépbdl kifolyt viz altal okozott
karok).

A fenti felsorolas példalozc jellegdi a kizérasokat a Biztositasi Feltételek cimdi
dokumentum részletesen tartalmazza.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi
fedezetben?
A biztositas az egyes fedezet, illetve szolgaltatsok tekintetében
egyéb korlatozasokat (pl. 8nrészesedést, a Biztosits altal megbizott

szerviz szolgéltatasra vonatkozé maximalis javitasi idétartamot) tar-
talmaz, amelyek részletesen szerepelnek a Biztositasi Feltételekben.
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https://alfa.hu/partner/bestbyte.html

I A Biztosité mentesil a fizetési kételezettsége aldl, amennyiben bi-
zonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a vele k&z6s
haztartasban él8 hozzatartozéja szandékosan vagy silyosan gon-
datlanul okozta.

I Nem &ll be tovabba a Biztosité kételezettsége, ha a Biztositott
kdrmegelézési, karenyhitési vagy karbejelentési kételezettségének
nem tesz eleget és emiatt a Biztosit6 fizetési kételezettsége szem-
pontjabdl lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

A fenti felsorolds példalezs jellegdi, a korlstozasokat és mentestiléseket a
BestByte GaranciaPro Silver, GaranciaPro Gold, GaranciaPro Diamond
Biztositas Feltételei részletesen tartalmazza.

©

v Aszerz8dés Magyarorszag teriiletére érvényes. Kiilfsldon bekévetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben
terjed ki, ha a Biztosftott magancélu kiilfsldi tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilfsldén térténd hasznalata jellege
szerint rendeltetésszerdi.

Hol érvényes a biztositasom?

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A biztositasi szerz8dés Biztosité altali felmondasanak, megsziinésének, valamint a térités csokkenésének elkeriilése vagy elutasitdsa érdekében az

alabbi kotelezettségek szerz8désszerti teljesitésére kell figyelnie.

A szerz8déskétéskor koteles

—  abiztositasi dijat megfizetni;

—  hianytalanul rdsban kézsIni a biztosités elvallaldsa szempontjabdl lényeges minden olyan kériilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és
amelyekre a biztosité irasban kérdést tett fel.

A biztositasi szerz8dés fennallasa alatt kételes

— alényeges kérilmények véltozasat a biztositénak irdsban bejelenteni;
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—  biztositott terméket gyartéi el8iras szerint, rendeltetésszerlien hasznalni és minden &ltaldban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy meg-
6vja a biztositott terméket a meghibasodastdl, és a karosodastdl;

— amennyiben a gyarts kotelezd szervizelési intervallumokat hatérozott meg, dgy kételes a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén koteles

— abiztositasi eseményt és kijavitasi vagy kicserélési igényét az észlelést kdvetd 10 napon beliil bejelenteni a Biztositénak;

—  atermék vasarlasardl sz6l6 nyugtat vagy szamlat megérizni és szitkség esetén a Biztositénak vagy kdradminisztraciés partnerének bemutatni;
—  kdradminisztraciés partnerének az ltalanos biztositasi feltételekben meghatarozott elérhetéségek valamelyikén a kart bejelenteni;

—  j6hiszem(ien eljarni és segitséget nydjtani a Biztositénak a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy a szolgaltatasrél a Biztosits meg-
felel8en dénteni tudjon;

—  kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére egyeztetett idépontban elérhetd legyen.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi dij a biztositét a kockazatviselés tartamara elére, egydsszegben illeti meg.

A biztositasi dij egydsszegben fizetendd a BestByte aruhazban a termék megvasarlasaval egyidében.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

—  Abiztosité kockazatviselése a baleseti meghibasodas és a lopas, rablas, zseblopas fedezet tekintetében a kétvényen ekként feltiintetett idépont-
ban, ennek hidnyaban az ajanlat megtételét kdvetd napon O érakor veszi kezdetét. A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban a biztosité
kockazatviselése a szerz8d4 &ltal tett ajanlat alapjan, az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként feltiintetett id8pontban vagy - ennek hidnyaban
- a gyartdi jotéllas (garancia) lejaratét kévetd napon O érakor veszi kezdetét.

—  Abiztositési szerz8dés 12, 24, 36, 48 vagy 60 hénapra kétheté. A biztositas tartamat — mely megegyezik a biztositasi idészakkal - a biztositasra
vonatkozé ajanlatban meghatarozott lehetséges tartamok kéziil az ajanlat megtételekor a Szerz8dé valasztja meg. A valasztott tartam késébb
nem médosithaté. A biztositasi idészak a kdtvényen keriil pontosan feltiintetésre.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

— A2, 24, 36 hénapra katétt biztositasi szerz8dés rendes felmondassal nem mondhaté fel. A 48, illetve 60 hénapra katétt biztositasi szerz6dést a
szerz8dés negyedik évétd| kezdve 30 napos felmondasiidével a negyedik, illetve az 6t dik év végére a biztositshoz intézett jognyilatkozattal felmondhatja.
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