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,Forditsa idejét arra, ami igazan szamit!” Gigyfeleknek szalo,
digitalis Uigyintézést 6sztonzo nyereményjaték szabalyzat

Jelen szabalyzat az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal hivatalos weboldalan
(www.alfa.hu) meghirdetett ,Forditsa idejét arra, ami igazan szamit!” elnevezési sorsolasos
nyereményjaték (tovabbiakban: Nyereményjaték) feltételeit tartalmazza.

1. A Nyereményjaték szervezoje és az Adatkezelo

A Nyereményjaték szervezoje az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1091
Budapest, Ullgi Gt 1; addszadm: 10389395-4-44; csoportazonositd szam: 17781293-5-44;
cégjegyzékszam: 01-10-041365), tovabbiakban Szervezo, Adatkezelo. A Nyereményjatékhoz
kapcsolodo adatkezelési tajékoztato az Adatkezelo honlapjan, ITT olvashatd.

2. A Nyereményjaték idotartama: 2024. oktober 17.-2024. november 15.
3. A Nyereményjaték részvételi feltételei

A Nyereményjatékban részt vehet minden egyedi, mas altal nem hasznalt e-mail cimmel
rendelkezo, 18. életévét betoltdtt természetes személy, akinek a megjeldlt idoszakban
szerzodoként (meghatalmazott nem vehet részt a Nyereményjatékban) érvényes (élo
allapotu), dijrendezett biztositasi szerzodése van a Szervezdvel (tovabbiakban: Jatékos,
Résztvevo), és 2024. oktober 17. 0.00 dra és 2024. november 15. 24.00 6ra kozott regisztral a
Szervezo online ligyfélszolgalatan (https://ugyfelszolgalat.alfa.hu/register/menu) Feltétel a
befejezett regisztracid, ami azt jelenti, hogy a Jatékos elinditja a regisztracios folyamatot,
megadja a regisztraciohoz sziikséges adatokat, majd a regisztracios e-mail cimére kikiildott
aktivalo link lekattintasaval aktivalja online ligyfélszolgalati fiokjat.

Aki a felsorolt feltételeknek megfelel, a Nyereményjaték id6tartama alatt rautalo
magatartassal szerzodést kot a Szervezovel a jatékban torténo részvételre.

Abban az esetben, ha nyer, nevének kozzétételéhez az alfa.hu weboldalon talalhato
,Nyereményjatékok, akciok” aloldalon Kkérjik kilén hozzajaruldsat. Az oldal elérése:
alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok. Tajékoztatjuk, hogy a Nyereményjatékban valod
részvételhez sziikséges hozzajarulas hianyaban a nyereményt nem tudjuk atadni.

A Nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd a https://www.alfa.hu/wp-

admin/admin-

ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=337&wpfd
file_id=40000&token=&preview=1 linken érheto el.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivan részt venni a Nyereményjatékban
akkor erre vonatkoz6 dontését a fent megjeldlt idotartamban a jatekleiratkozas@alfa.hu e-
mail cimen jelezze a Szervezo részére.
A leiratkozo e-mail targya: Leiratkozas.

Fontos, hogy a leiratkozo levél szévegében szerepeljen a Résztvevo neve, e-mail cime és
sziiletési datuma, illetve, hogy leiratkozasi céllal keresi meg a Szervezot.
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A Nyereményjatékban vald részvétel onkéntes és ingyenes, a részvételtol a Nyereményjaték
teljes idotartama alatt lehetoség van visszalépni.

A Szervezo a Nyereményjaték soran azonositja a Résztvevo ligyfelet Tajékoztatjuk, hogy a
Szervez0 a jogosulatlan felhasznalassal, illetve kiskord altali regisztracioval 6sszefiliggo
esetleges jogsértésekért nem vallal felelosséget. A Szervezot tovabba nem terheli felelosség
a Résztvevo szamitdgépének, internetkapcsolatanak meghibasodasa, eseti lizemsziinete és
a Szervezo ellendrzési korén kiviil eso okbdl bekdvetkezo sikertelen Nyereményjaték
jelentkezésért.

Amennyiben a nyertes Résztvevo cselekvoképességében korlatozott, igy a nyereménnyel
kapcsolatos érdemi ligyintézésre, valamint a nyeremény atvételére csak torvényes
képviselGjével egyiitt jogosult. Amennyiben a nyertes Résztvevo cselekvoképtelen, ugy
nevében kizardlag torvényes képviseldje jarhat el.

A Résztvevo a Nyereményjatékban valod részvétellel elismeri, hogy teljes kérlien megismerte
a Nyereményjaték Szabalyzatot valamint a kapcsolodo Adatkezelési tajékoztatast, és azokat
feltétel nélkiil elfogadja.

Amennyiben a Résztvevo a Nyereményjaték Szabalyzatot vagy annak barmely rendelkezését
nem fogadja el, valamint azzal kapcsolatban kifogast emel, a Nyereményjatékban nem
jogosult részt venni, illetve a Nyereményjatékbol automatikusan kizarasra keriil.

A Nyereményjaték lebonyolitasa, illetve az abban vald részvétel a jelen Nyereményjaték
Szabalyzat szerint térténik. Amennyiben a Nyereményjaték Szabalyzat valamely kérdést nem
szabalyoz, Ugy a hatalyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. A sorsolasos Nyereményjaték nyereménye
A Szervezo a Nyereményjatékban Résztvevok k6z6tt az alabbi nyereményeket sorsolja ki:

1db Apple iPhone 15 mobiltelefon, 128GB, fekete
1db iPad Air 2024, 128GB, fekete

A nyeremény masra at nem ruhazhato, és az ellenértékének pénzbeli kifizetése sem kérheta.
A nyeremény kiszallitasaval és garanciaval kapcsolatos tudnivalok:

A nyereményt a Szervez6 a sorsolast kdvetden a jelen Szabalyzatban foglalt feltételek
maradéktalan teljesiilése esetén, legkésobb 20 (hisz) munkanapon belil juttatja el a
nyertesnek.

A nyeremény kézbesitéséhez a Szervezd a nyertes Jatékostol a kapcsolatfelvétel (a
regisztracios feliileten megadott e-mail cime, telefonszdma alapjan) soran megadott
levelezési cimét vagy lakcimét haszndlja. A Szervezo a nyereményt futarszolgalat
segitségével ingyenesen szallitja hazhoz.
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A nyeremény kiszallitasahoz a Szervezo atadja a nyertes Jatékos nevét, kiszallitasi cimét,
telefonszamat és e-mail cimét a futarszolgalatnak. Errol részletes tajékoztatas a vonatkozé
adatkezelési tajékoztatoban olvashato.

A nyertes Résztvevo vallalja, hogy a nyeremény atvételét az errdl szolo futar/posta altal
kiildott Gizenet, értesités dokumentacion alairasaval igazolja. A dokumentacio hitelesitése és
bekiildése a futar részérol elektronikus Uton torténik a nyertessel torténd atadasi folyamat
soran, e-mailben. A nyeremény valamennyi adévonzatat a Szervez6 viseli.

A nyertes Résztvevo névét, illetve a Nyeremény atadas-atvételének igazolasara szolgalo
dokumentaciot a Szervezo Add csoportja is kezeli, elektronikus formaban. Mivel a
dokumentacio szamviteli bizonylatként is funkcional, azt a Szervezo legalabb 8 (nyolc) évig
koteles tarolni.

A nyereményként adott késziilékek a forgalmazo altal biztositott hivatalos magyarorszagi
garanciaval rendelkeznek. Az esetleges mindségi problémakkal kapcsolatban a nyertes
Résztvevo az alabbi elérhetdségen tudja a szervezdvel a kapcsolatot felvenni:

- E-mail: online@alfa.hu

A nyertes Résztvevo nem jogosult a nyeremény atvételére, ha:

- a Szervezo nyeremény-atvétellel 6sszefliggo megkeresésére annak kézhezvételét koveto
6 (hat) munkanapon beliil nem valaszol;

- barmely okbdl a sorsolast kéveto 7 (hét) munkanapon at nem lehet felvenni a nyertessel a
kapcsolatot;

- ha a Nyereményjaték soran barmikor felmeriil a gyand, hogy valaki csalard madon,
szandékosan, vagy gondatlanul olyan magatartast tanusit, amely nem egyeztetheto 6ssze a
Nyereményjaték céljaval, a Szervezo az ilyen személyt kizarja a sorsolasbol;

- jelen Jatékszabalyzat barmely pontjat megsérti.

A nyertes Jatékossal torténo sikeres és sikertelen kapcsolatfelvételekrol egyarant
jegyzokonyv késziil.

A nyertes altal esetlegesen rosszul megadott szallitdsi adatok miatt felmeriilo szallitasi
problémakért a Szervezot felelosség nem terheli. A Szervezo minden tole telhetot elkovet,
hogy a jogosultak hozzajussanak nyereményiikhoz. Az esetleges termékhibakért, a termék
helytelen hasznalatabdl fakadd esetleges egészségiigyi vagy egyéb problémakért a
Szervezot felelosség nem terheli.

5. A Nyereményjaték nyertesének kivalasztasa

A Nyereményjaték idotartama utdn 6sszesen 2 (kettdé) nyertes keriil kisorsolasra un.
promocids ajandéksorsolas keretében. A sorsolason az akcid ideje alatt 2024. oktdber 17.
00.00 6ra és 2024. november 15. 24.00 ora kozott, a Szervezo online lgyfélszolgalatra
regisztralo ugyfelek vesznek részt. Az akcid idotartamat kovetoen 1 (egy) darab sorsolas
torténik.

A Nyereményjaték nyereménye 2024. november 18. napjan, 14:00 drakor az Alfa Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt. Ugyfélkapcsolatok Igazgatésaganak feliigyeletével keriil
virtualisan kisorsolasra. A nyeremény sorsolasanak helyszine: 1091 Budapest, UlL6i Gt 1., Alfa
Székhaz.
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A sorsolason részt vesznek a jelen Szabalyzat 3. pontjdban leirtaknak maradéktalanul
megfelelo Jatékosok. A Szervezo szamitogépes sorsolassal, véletlenszerl algoritmussal
kisorsolja a Nyereményjaték Résztvevoi koziil a nyertes nevét, kozjegyzo jelenlétének
igénybe vétele nélkiil, haromtagu sorsolasi bizottsag jelenlétében. A sorsolasi bizottsag
tagjai: az Ugyfélkapcsolati Kommunikacié és kozvetitoi tdmogatas vezetdje és
kommunikaciés szakértdi, vagy az 0 helyettesei, vagy indokolt tavollét esetén az
Ugyfélkapcsolati Igazgatdsdg menedzser asszisztense, vagy helyettese. A sorsolasrél
jegyzokonyv keriil régzitésre. A Nyereményjaték Résztvevoi kozil a nyertes
megallapitasahoz a Szervez6 kizarolag a sajat rendszereiben nyilvantartott adatokat veszi
figyelembe.

A Nyereményjaték nyertesét a Szervez6 sajat portfolio rendszerében tarolt adatok alapjan
azonositja, majd - a nyertes hozzajaruldsat kovetéen - kozzéteszi nevét az alfa.hu-n
talalhato ,Nyereményjatékok, akciok” aloldalon, amely a kovetkezo linken érhetd el:
https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok.

A sorsolas utan a Szervezo a nyertes értesitését a Jatékos altal a biztositasi szerzodéshez
preferalt kapcsolattartasi e-mail cimként régzitett e-mail cimén és telefonszaman kisérli
meg. A Szervezo kizarja a felelosségét abban az esetben, ha a nyertes Jatékos adatai
pontatlansaga vagy azokban térténo valtozas bejelentésének elmaradasa miatt nem értesiil
a nyereményrol, tovabba ha a fenti okokbdl kifolydlag jogosulatlan személy részére keriil
atadasra a nyeremény.

Ha a nyertesnek kiild6tt e-mailre annak kézhezvételét kéveté 6 munkanapon beliil nem
érkezik valasz, az azt kéveté 7 munkanapon 6sszesen legfeljebb 3 alkalommal a Szervezo
telefonon kiséreli meg a kapcsolatfelvételt. Ha egyik csatornan sem sikeriil a Szervezonek
kapcsolatba lépnie a nyertessel, akkor sikertelennek minosiil a kapcsolatfelvétel. Ez esetben
a nyereményre vald jogosultsag elvész, a nyertes késobb nem érvényesitheti a nyeremény
atveteli igényeét.

Amennyiben valamely kisorsolt nyertesrol kideriil, hogy a Jatékban vald részvétel
feltételeinek nem felel meg és igy a kizartak korébe tartozik, akkor Uj nyertest sorsol a
Szervezo helyette. A Jatékban az eredeti nyertes nyereményrol valé lemondasa vagy egyéb
okbol torténo kiesése esetén a Szervezo nem sorsol potnyertest

6. A Nyereményjaték keretében meghirdetett ,Idosek Baratai” program tdmogatasa

A Szervezo a Nyereményjaték soran jotékonysagi programot hirdet az ldosek vilagnapjahoz
kapcsolodoan (oktober 1), melynek keretében az akcio idotartama alatt a Résztvevok altal
osszesen 5.000, azaz dtezer darab AlfaGo letdltést tiiz ki a célul. A Szervezo a kicsit tobb,
mint négy hetes Nyereményjaték lezarasat kovetoen, a kitlizott darabszam megvaldsulasa
esetén 2.000.000 Ft, azaz kettd millid forint adomannyal tdmogatja az Onkéntes Kézpont
Alapitvany ,ld6sek Baratai” programjat (kézhasznd mindsités bejegyzésérol rendelkezd birdsagi
hatdrozat szam: 0100/Pk.60805/2002, székhely: 1137 Budapest Katona Jozsef utca 39. IV 22/A,
adoszam: 18108251-1-41, bankszamlaszam: 11600006-00000000-97179463). A Szervezo
fenntartja a jogot, hogy a kitliz6tt darabszam el nem érése esetén sajat hataskorben déntson
az Alapitvany tdmogatasarol.

Az AlfaGo letdltések darabszamat a Szervezo az App Store és a Google Play store oldalak
fejlesztoi rendszerében tarolt adatokbol kérdezi le a Nyereményjaték idotartama alatt, illetve
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osszesiti az akcio lezarasat kéveté 5 munkanapon belill. Az AlfaGo letdltések havi
darabszamat a Szervezo az alapveto ligymenete kapcsan is havi rendszerességgel dsszesiti.

A Szervezé jelen dokumentumot a ,Nyereményjatékok, akciok” aloldalon az alfa.hu-n is
kozzéteszi, az oldal elérése: https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok

7. A Nyereményjatékbol kizartak kore

(a) A Szervezo és leanyvallalatainak vezeto tisztségviseloi, munkavallaloi, megbizottjai és
azok Ptk. 8:1. § (1) 1. pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozoi;

(b) Szervezo értékesitési partnerei, e cégek vezetd tisztségviseloi, munkavallaloi,
megbizottjai és azok kozeli hozzatartozai,

(c) a Nyeremeényjaték lebonyolitasaban részt vevo egyéb kozvetlen kézremiikodok és azok
kozeli hozzatartozoi.

A sorsolast kévetoen a Szervezo minden alkalommal ellendrzi, hogy a nyertes személyek a
Nyereményjatékbol kizartak korébe tartoznak-e. Ha valamely kisorsolt nyertes a kizartak
korébe tartozik, akkor Uj nyertes sorolasa sziikséges. Az (j nyertes esetében is ellendrzésre
keriil a kizartak korébe tartozas, és ha az Uj nyertes is ebbe a korbe tartozik, a Szervezo
addig sorsol Gjra, amig olyan nyertest kap, aki egyik szempont szerint sem zarhato ki a
Nyereményjatékbol. Az Uj sorsolasra kozvetleniil a sikertelen sorsolas utan keriil sor, az
eredeti sorsolas szabalyaival megegyezo modon.

A Szervezo jogosult kizarni azt a Jatékost, aki:

0 a regisztracio soran szandékosan valotlan adatokat adott meg,
) nem toltotte be a 18. életévét,
0 a Nyereményjatékban tisztességtelen madon, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételek

2

és eloirdsok megsértésével/megkeriilésével probal meg részt venni.

A Szervezo fenntartja a jogot, hogy a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket vagy magat a
Nyereményjatékot akar a Nyereményjaték idotartama alatt egyoldalian modositsa. A
szabalyzat modositasait a Szervezo kozzéteszi a https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-
akciok oldalon. A Jatékosok felelossége, hogy ezekrol megfeleloen tajékozdodjanak.

A Nyereményjatékkal kapcsolatos barmilyen kérdéssel vagy panasszal kapcsolatban a
nyeremenyjatek@alfa.hu e-mail cimen nyuljtunk tajékoztatast.

7. Adatvédelmi kiegészito rendelkezések

Az Adatkezelé meghirdetett nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatoja
elérhet6  az  aldbbi  linken  keresztiil:  https://www.alfa.hu/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=337&wpfd
file_id=40000&token=&preview=1

E tdjékoztatoban nem szereplo tovabbi informaciokrol jelen Szabalyzatban nyujtunk tovabbi
tajékoztatast az alabbiak szerint.

Harmadik felek, az adatokhoz valé hozzaférés, az adatok cimzettjei:

A nyertesek kapcsolatfelvételhez  szilkséges adatai atadasra  keriilnek a
nyereményjatékokban meghatarozott harmadik felek, igy a nyeremények kézbesitéséhez
igénybe vett alabbi futarszolgalat(ok) részére:
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1. név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.
elérhetoség: info@gls-hungary.com

2. név: Redda-Motor Kft.
székhely: 1097 Budapest, Gubacsi Gt 30.
elérhetoség: redda@redda.hu

A nyereményjaték lebonyolitasaban egyes technikai miveletek (példaul sorsolas)
végrehajtasahoz tovabbi partnert (harmadik felet, vagy adatfeldolgozot) nem vesziink
igénybe.
2024.10.17.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.



