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Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu

Jelen akcié szabalyzata az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. hivatalos weboldalain (alfa.hu, tanacsado.alfa.hu) és a szerz8dott értékesitési partnereinél

meghirdetett ,Otthonvédelem dijkedvezménnyel, ingyenes kiegészitével - 2025 elnevezés(i ajandék akciéra (tovabbiakban: Akcis) vonatkozs feltételeket

tartalmazza.

3.1

3.2.

AZ AKCIO SZERVEZOJE ES AZ ADATKEZELO

Az Akcié szervezdje az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1; adészam: 10389395-4-44;
cégjegyzékszém: 01-10-041365, tovabbiakban: ,Szervezd”, ,Adatkezeld”, ,Alfa Biztosits"). Az Akcishoz kapcsolédé adatkezelési tajékoztats
ITT olvashaté.

AZ AKCIO IDOTARTAMA
Az Akcié 2025. januar 15.-t6l 2025. majus 15-ig tart.

AZ 50% DIJKEDVEZMENYRE ES INGYENES KIEGESZITO BIZTOSITASRA JOGOSITO AKCIO RESZVETELI
FELTETELEI

Az Akciéban részt vehet minden, 18. életévét betsltstt természetes személy, aki Magyarorszagon tartézkodasi vagy lakshellyel rendelkezik
(tovabbiakban: Résztvev).

50%-os dijkedvezmény és ingyenes kiegészitd biztositas

50%-os dijkedvezményre ES ingyenes kiegészits biztositasra jogosult minden Résztvevd, aki Alfa OKE lakasbiztositast kot — ideértve
az Uj*, el6zményszerz8déssel nem rendelkezd Alfa OKE lakésbiztositas kétését, valamint a mar meglévd barmely Alfa lakasbiztositasi szerz8dés
atdolgozasat is — az Akci6 id&tartama alatt (beleértve annak kezdé- és z&rénapjat is) online az alfa.hu vagy a tanacsado.alfa.hu weboldalon keresztil,

vagy az Alfa Biztosit6 szerz&dott értékesitési partnereinél.

Ingyenesen vélaszthaté kiegészitd biztositasok

A3 pontban irt feltételekkel kétott Alfa OKE lakasbiztositas esetén az Akci6 keretében az alabbi kiegészité biztositasok kaziil egy dijmentesen
vélaszthaté a lakasbiztositasi szerz8déshez:

Készpénzbiztositas,

Extra csomag,

Kiterjesztett garancia és mobileszkéz biztositas,
Lakasdoktor gyors seqitség szolgaltatas,
Besurranas,

Napkollektorok és napelemek biztositasa,

Elveszés, elvesztés,

© N U A NN

Allati kértevsk okozta karok és kerti veszélytelenités.

Uj lakasbiztositasnak mindsiil a szerz8dés, ha sem a Szerz8dének/Biztositottnak, sem hozzatartozsjanak' nincs az adott kockazatviselési cimre
az Alfa Biztosité nyilvantartasaban él8, vagy az ajanlattétel napjat megel6z6 6 hénapon beliil barmely okbdl térslt elézmény szerz8dése.

AZ AKCIO KERETEBEN NYUJTOTT KIEGESZIT® BIZTOSITASOK

Készpénzbiztositas

A Biztosité véllalja a biztositasi esemény soran a kockazatviselés helyén megsemmistilt vagy eltulajdonitott készpénzt, valutét és értékpapirt ért
karok megtéritését a valasztott biztositasi dsszegig. 100.000 Ft feletti kar csak akkor téril, ha a készpénzt, valutat vagy értékpapirt az esemény
id8pontjagban MABISZ altal minésitett széfben tartottak.

A Polgéri Torvényksnyvrél széls 2013. évi V. térvény 8:1. § alapjan ,Hozzatartozs™: a kézeli hozzatartozs, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastérsa, a hazastars egyenes-
agbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.
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Jelen kiegészitd abban az esetben vélaszthats, amennyiben az allandéan lakott ingatlanban minimum 1.000.000 forint értékben biztosit a Szerz8d8
héztartési ingésagot, és arra az alapbiztositasi események mellé a viz- és betéréses lopés kockazatot is megkéti.

Extra csomag
A Biztosité megtériti:
1. vizkdrnal magat a kart okoz, sériilt szerelvények, szaniterek cseréjét,

2. vizkarnal azon csempefeliilet cseréjét, ami technolégiailag ugyan nem indokolt, de mar nem kaphaték ugyanolyan mintajd csempék, mint
amit a cs8térés feltarasa soran megbontottak,

Uvegtdrésnél a rogzitd tartészerkezet javitasi koltségét,
Uvegtdrésnél a nyildszarck gyartds technolégigjabsl szarmazs tobbletksltségeket,
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5. viharnal, felhészakadasnal az épiiletek kiilsé festésében keletkezett karokat,

6. jégverés és vihar &ltal sodort targyak altal a tetéfedésben keletkezd esztétikai kérokat,
7

talfesziiltség, dramingadozas, vagy egyéb miiszaki meghibasodas miatt elromlott fagyasztészekrényben vagy fagyasztsladaban megromlott
élelmiszerek kdltségét,

8.  sajat fa kidslése miatt keletkezett karokat,
9. abiztositott vagyontargyakban keletkezd, tovabb nem terjeds tiiz okozta karokat valasztott biztositasi 8sszeg mértékéig.

Jelen kiegészit8 abban az esetben valaszthats, amennyiben az ajanlat tartalmaz épiiletbiztositast és arra a Szerz8d8 az alapbiztositasi események
mellé a viz-, liveg- és betdréses lopas kockazatot is kéri.

Kiterjesztett garancia és mobil eszkéz biztositas

1. Amennyiben a biztositasi feltételekben meghatarozott haztartasi elektromos eszkézok, gyari garancidja mar lejért, de az eszkdz még nem régebbi
60 hénapndl, a Biztosité vallalja a varatlanul bekévetkezd garanciélis jellegi meghibasodasok javitasat, melyet szolgaltatsja végez el.

2. Abiztositasi feltételekben meghatarozott azon mobileszksz8k, amelyeket az ajanlattételt kévetden vasaroltak dj &llapotban, garancialevéllel
és névre sz6l6 szamlaval, az eszkéz 36 hénapos koréig biztositottak garanciélis meghibasodasokra (gyéri garancia lejarta utan), valamint
véletlenszer( karosodasokra (pl. leejtés, vizbeesés) és rongaldsra a szerz86désben megjelslt 6sszeghatérig.

3. Garancialis meghibasodasra vonatkozéan a Biztosité 6nrészt nem alkalmaz, mobileszkézsk véletlenszer(i kdrosodasa esetén az dnrész mértéke
10%, de minimum 16.000 forint, mely &sszeget a Biztositottnak kell megfizetnie a Biztosité szolgaltatsjanak.

4. Biztosité az ajanlattétel napjatél szamitva 2 hénapos varakozasi idét két ki, melyen beliil bekévetkezd eseményekre szolgaltatasa nem terjed ki.

Jelen kiegészits abban az esetben vélaszthats, amennyiben az allandéan lakott ingatlanban minimum 1.000.000 forint értékben biztosit a
Szerz8d8 haztartsi ingésagot, és arra az alapbiztositasi események mellé a viz- és betéréses lopas kockézatot is megksti.

Lakasdoktor gyors segitség szolgaltatas

A Biztosité éjjel-nappal hivhaté bejelenté telefonvonalan (+36-1-525-2737) otthoni vészhelyzetek (pl. csétérésnél folyik a viz a falbsl, meghibasodik
akazan a f(itési szezonban, zarlatos vezetékek szikraznak) esetén van lehet8ség azonnali viz-, gaz-, flitésszereld, tetéfedd, tiveges, dugulaselharits,
zérjavits, lakatos seqitségét kérni. A Biztosité 24 &ran beliil szakembert kiild a hiba elharitasara, amelynek ksltségét 64.000 forintig a Biztosits
fizeti kdzvetlentil a szakembernek.

A szolgéltatas abban az esetben vélaszthats, amennyiben az ajanlatot olyan lakéépiletre teszi a Szerz8d8, mely nem all épités alatt, arra az
alapbiztositasi események mellé a viz-, liveg- és betdréses lopas kockazatot is kéri.

Besurranas

A Biztosité megtériti a Biztositottak otthon tartézkodasa alatt nyitva felejtett ajtén vagy nyitott ablakon keresztil észrevétlentl behatols, vagy
a Biztositott &ltal jshiszemlen beengedett személy &ltal eltulajdonitott biztositott haztartasi ingésdg vagy értéktérgy kategdridba tartozé
vagyontargyak, vagy a Biztositott készpénz karait, legfeljebb a vélasztott biztositasi 8sszegig.

Jelen kiegészit8 abban az esetben valaszthats, amennyiben olyan lakéingatlanban, mely nem all épités alatt minimum 1.000.000 forint értékben
biztosit a Szerz8d8 haztartasi ing6sagot, és arra az alapbiztositasi események mellé a viz- és betdréses lopas kockazatot is megkéti.
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Napkollektorok és napelemek biztositasa
Megtériti a Biztosits az el8irasoknak és szabvanyoknak megfeleléen régzitett napkollektorok és napelemek
*  az alapbiztositasi eseményekbd| bekdvetkezd torés és repedéskarait, tovabba

*  abiztositott épiletek tet8szerkezetén, vagy 3 méter feletti homlokzatén elhelyezett elemeiben a vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott
karokat.

Jelen kiegészité abban az esetben valaszthats, amennyiben az ajanlatot olyan épiletre teszi a Szerz&d8, mely nem &ll épités alatt, arra az
alapbiztositasi események mellé a viz-, liveg- és betdréses lopas kockazatot is kéri.

Elveszés, elvesztés

Megtériti a Biztosité a biztositott épiilet kulcsénak, a biztositottak bank-, hitelkartyainak, személyi okmanyainak elvesztése, ellopasa vagy egyéb,
a biztositott szandékatdl fliggetlen okbdl valé megsemmisiilése esetén a csere, letiltas, djra beszerzés kéltségeit.

Jelen kiegészité abban az esetben valaszthats, amennyiben olyan lakéingatlanban, mely nem &ll épités alatt minimum 1.000.000 forint értékben
biztosit a Szerz8dé haztartasi ingésagot, és arra az alapbiztositasi események mellé a betéréses lopas kockazatot is megkéti.

Allati kirtevsk okozta karok és kerti veszélytelenités
A Biztosité megtériti:

*  ahomlokzati-, tet8szerkezeti- és padlastér hdszigetelésben, homlokzati festésében, valamint a kiilsé épiiletgépészeti elemekben és vezetékekben
madarak, denevérek, ragcsélsk, rovarok,

*  azéplletekben, épitményekben, medencében, kerités elemekben vadallatok &ltal okozott kérok helyreallitasi,
*  amadarak elpusztuldsa vagy triilékiknek felhalmozédasa miatt eltsmédétt eséesatorna tisztitasanak,

*  azéplletek homlokzatdn, tet8szerkezetén, padlasan, vagy egyéb hézagos szerkezeteibe, illetve az épitményekre a szerz8déskstést kdvetéen
befészkelt darazsak, méhek, madarak, denevérek, ragcséldk szakszer( eltavolitasanak ksltségeit,

*  kockazatviselési helyen bekdvetkezett alapbiztositasi esemény miatt a biztositott éptilet udvarén, kertjében megrongélédott, emberi életet,
testi épséget, vagy a biztositott épiiletek, medence, vagy épitmények épségét veszélyeztetd kerti ndvényzet, valamint

*  amennyiben a szerz&dés kerti névényzet biztositasi eseményre is kiterjed, a biztositasi eseménybdl adédéan elpusztult névények, névényi
részek eltavolitasanak, elszallitasanak és megsemmisitésének koltségét.

Jelen kiegészité abban az esetben valaszthats, amennyiben az ajénlat tartalmaz épiiletbiztositast és arra a Szerz8d4 az alapbiztositasi események
mellé a viz-, liveg- és betéréses lopas kockazatot is megkéti.

Keérjik, hogy az ingyenes kiegészité biztositasok részletes feltételeirl (mely vagyontargyak biztositottak, kizérasok, mentesiilés esetei stb.)
tajékozédjon az OKE lakasbiztositas feltételében, melyet az alabbi oldalon érhet el: alfa.hu/oke-szabalyzat.

Az ajandékként adott kiegészitd biztositss mindaddig dijmentes, mig a 3.1 pont szerint megkststt Alfa OKE lakésbiztositasi szerz8dés dijrendezetten
érvényben van.
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