Otthoni vészelharitas szolgaltatas ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Biztositasi termékismertetd
Ervényes: 2025.03.01-t3l

A tarsasig: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. A termék: Otthoni vészelharitas szolgaltatas

Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-1I-120/2016

Bejegyzés szerinti tagéllam: Magyarorszag

Szabalyozasi statusz: MNB sltal feliigyelt biztosité részvénytarsasag

A termékre vonatkozé teljes kord, szerz8déskstés elbtti és szerz8déses tajékoztatds az Otthoni vészelharitas szolgéltatas szabélyzatsban talélhats, mely a
Biztosité honlapjén érhetd el- alfa.hu/veszelharitas-pid

Milyen tipusii biztositasrél van sz6?

A szerz8dés kérbiztositas, amelynél a szolgaltatas célja a kdresemény miatt el84llt vészhelyzet elharitasa.

Otthoni vészelharitas telefonos szolgalat (+36-1-525-2737), az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil fogadja a Biztositottak telefon-hivésait
és a szerz8désben régzitett szolgéltatasokat nydijtja.

A szolgéltatast, a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsd szolgaltatéval egyiittmiikddve nydijtja (Help24 Assistance Kft., 1091 Budapest,
Ullgi at 1.).

I Mire terjed ki a biztositas?

/  vizszereld,

v/ villanyszerels,
v/ dugulaselharits,
v zZarjavitd,

v/ lakatos,

v/ tetéfedd,

v/ lveges

szakmakban.

Mire nem terjed ki a biztositas?

X Elektromos késziilékek javitasa,
X szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly),

X nem megfelel8en kiépitett, nem szabvanyos éptletgépészeti vagy villamos halézatbél eredd sorozatos hibak elharitasa.

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A Biztosité a vészelharitasi tevékenységének kéltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkséltséqg) biztositasi eseményenként az Otthoni
vészelharitasi szolgaltatds szabalyzatanak V.3. pontja szerinti mértékig fedezi.

I Amennyiben a vészelharitas esetén a felmeriils ksltségek meghaladjsk a limitet, a tébbletksltségek a Biztositottat terhelik.

Hol érvényes a biztositasom?

v/ Aszolgaltats a kétvényen megjeldlt kockazatviselési helyen vehetd igénybe.
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https://alfa.hu/veszelharitas-pid

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
Dijfizetési kotelezettség.
A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstél szamitva 24 éran belil be kell jelenteni.

A nem vészelharitas jelleqli, szakemberajanlas Gtjan igénybe vett szolgéltatdss megrendelése a Biztosftott feleldssége. Az elvégzett munka
valamennyi kéltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositss éves dija eqy dsszegben a biztositasi ajanlat megtételekor a fokozott biztonsagu elektronikus ajanlattételi feltileten rendelkezésre 4ll6
bankkartyas fizetéssel teljesitendd.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?
—  ABiztosité kockazatviselésének kezdete az elektronikus ajanlattétel napjat kéveté nap 0:00 6réja feltéve, hogy az ajanlat a Biztositéhoz beérkezett.
—  Abiztositas hatarozott, egyéves tartamra jon létre.

— A biztositasi év lejartaval a szerz8dé (j szerz8dést kezdeményezhet.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
—  Abiztositasi év utolsé napjanak 24. érajakor a szerz8dés és a Biztosits kockazatviselése megsz(inik.

—  Amennyiben a Biztosité és a kiils& szolgaltats kozotti szerz8dés, valamely okbél megsziinik, a Biztositénak joga van a jelen kiegészité szolgaltatast
szikséq szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett felmondani.

— HaaBiztosité csak a szerz8déskstés utan szerez tudomast a szerz8dést érinté lényeges kériilményekrdl, melyek alapjan a kockazatot a szabélyzat
értelmében nem véllalhatja, a szerz8dést a 30. napra irésban felmondhatja.
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