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Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: alfa.hu

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ulléi at 1)) (tovabbiakban: ,Biztosité”) jelen ,Felhasznalasi feltételek és
adatkezelési tajékoztatsban” (tovabbiakban: ,Felhasznalasi feltételek”, , Tajékoztats”) felhasznalasi feltételekben rogzitett feltételek szerint
végzi az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkéz dtjan végzett tigyfél-atvilagitast (a tovabbiakban: ,online tvilagitas”, vagy ,elektronikus tigyfél-
atvilagitas”).

I. BEVEZETES, AZ ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAS JOGSZABALYI HATTERE

A Biztosité

,,,,,

*  apénzmosas és a terrorizmus finanszitozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl térvény (a tovébbiakban: ,,Pmt.”)
rendelkezéseinek megfeleld elektronikus tigyfél-atvilagitas céljabsl

*  aMagyar Nemzeti Bank altal feltigyelt szolgaltatsk &ltal alkalmazott auditalt elektronikus hirkézI8 eszkéz és miksdtetésének, belsd szaba-
lyozdsa minimumké&vetelményeinek, auditélasa médjanak, valamint az ilyen eszkéz Gtjan végzett elektronikus tigyfél-atvildgitas végrehajta-

sanak részletszabalyairdl sz616 29/2024. (V1. 24.) MNB rendelet (a tovabbiakban: ,MNB rendelet”)

megfelel8 auditalt elektronikus hitkézl8 eszkdz dtjan végzett elektronikus tgyfél-atvilagitas soran a Pmt. szerinti tigyfél-azonositast és személy-
azonossag-igazolé ellendrzést végez, valamint az tigyfélre iranyads, Pmt. szerinti nyilatkozatok megtételére és okiratok bemutatésara is felhivja
az Ugyfelet.

Az online atvilagitast a Biztosits kézvetett (szelfis) vagy kézvetlen (videds) elektronikus médon végezheti.

Jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval a felhasznals elfogadja, hogy az elektronikus tigyfél-atvilagitas online médon valésuljon meg

és kifejezetten hozzajarul, hogy

*  kozvetett (szelfis) elektronikus tigyfél-tvilagitas soran a teljes munkamenet és jelen tajékoztatés visszakeresheté médon régzitésre kerill, illetve

* aksdzvetlen (videéds) elektronikus tigyfél-atvilagitas soran a szolgéltats és az tigyfél kézott létrejott teljes kommunikaciot, tajékoztatast,
és az Uigyfél ehhez térténd kifejezett hozzajaruldsat visszakereshet8 médon kép- és hangfelvételen régzitse.

Az online atvilagitas tipusanak (kézvetett vagy kdzvetlen) valasztasa az tigyfél dnkéntes dontésén alapul.

Amennyiben az tigyfél nem kivan élni az online atvilagitas lehetéségével, és nem fogadja el az online &tvilagitas feltételeit, jogosult egyéb dton
(személyesen) az tigyfél-atvilagitas folyamat lebonyolitasat igénybe venni.

Az online &tvilagitas olyan személyre szabott elektronikus eljarast biztosits rendszer atjan térténik, amely az tgyfél személyének, és a nyilatkozat
megtétele idépontjanak egyértelm(i azonositdséra és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas formaban teszi lehetévé
az elektronikus tigyfél-atvildgitassal kapcsolatos jognyilatkozat megtételét.

a jelen feltételekben foglaltak szerint.

Il. AZ ONLINE ATVILAGITAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Az online atvilagitas kizarélag az tigyfél (szerz8d8) személyes kdzremlikddésével lehetséges.

Az online 4tvildgitas sordn, illetve azt megel8z8en sziikséges engedélyezni az ligyfélnek az okostelefon/tablet/asztali szémitégép/laptop kame-
ra, mikrofon hasznalatat az online 4tvildgitasra szolgals alkalmazas/felilet szamara.

Online 4tvilagitast az a természetes személy tgyfeliink jogosult lefolytatni, aki:

+ 18. életévét betsltstt magyar allampolgar,

*  devizabelfsldi, aki rendelkezik érvényes, sértetlen kartya formatumd magyar személyi igazolvénnyal, vagy jogosftvénnyal, vagy dtlevéllel,
és lakcimkartyaval,

*  amagyar nyelvet érti és beszéli,
*  magyarorszagi allandé lakéhellyel és értesitési/levelezési cimmel rendelkezik,

*  asajat nevében jar el.
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a) Kozvetett online atvilagitas:

A Biztosité a kdzvetett online atvilagitast olyan eszkdz Gtjan végzi, amely képes

*  megéllapitani, hogy az atvilagitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tigyfél valds, él8 személy, aki az online atvilagitasra szolgals
eszkdzt valés idében személyesen hasznilja, és az 618 kép nem manipulalt, és

*  azlgyfélrél az online atvilagitas sordn készitett fényképet és az atvilagitashoz felhasznalt okiratban szerepld képmast 8sszehasonlitani
olyan médon, hogy az alapjan kétséget kizéréan megéllapithaté, hogy a személyazonossag igazolaséra alkalmas hatésagi igazolvany-
ban szerepld személy azonos a fényképfelvételen szereplé személlyel.

A Biztosité a kdzvetett online atvilagitas soran

*  aBiztosits és az ligyfél kozott létrejostt teljes munkamenetet,

*  azlgyfél kdzvetett elektronikus tigyfél-atvildgitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat

*  ésaz ligyfél ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté médon régziti.

A Biztosité altal rendelkezésre bocsatott online atvildgitasi megoldas hasznalataval az tigyfél az online 4tvildgitas mozzanatait 6nalléan
végzi el az aldbbi lépésekkel:

*  kartyaformatumi személyi igazolvany vagy vezetdi engedély vagy dtlevél, és lakcimkartya szkennelése a hasznalt eszkdz kamerajaval.
*  (gyfél arcanak fényképezése a hasznalt eszkdz kamersjaval.

*  az azonositashoz sziikséges adatok megadasa és nyilatkozatok elfogadasa. (Amennyiben barmilyen mez8 nem, vagy nem megfeleld
formatumban ker(l kitdltésre, hibalizenet formajaban adunk téjékoztatast. Ameddig a hiba nem keril javitasra, addig a folyamatban
valé tovabb haladas sem lehetséges.)

*  online 4tvilagitas lefolytatasahoz szilkséges nyilatkozatok megtétele.

A kozvetett elektronikus tgyfél-atvilagitas nem hajthats végre, amennyiben

*  azlgyfél az elektronikus tigyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrégzitéshez vagy a kézvetett elektronikus tigyfél-atvildgitas elvég-
zéséhez adott hozzéjarulasat,

*  az lgyfél altal bemutatott személyazonossag igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése nem fe-

ne 2

lelnek meg a személyazonossag igazoldséra alkalmas hatésagi igazolvanyt kidllité hatésag eléirasainak, valamint az egyes biztonsagi
elemek - igy kiiléndsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyez8 mas biztonsagi elemek - felismerhet8k és sériilésmentesek,

* azugyfél altal bemutatott okményok, illetve okiratok vizualis azonositasanak feltételei nem adottak,

*  nem készithetd el a képfelvétel vagy az tigyfél arcképe nem felismerheté és azonosithatd, illetve nem régzithetd a munkamenet,

*  az azonositasi adatok teljeskérl beszerzése sikertelen,

*  az okmanyokon megtalalhaté adatok logikailag nem feleltethet8k meg az tigyfélr8l a Biztositénal rendelkezésre 4ll6 adatokkal, vagy
*  az elektronikus Gigyfél-atvilagitas soran ellentmondas vagy bizonytalansag lép fel, vagy

*  azelektronikus tgyfél-atvilagitas lefolytatasanak technikai akadalya mertil fel.

Adatok Biztosité altali ellen8rzése:

A MNB rendelet alapjan az elektronikus tigyfél-tvildgitss magaban foglalja a kézvetett azonositas utani, az ligyfél-atvilagitas egészére
kiterjedd ellen8rzést.

Ennek folyamata 2 munkanapon belil megtérténik. Amennyiben az ellenérzés sikeres volt, akkor errél e-mailt kiild a Biztosits az tigyfélnek,
aki szdmara elérhet6vé vélik a szerz8déskstési ajanlatanak véglegesitése.

Ha az ellendrzés sikertelen, akkor errél e-mailt kiild a Biztosité az tigyfélnek, és az online szerz8déskstési folyamatot automatikusan lezérja
a rendszer.

Ezt kévet8en a Biztosits elvégzi a kockazatbesorolsi illetve a pénzmosas-megel6zés szempontbdl szitkséges belsd ellendrzéseket is.
Kézvetett online atvilagitas esetén az tgyfél altal végrehajthaté tranzakcisk korlatozottak a személyes vagy kézvetlen elektronikus tgyfél-
atvilagitas végrehajtasaig. Az MNB rendeletnek megfelel8en a tranzakcisk az aldbbiak szerint keriilnek korlatozasra:

*  nem hajthaté végre — havi &sszesen hdromszazezer forintot meg nem haladé készpénzfelvételt kivéve — készpénzes tigylet, vagy az
Eurépai Unié tertiletén kivili térséghez kapcsoléds atutalas

*  nem hajthats végre tizmillié forintot eléré vagy meghalads tigylet,

ameddig az tgyfél nem jelent meg személyesen, vagy nem tértént meg a kézvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas.
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Biztosits jogosult barmikor felhivni vagy SMS dtjan értesiteni az ligyfelet a személyes vagy a kézvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas-
végrehajtasara. Amennyiben a felhivasnak az tigyfél a Biztosité &ltal megadott hataridén belill nem tesz eleget, Ggy a Biztosité jogosult
felfiiggeszteni az tgyfél altal kezdeményezett tranzakcisk végrehajtasat.

K&zvetlen online atvilagitas soran az él8, zart videés alkalmazas videé, kép- és hangfelvételeket készit.

A kézvetlen online atvilagitas teljes folyamatat a Biztosité kép- és hangfelvétellel régziti, valamint az elektronikus tigyfél-atvildgitas soran a
Biztosits az tigyfél arcképérél, valamint a Pmt. szerinti okmanyaird| felvételt készit.

A kézvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitds soran a Biztosité biztositja, hogy az tigyfél

*  Ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhetd és régzithetd legyen,

*  érthetd médon kzdlje a kdzvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitashoz hasznalt személyazonosség igazolasara alkalmas hatésagi igazol-
véany azonositéjat, és
* gy mozgassa a kdzvetlen elektronikus tigyfél-atvildgitashoz hasznalt személyazonossag igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvanyat,

hogy az azon talélhat6 biztonsagi elemek és adatsorok felismerhet8k és régzithet8k legyenek.

A kézvetlen elektronikus tigyfél-atvildgitast végzé szolgéltaté kételes megbizonyosodni arrél, hogy a kézvetlen elektronikus tgyfél-
atvilagitashoz hasznalt személyazonossdg igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany alkalmas a kézvetlen elektronikus tigyfél-tvilagitas
elvégzésére, igy

*  a személyazonossdg igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyt killits hatésag elSirdsainak, illetve a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak,

*  azegyes biztonsagi elemek - igy kiiléndsen a hologram, a kinegram vagy ezekkel megegyez8 mas biztonsagi elemek - felismerhetsk
és sérilésmentesek, és

*  aszemélyazonossag igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvany okmanyazonositéja megegyezik az tigyfél 4ltal kozolt okmanyazonosi-
téval, felismerhetd és sériilésmentes.
A Biztosité a kdzvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitas soran megbizonyosodik arrél, hogy

*  az Ugyfél arcképe felismerhetd és azonosithaté az altala bemutatott személyazonossag igazolasara alkalmas hatéséagi igazolvanyon
lathats arckép alapjan, és

*  aszemélyazonossag igazoldséra alkalmas hatésagi igazolvanyban megtalalhaté adatok logikailag megfeleltethet8k az tigyfélrél a szol-
galtaténal rendelkezésre allé adatokkal.

A Biztosité kételes a személyazonossdg igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany érvényességét ellen8rizni, ideértve kilénssen, hogy

*  aszemélyazonossag igazoldséra alkalmas hatésagi igazolvany nem érvénytelen-e,

*  nem kerilt-e visszavonasra vagy érvénytelenitésre, valamint

*  nem jelentették-e elvesztését, eltulajdonitasat, megsemmisiilését, megrongalédasat, megtalalasat, illetve

*  nem adték-e le a hatésag szamara.

A Biztosité az ellenérzést az tigyfél altal lefolytatott online tvilagitasi folyamatot kévet&en végzi el. A Biztosits a kdzvetlen online atvilagi-
tas soran:

*  aszolgéltats és az tigyfél kozott létrejott teljes kommunikaciot,

*  azlgyfél kdzvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat

P

*  &saz Ugyfél ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté médon kép- és hangfelvételen rogziti.

A Szolgaltaté tovabba egy alfanumerikus kédbél &ll6, kdzpontilag, véletlenszertien generalt azonositési kédot killd SMS-ben az tigyfél
azonositasara alkalmas mobiltelefonszamra, amely kédot az tigyfél a kdzvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas soran vissza kell kiildenie az
azonositast végz8 Ugyintéz8nek. Mindezekrél a Biztosits az ligyfelet a beszélgetés elején tajékoztatja, a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez
pedig az Uigyfél hozzajarulasat kéri.

A sikeres videdhivas lefolytatasa érdekében, az tigyfél kételessége a vided hivas megkezdése elétt és annak soran gondoskodni az
alabbiakrsl:

e érvényes kartya formatumu személyazonosité igazolvanya/vezetdi engedélye és lakcimet igazolé hatésagi igazolvéanya,

*  kamerat és mikrofont tartalmazé feltsltstt eszkéz, amin videdhivast folytathat (maximum 20 perc),

*  azaz eszkdz, amelyrdl a videshivast inditja, ne meriljon le a hivas alatt,
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*  avidedhivas végéig folyamatosan a kamera el&tt kell tartzkodnia,
*  mobiltelefonja rendelkezésre lljon, mert az azonosité kédot arra kiildjuk,
*  egyedil tartézkodjon a helyiségben és a videdbeszélgetés alatt késébb se legyen jelen az tigyfélen kiviil mas személy,

*  biztositson a videdbeszélgetés zavartalan lebonyolitdsshoz és az azonositas elvégzéséhez sziikséges koriilményeket (megfeleld
fényviszonyok, csend, ruhazat stb.),

*  nekészitsen a videdbeszélgetésré| felvételt.

A videdbeszélgetés alatt

* ne fogyasszon ételt vagy italt,

* nelegyen alkohol, gyégyszer, vagy eqyéb szer altali befolydsoltsag alatt,

*  keriilje a hangoskodast, a kdromkodast, az agressziv, illemsérts vagy fenyegetd viselkedést — ne tartson magénal és/vagy hasznéljon

testi épséget veszélyeztetd targyat, eszkdzt.

Amennyiben az tigyfél az tigyintézé kifejezett kérése ellenére sem hagy fel a videdbeszélgetés zavartalan lebonyolitasat gatlé viselkedéssel,
magatartdsaval akadalyozza az tgyintézést, vagy észlelhetéen valamilyen befolydsoltsag alatt teszi meg nyilatkozatait, vagy nem teszi
meg azokat, a Biztositénak jogaban éll a videdbeszélgetést félbeszakitani és megkémi az lgyfelet a hivds megismétlésére eqy késébbi
idépontban.

Kételez&en megszakitandé a videdbeszélgetés abban az esetben is, ha:

*  maés is tartézkodik abban a helyiségben, ahonnan az tigyfél a videshivast kezdeményezte és felhivasunk ellenére sem hagyja el a
helyiséget,

* azlgyfél a kdzvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrégzitéshez adott hozzajarulasat,

*  az Ugyfél altal bemutatott személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany fizikai és adattartalmi kévetelményei nem
felelnek meg az MNB rendelet 41. § (3) bekezdésében eléirt feltételeknek,

*  az ugyfél altal bemutatott személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany vizualis azonositasanak feltételei nem adottak,
nem készithetd el a sziikséges hang- és képfelvétel,

* azlgyfél nem, nem teljes egészében, vagy hibasan kildi vissza az azonosité kédot, valamint abban az esetben,

*  ha az elektronikus tigyfél-atvilagitds soran ellentmondas, vagy bizonytalansag lép fel.

I1l. TECHNIKAI FELTETELEK

Az tigyfél ltal hasznalt technikai eszkéz(8k)nek, minimalisan az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

*  kameraval és mikrofonnal rendelkez8 asztali szamitégép/laptop, amiben minimum 4 GB RAM sziikséges a software zavartalan méikédéséhez

*  vagy kameréval és mikrofonnal rendelkez8 mobileszkéz (okostelefon vagy tablet), amin a gyarté altal még tdmogatott és rendszeresen
frissitett iOS vagy Android tipust operaciés rendszer fut,

Béngészd

* Windows és Linux desktopon/laptopon friss Chrome, Firefox vagy Edge, maximum 3 verziéval lemaradva az éppen aktualis stabil verziétdl.

* MacOS-en ésiOS-en Safari.

*  Androidon: friss Chrome, maximum 3 verziéval lemaradva az éppen aktudlis stabil verzitsl.

* iOS-en: friss Safari, maximum 3 verziéval lemaradva az éppen aktualis stabil verzi6tdl.

Internet

Az internetkapcsolat min8sége nagymértékben befolyasolja az azonositasi folyamat sikerességét. Vezetékes vagy WIFI-s csatlakozast javasoljuk
mobilinternet-kapcsolat helyett.

IV. ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS AZ ONLINE ATVILAGITASRA VONATKOZOAN

Onnek, mind a kézvetett, mind a kézvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas sorén — a Biztosité és az On, mint tigyfél kozott létrejétt, és a
,Felhaszndlasi feltételek és adatkezelési tajékoztats” dokumentumban meghatdrozott - teljes munkamenet, valamint az ezzel kapcsolatos
részletes tajékoztatds rogzitéséhez hozza kell jarulnia. Ennek hianyaban az online azonositas nem végezhetd el, és a megkezdett online szerzé-
déskstés folyamata automatikusan megszakad.
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Tajékoztatjuk, hogy az online atvilagitas sorén Onnek, mint az azonositasban részt vevd tigyfelinknek tartézkodnia kell az olyan, online
atvildgitashoz szorosan nem tartozé képek készitésétsl (pl. mas személyek hangja, képmasa stb.), amelyek kezelése nem kapcsolédik az online
atvilagitas folyamatahoz.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité az online atvildgitasra vonatkozé adatkezelés soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyoknak, igy kiilsnésen

*  Pmt-nek, és az MNB rendeletnek,

*  atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 (altalanos adatvédelmi rendelet), 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 eurépai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”),

* azinforméaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvénynek (a tovébbiakban: ,Infotv.”), valamint

*  abiztositasi tevékenységrél sz6ls 2014. évi LXXXVIII. térvényben foglaltaknak megfeleléen jar el.

Az adatkezelés célja

A pénzmosés megel6ézésével kapcsolatos online atvildgitas Gtjan végzett elektronikus tigyfél-atvilagitas a Pmt.-ben és az MNB rendeletben
foglaltaknak megfelel8en.

Az adatkezel8 adatai

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (,Biztosits”)

Elérhetésége: alfa.hu/ijonnekunk

Az adatvédelmi tisztviselS elérhet8sége

Elérhetésége: adatvedelem@alfa.hu
A kezelt személyes adatok kategériai

(i) Az tgyfélre vonatkozé aldbbi személyes adatok kapcsolattartés céljabdl a sikeres tigyfélazonositds érdekében:
*  e-mail cim,
*  telefonszam.
(i) ABiztosits a kdzvetett vagy kézvetlen elektronikus iigyfél-atvilagitas soran a Biztosité és az ligyfél kozott létrejstt teljes munkamenetet,

az Ugyfél kozvetett, illetve kdzvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat, és az tigyfél ehhez térténd
kifejezett hozzajarulasat visszakereshetd médon — kézvetlen tvildgitas esetén kép- és hangfelvételen - régziti.

Az online atvilagitasi folyamattal kapcsolatos adatok (munkamenet egyes részei) az online atvilagitas soran:

*  azlgyfélre vonatkozé tligyazonosité token!,

*  kozvetett azonositas esetén az tigyfél képmasa,

*  az azonositasi folyamattal kapcsolatosan felmeriilt egyéb tigyfélkérdések megvélaszolasa kdzvetlen azonositas esetén,

*  azlgyfélazonositas ellenérzése a Pmt.-ben, MNB rendeletben foglaltak szerint (az igazolvanyokon szereplé, és az online atvilagitasra
szolgélé rendszerbe bekeriil8 adatok 8sszehasonlitasa),

*  az azonositassal kapcsolatos déntéshozatal: sikeres vagy sikertelen az azonositas,

*  az azonositas sikerességérél vagy sikertelenségérél az tigyfél tajékoztatasa e-mailben.

(i) Az tgyfélre vonatkozs, a Pmt. és az MNB rendelet &ltal az elektronikus tigyfél-atvilagitashoz el8irt személyes adatok:
*  neve (csaladi név és uténév, szilletési csaladi név és uténév),
*  sziletési helye, ideje,
»  &llampolgarsaga,
*  anyja szlletéskori neve,

*  személyazonosité okmdany tipusa, szdma, ezen azonosité okmanyrdl késziilt fots (elélap és hatlap),

1. AzUgyfelek az azonositas elinditasakor egy tigyazonositét kapnak, melyhez egy egyedi token tartozik. A link tartalmazza ezt az egyedi tokent, amely alapjan a rendszer auto-
matikusan az On egyedi munkamenetét azonositani tudja. Egy tigysn beliil az tigyfelek tébb kézvetett azonositasi prébalkozast is indithatnak ugyanazzal a tokennel, egészen
addig, amig egy azonositasi folyamatot sikeresen végigvisznek. A végigvitt azonositési folyamatot kévetéen a token lezarasra keriil és az azonositas elbirélasra vér statuszt kap.
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* lakcim (ennek hidnyaban tartézkodasi hely), lakcim-azonosité igazolvany, ezen okmanyrdl késziilt foté (kizarélag a lakeim azonosité
igazolvanya lakcimmel elltott oldalarsl, amelybe nem tartozik bele az igazolvany masik oldalardl készitett fots, amely a személyi
azonosité szamot tartalmazza),

*  tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozata,
*  kiemelt kézszerepl8i statuszra vonatkozé nyilatkozata,
* valamint az online atvilagitasrol késziilt teljes munkamenet/kommunikécié, az tgyfél kézvetett elektronikus tigyfél-atvilagitassal
kapcsolatos részletes tajékoztatasa és az tigyfél ehhez térténd kifejezett hozzajarulasa.
Az adatok forrasa

Az érintettd|, valamint az online atvilagitasra szolgalé rendszerbdl, illetve kdzhiteles nyilvantartasbél szarmaznak.

Az érintettek kore

Az online atvildgitasban résztvevd tgyfél.

Az adatkezelés jogalapja
A kezelt személyes adatok kére (i)—(iii) szerinti bontasban:

A (i)-(ii) pont szerinti személyes adatok kezelésére az érintett hozz4jarulasa alapjan keriil sora GDPR 6. cikkének (1) bekezdés a) pontja alapjan,
valamint a kép- és hangfelvétel régzitése esetén a GDPR 9. cikkének (2) bekezdés a) pontja az iranyads, hivatkozassal az MNB rendeletben
foglaltakra.

A sikeres &tvilagitas esetén a (iii) pont szerinti adatok kezelésének jogalapja a GDRP 6. cikkének (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak szerint a
Biztosits jogi kitelezettségének teljesitése a Pmt. 6-8.8, valamint az MNB rendelet 30. § (1) és 41. § (1) bekezdésekben foglalt rendelkezései
alapjan.

A személyes adatok cimzettjeinek kategériai

Az online atvildgitashoz az adatkezel6 az aldbbi Adatfeldolgozét (mint kiszervezett tevékenységet végzd partnert) veszi igénybe:
Comnica Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 99., cégjegyzékszam: 01-09-895207, adészam: 14242036-2-43)

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére

Nem térténik adattovabbitas.

Az adatok tarolasanak idétartama, meghatarozésanak szempontjai

Az online atvilagftas folyamat alatt az tigyfél barmikor jogosult az adatrégzitéshez valé hozzajarulasét visszavonni, mely esetben az online atvi-
lagitas folyamata megszakad, és a személyes adatok automatikusan térlésre keriilnek a rendszerbél.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité sikeres elektronikus tigyfél-atvilagitas soran keletkezett adatokat kételes megérizni a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozds megel&zése, és a kapcsol6dé bejelentési kitelezettségek teljesitése, valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyomon ko-

Az Adatkezels a fentiekben meghatarozott személyes adatokat sikeres elektronikus tigyfél-atvilagitas esetén

* aPmt 56-57.5 eléirasaival &sszhangban biztositasi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az iigyleti megbizas teljesitésétsl szamitott
8 évig 8rzi meg.
¢ aPmt 58§-aszerinti hatésagi és egyéb szervek (az MNB, a pénziigyi informéaciés eqység, a nyomozé hatésag, az ligyészség és a birésaq)

tajékoztatasa céljabdl, illetve megkeresésére a megkeresések megvalaszolasa céljabél kezelt adatokat 10 évig kételes megérizni.

Amennyiben az tigyfél nem adja meq a hozzajarulasat az adatkezeléshez vagy azt az online atvilagitas kézben, annak befejezése el&tt visszavon-
ja, és/vagy az elektronikus tigyfél-tvilagitas sikertelentil zarul, az Adatkezeld az adatokat a régzitést kéveté 30 napon beliil automatikusan térli.
Az adatok tarolasa

A személyes adatokat tartalmazé jelen tajékoztatéban meghatarozott munkamenetet, illetve kép- és videdfelvételt az adatfeldolgozé térolja a
sajat szerverén, melyhez az arra illetékes munkatarsain kivil kizarélag az Adatkezeld férhet hozza.

Automatizalt déntéshozatal

Az online-atvilagitasra szolgalé rendszer mesterséges intelligencian alapulé funkcickat is ellst az aldbbiak szerint.

* A bemutatandé okmanyok adatainak felismerése, és automatikus beolvasasa:

A beolvasés azt jelenti, hogy az adatok az okmanyré| beolvasasra, és igy a folyamat késébbi pontjaban meghatérozott képernyén kitdltésre
keriilnek, ezek pétlaséra/javitdsara ezen az adatellenérzési képernydn van lehetéség.
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*  Képmas készitése valés idejének ellendrzése:
Annak ellenérzésére, hogy az atvilagitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tigyfél valés, 618 személy, az online 4tvilagitasra szolgals

rendszer valés id8ben személyesen haszndlja, és az él8 kép nem manipulalt. Az tigyfél képmasanak kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.

Tajékoztatjuk, hogy a GDPR felmentést ad az Adatkezeld széméra az érintett azon joga aldl, hogy az automatizalt dontés aldli mentestilést kérje.
Onnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, éllaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nydjtson
be a jelen adatkezelési tajékoztatéban megadott elérhetéségeken, médon.

Az érintett jogai

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkdil:

a) kérhet tajékoztatast az adatkezelés részleteird, beleértve a masolat kérését,

b) kérhet helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

c) kérhet torlést,

d) kérhet kezelés korlatozasat, illetve

e) élhet adathordozhatésdghoz valé jogéval,

) hozzajarulasat barmikor korlatozas nélkil visszavonhatja, mely azonban nem érinti az azt megel&8z8 adatkezelés jogszer(iségét.
A korlatozashoz valé jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhatésaghoz vals jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek,
annak érdekében, hogy egy masik adatkezel8nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.
Az On érintetti jogai az érintett hozzajaruldsa jogalap esetén: a)-f) pontok.

Az On érintetti jogai az adatkezeld jogi kételezettsége teljesitése: a), b) és d) pontok.

Az érintetti jogokrél bévebben az alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.

Az érintett jogorvoslati joga

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasdgunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhet8ségen, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacis-
szabadsag Hatésagnal, tovabba birésdghoz fordulhat.

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Hivatali kapu: ~ Révid név:  NAIH
KRID: 429616918

A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest Pf. 9

A hatésag e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Jogainak vélt megsértése esetén az illetékes térvényszékhez, a févarosban a Févarosi Térvényszékhez is fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa
szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Tovabbi adatkezelés

Amennyiben a rendelkezésiinkre bocsatott adatait az el8zetes tdjékoztatasban megjelslttsl eltéré célra kivanjuk hasznélni, arrél kiilén

tajékoztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité ,A biztositdsi szerz8désekhez és szerz8désvaltashoz”, valamint az ,Az online tgyfélatvildgitas, valamint online
kezdeményezett szerz8déskstés tdmogatdsa biztositaskozvetitd igénybevételével” cim(i dokumentumokban foglalt adatkezelésekkel kapcsolatosan
kilon adatkezelési tajékoztatsban rendelkezik. E tdjékoztatsk elérheték az alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html honlapjan keresztil, vagy
kézvetlentil itt: alfa.hu/dokumentumok/adatvedelemhez-kapcsolodo-dokumentumok.html.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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