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ALTALANOS SZEMELYBIZTOSITASI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek - ellenkezd szerz8déses kikstés hidnyaban - az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) élet-, nyugdij- és balesetbiztositasi (6sszegbiztositas), illetéleg egészségbiztositasi
szerz8déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz8dést a jelen feltételekre hivatkozva kétstték, s amennyiben az alap- és kiegészitd
biztositasok kiilonss feltételei masképp nem rendelkeznek.

Jelen szerz&désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai &ltal kételez&en és kdzvetlentil alkalmazands jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadék. A biztositési feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok, igy kiiléndsen, de
nem kizarélag a Polgari Térvényksnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6ls 2014. évi LXXXVIIL. térvény
(Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok kéte-
lez8 érvény(i el8irasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadék. A jogszabalyok valtozasardl a Biztosits nem kételes
tajékoztatni a szerz&dét.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dé kérésére a Biztosité vallalhatja, irasbeli véllaldsa esetén pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és
atadni a szilkséges okiratokat, de az iratok magyar nyelvii szévege tekintendé hitelesnek.

A biztositasi szerz8déshez kapcsol6dé minden biztositasi dij, kéltség, illetve kockazati dij, szolgaltatasi 8sszeg (illetve tovabbi 6sszegszertien
meghatarozott mennyiség) f8szabaly szerint dollarban értendd és teljesitends.

A felek, igy a szerz8d8, a biztositott, a kedvezményezett, valamint a Biztosité képvisel§je a kévetkez8 médon teheti meg a szer-
z8dés médositasaval kapcsolatos, illetve a feltételekben meghatarozott egyéb nyilatkozatait a Biztosité felé: személyesen irasban
megerdsitve, postai levélben, faxon, online iigyfélszolgalaton, tovabba elére meghatarozott esetekben telefonon és elektronikus dton.
Ezeken tdl minden olyan formaban, amelynél lehet8ség van a biztonsagos beazonositasra, a tartalom véltozatlan visszaidézésére,
a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozattétel idépontjanak azonositasara, kivéve, ha a szerz8déses megallapodas valamely
nyilatkozatra kiilsnés format ir eld.

A jelen szabalyzatban, valamint az alap- és kiegészit8 biztositasok feltételeiben szerepld, a Biztositét terheld irasbeli kdzlések
esetében irasbelinek mindsiil a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott, elektronikus dton kiildstt irat is, valamint

” s

minden olyan médszer, amelyet magyar jogszabaly aktuélisan irasbelinek mindsit.

Jelen biztositasi szerz&dést érinté kdtelezd adéeldirasok jogszabalyi médositasa esetén jelen biztositas egyoldalian médosithats, annak
érdekében, hogy az éppen hatalyos adéjogi jogszabalyoknak mindenkor megfeleljen. Az adéjogi jogszabalyvaltozasok kihirdetését
kévets 60 napon beliil a Biztosité a szerz8dét irasban értesiti a szerz6dését érinté médositasokrdl. A Biztosits egyben arrdl is tajékoz-
tatni koteles a szerz8dét, hogy az értesités atvételét kévetd 30 napon beliil a médositast irasban elutasithatja, elutasitas esetén azon-
ban a szerz8d8 eleshet mindazon esetleges adé-el8nyt8l, amely a médositas elfogadasa esetén részére biztositva lett volna.
Az elutasitss elmaradasa esetén a szerz8dés a Biztosité altal kézolt médositas szerint marad hatalyban.

FOGALMAK

Biztositasi ajanlat

A Biztosité érvényes formanyomtatvanyan (beleértve a Biztosité altal rendszeresitett elektronikus ajanlattételi rendszer segitségével elké-

e

szitett), a biztositasi szerz&dés létrejsttét megalapozd, a térvényi eléirdsoknak és a mindenkori dijszabasnak megfelelé irasbeli dokumen-
tum, vagy a fenti feltételeknek megfelel8en tett olyan, irasbelinek nem miné&siil8 ajanlat, amellyel a szerz6dé vagy a Biztosité a biztositas
megk&tését kezdeményezi.

Biztositasi szerz8dés

A Biztosité a kockézatviselés kezdetét kdvetsen bekdvetkezd, meghatarozott jsvébeli esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezése esetén
szolgéltatasi 8sszeq megfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére ktelezi magét, a szerz8dé pedig dij fizetésére koteles.

Alapbiztositas

Olyan biztositas, amely mas biztositasok megkdtése nélkil, 8nalléan is kéthetd.

Kiegészitd biztositas
Onallsan nem, csak az alapbiztositas mellé kétheté biztositas. Alapbiztositasokhoz a Biztosité mindenkori rendelkezései szerint meghata-

rozott kiegészité biztositasok kstheték.

A kiegészitd biztositasok a kiilonss feltételeikben meghatarozott szolgaltatasokra nydijtanak fedezetet. A kiegészitd biztositas tartama
- az alapbiztositas tartaman belil - lehet hatarozott idejdi (tartamos) vagy hatarozatlan, teljes életre sz6l6 is.

Ha az alapbiztositési és a kiegészitd biztositasi szerz8dés megkstése azonos id8pontban térténik, dgy a tartamos kiegészitd biztositas tar-
tama a kiegészitd biztositasi szerz&dés technikai kezdetétél szamitott, ezen ajanlattételkor a szerz8d4 altal meghatarozott teljes biztositasi
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években van kifejezve, kivéve a nyugdijbiztositasokat, melyek esetében a szerz8dés lejérati id8pontja a szerz8dés megkétésekor érvényes
jogszabalyok szerinti 6regségi nyugdijkorhatar betsltésének napja.

A kiegészitd biztositasok tartama eqy biztositasi szerz8désen beltl kilénbsz4 is lehet.

Biztositasi esemény

Az alap- és kiegészité biztositasi szerz8dések kiilonds feltételeiben meghatarozott idépontok, illetve események bekdvetkezése.

Fiiggelék

A biztositasi szerz8dés része, amely tartalmazza a biztositsi szerz8dés kockazati dijanak, kéltségeinek mértékét, az alapbiztositas kezdeti
biztositasi 8sszegét, valamint a minimalis biztositasi dij mértékét. A Biztosité jogosult évente, egyoldaldan, a Fiiggeléket jelen szabaly-
zat |.4.1 pontja szerint a kévetkezd biztositasi id8szakokra médositani, és a médositasrél a szerz8dét kételes az éves értesitében
legalabb a médositas hatalybalépése elétt 60 nappal tajékoztatni.

Biztositasi dij
A Biztosité kockazatban éllasanak és szolgéltatasainak, a Biztosité mindenkori dijszabasa alapjan megallapitott ellenértéke, melyet a szer-

z8dé kételes a Biztositénak megfizetni. A biztositasi dij tartalmazza a megtakaritasi dijrészt, az alapbiztositas kockazati dijat, a Biztosité altal
levonandsé ksltségek ellenértékét, valamint az esetleges kiegészité biztositasok dijat is.

A biztositas kockazati dija

A kockazati tényezék, a szerz6dés tartama, valamint az alap-és kiegészité biztositasok kiilénds feltételei alapjan vallalt szolgaltata-
sok és a Biztosité kockazatban &llasanak ellenértéke, amelynek gyakorisdg szerinti részletét a Biztosité a dij esedékességekor levon
a Kamatmentes dijszamlarél (1.3.1 pont). Dijmentesitett biztositasi szerz8dés esetében a Biztosits kockazati dijat sem az alap-, sem
a kiegészit8 biztositasok vonatkozasaban nem szed be. Az alapbiztositas kockazati dijanak mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Dijfizetést vallalé

Az a természetes személy vagy gazdalkods szervezet, aki a szerz8d6tdl a dijfizetést stvallalja, a Biztosits és a szerz8d8 hozzajarulsaval
a szerz8désben a kotelezettséq teljesitését a kdvetkezd biztositasi id8szak elsé napjatdl atveheti. A szerz8dé jogait egyebekben nem
gyakorolhatja, a szerz8dést nem médosithatja, nem mondhatja fel, nem vasarolhatja vissza. A dijfizetési kételezettség elmulasztasanak
kévetkezményei a szerz8dét terhelik.

Technikai kezdet

A biztositasi ajanlattételt koveté hénap 1-je, amely egyben az elsé biztositasi év kezdete és az elsd dij esedékességének az id8pontja.

Biztositasi idészak, biztositasi év, évfordulé

A biztositasi év a biztosits tartaman beliil 12 eqymast kévetd hénap. A biztositasi év kezdete minden évben a szerz8dés technikai kezdetének
napja, a biztositasi év vége a technikai kezdettd| szamolt 12. hénap utolsé napja. Eqy biztositasi év eqy biztositasi id8szaknak tekintends,
kivéve a révidebb tartamu szerz&déseket.

A biztositas tartama

Az alapbiztositasi szerz&dés tartama lehet hatarozott idejli (tartamos) vagy hatérozatlan, teljes életre sz6l6 is. Az alapbiztositasi szerz8dés
kilonss feltételei hatarozzak meg, hogy az adott biztositési szerz8dés tartamos vagy teljes életre sz6l6 életbiztositas.

A hatérozott idejli szerz8dés tartama a szerz8dés technikai kezdetétdl szamitott, az ajanlattételkor a szerz&d4 ltal meghatarozott teljes
biztositasi évek szama, kivéve a nyugdijbiztositasokat, melyek esetében a szerz8dés lejarati id8pontja a szerz8dés megkétésekor érvényes
jogszabalyok szerinti, a sajat jogu dregségi nyugdijkorhatér betéltésének napja.

Tartamos biztositasi szerz8dés hatarozott idére kithetd, éves biztositasi idészakokkal. Az elsd biztositasi év elsd napja a technikai kezdet
(1210 pont), az utolsé biztositasi év utolsé napja a szerz8dés lejarati idépontja.

Nyugdijbiztositasi szerz8dés utolsé éve: A nyugdijbiztositasi szerz8dés utolsé éve a biztositas utolsé évforduléja és a szerzddés-
kétéskor hatélyos jogszabalyok szerint érvényes 6regségi nyugdijkorhatar biztositott altali betsltésének napja kézétt eltelt id6,
amely lehet tért év is.

Belépési életkor

A szerz8déskstéskor a biztositott életkorat a Biztosité gy hatdrozza meg, hogy a technikai kezdet datumanak évszamabdl kivonja
a biztositott sziiletésének évszamat.

Nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében, ha a biztositott szilletési datumanak hénapja és a technikai kezdet hénapja nem azonos, tgy
a Biztosit6 4ltal az elsd biztositasi évben a dijszamitashoz hasznalt életkor azonos a masodik évben hasznalt életkorral.
Aktudlis életkor

A biztositas tartama soran a biztositott mindenkori aktualis életkorat gy kell meghatarozni, hogy a biztositott belépési korshoz hozzaadédik
az eltelt teljes biztositasi évek széma.
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Egészségkarosodas

Az egész szervezetre vonatkoztatott, a szervezet felépitésében, funkcisiban betegség, sériilés vagy velesziiletett rendellenesség kévetkez-
tében kialakult kedvezétlen valtozas.

Baleset

Balesetnek minésiil az a hirtelen fellépé, egyszeri, kiils8 behatas, amely a biztositottat akaratatd| fiiggetlenil a kockazatviselés ideje alatt éri,
és amellyel 8sszefliggésben a biztositott az egyes biztositasi eseményeknél meghatarozott idén belill, a meghatarozott karosodast szenvedi el.

Amennyiben az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonés feltételei masképp nem rendelkeznek, igy nem mindsiilnek balesetnek
az alabbi események, igy a Biztosité nem viseli a kockazatot az alabbi esetekben:

*  megemelés, randulas, habituilis ficam, patolégias térés;

*  fagyas, kihiilés, illetve h8guta;

®  napsziras és nap altali leégés;

*  szilard, folyékony vagy légnemii anyag bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés;
® rovar- és egyéb allatcsipés, illetve maras;

o fertdz8 vagy fert8zéssel keletkezett betegség;

*  abiztositott elme- vagy tudatzavaraval ésszefiiggésben beksvetkezett esemény;

*  &ngyilkossag vagy éngyilkossagi kisérletbdl eredd sériilés;

*  orvosi mihiba.
Kizart balesetekre csak a kiilénés feltételekben az adott sériilésre felsorolt specialis szolgaltatasok keriilnek teljesitésre.

Kézlekedési baleset: Kézlekedési balesetnek mindsiil az a baleset, amely azaltal kévetkezik be, hogy a biztositott
o kézdti jarmlvet vezet;

*  utasként szarazfoldi, vasiti vagy vizi jarmlivet vagy fliggévasutat, illetve kdzterileti liftet vesz igénybe a szallitasi, utazasi feltételeknek
megfeleléen;

*  légiutasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi eszkézt az utazasi feltételeknek megfelel8en hasznal, mas tsmegkszlekedési
eszkdzt az utazasi (szallitasi) feltételeknek megfelel8en hasznal;

*  gyalogosként vagy kerékparosként kézteriileten vagy kézforgalom altal el nem zart maganteriileten mas kézlekedési eszkdzzel okozott
kozlekedési baleset sériltje lesz;

+  kéziton jarmlre valé be- vagy kiszallasakor, illetve fel vagy lerakodaskor szenved sériilést, de nem a rakodast végzé személyként;

*  kézdti eseményhez kapcsolédé tevékenységet végez, és ezzel oksagi 8sszefiiggésben baleset kévetkezik be.

Nem mindsiil kézlekedési balesetnek, és a Biztosité nem viseli a kockazatot:
*  haa gyalogos, vagy a kerékparos (egyéb kézlekedd személy) nem mozgé jarmii miatt sériil meg;

*  haajarmii utasa nem a jarm(j, illetve mas jarmii haladasa, illetve varatlan megallasa, balesete miatt sériil meg.

Eves értesits

A biztositasi szerz8dés megkstését kdvetéen a Biztosits — évente eqy alkalommal - irasban tajékoztatja a szerz8dét az életbiztositasi
szerz8dése szolgéltatasi értékeirdl, a szerz8dés aktudlis visszavasarlasi értékérdl, valamint — hagyomanyos megtakaritasos életbiztositas
esetén - a tébblethozam j6vairasanak mértékérdl.

A Biztosité a rendszeres dijfizetés(i szerz8dések esetén a biztositasi szerz8dés évforduldjat megeléz8 harmadik héfordulén, az egyszeri
dijfizetésli szerz8dések esetén a biztositasi szerz&dés évfordulsjan késziti el az éves értesitét és ezt kdvetéen 15 napon belil kikildi
azt a szerz8d6 részére.

Rendszeres biztositasi dij

A dijfizetési id8szakra esedékes, a szerz8désben megéllapitott éves dij azon részlete, mely a szerz8d4 ltal valasztott gyakorisaggal fizetendd.
A biztositas els8 dijrészlete a szerz&dés technikai kezdetekor esedékes, mig a folytatélagos dij annak az id8szaknak az els8 napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. Barmely dijrészlet elmaradasa esetén a teljes biztositési évre jaré dij kdvetelhetd, amennyiben az adott biztositasi
évben a szerz8d4 a dijfizetést mar megkezdte, vagy arra halasztast kapott.

Egyszeri biztositasi dij

A biztositasi szerz8dés teljes tartamara vonatkozd, a szerz8désben megallapitott egyszeri dij. A teljes eqyszeri dij a szerz&dés technikai
kezdetekor esedékes. Amennyiben az esedékes dij csak részlegesen érkezik be, akkor a részleges dij a Kamatmentes dijszamlan
marad mindaddig, amig a szerz8dé djabb befizetésével ki nem egésziti azt az esedékes, egyszeri dij 6sszegének megfelelgen.

A Biztosité részleges dijfizetés esetén is kételes péthataridd kitlizésével dijfelszdlits levelet a szerz8d8 részére megkiildeni.

Rendkiviili biztositasi dij

A szerz8dés tartama alatt a rendszeres vagy egyszeri dijon felil fizetett biztositasi dij (116 pont).
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1.2.22

1.2.23

1.2.24

1.2.25

1.2.26

1.2.27

1.2.28

1.2.29

1.2.30

1.2.31

1.2.32

1.3

Megtakaritasi dijrész

A rendszeres vagy egyszeri biztositasi dij(ak)nak az alap- és kiegészit biztositas(ok) kockazati dijaival csskkentett része.

A szerz8dés készpénzértéke
A biztositasi szerz8dés teljes visszavasarlasa esetén az Ugyfélérték szamlarél (1.3.2.1 pont) kifizetésre keriil8 8sszeg alapja.

A szerz6dés készpénzértékét a Biztosits Ugy képzi meg, hogy szerzéd$ 4ltal valasztott befektetési méd és dsszetétel szerint befekteti az
esedékes és befizetett biztositasi dij kockazati dijrésszel csdkkentett

a) elsd éves dijrészének 20%-4t,
b) masodik éves dijrészének 50%-4t,

c) harmadik és minden azt kéveté éves dijrészeinek 80%-4t.

Dijmentesitésre alkalmas alapbiztositasi szerz8dés

Olyan kockazati életbiztositasnak nem mindsiilé életbiztositasi szerz8dés (alapbiztositas), amelynek tartamabdl 12 hénap mar eltelt, és
amelyre legalabb az elsd éves teljes dij befizetésre keriilt.

Teljes Kéltség Mutaté (TKM)

A megtakaritasi életbiztositasi termékekre szamolt olyan mutaté, amely eqy szazalékos érték segitségével fejezi ki a tipuspéldaban bemutatott
biztositast terhel& valamennyi kéltséget, és amely tartalmazza a termékbe beépitett biztositasi kockazati fedezetek ellenértékét is.

El nem szamolt terhelés

Amennyiben a Kamatmentes dijszémlan nem &ll rendelkezésre megfeleld 6sszeq a biztositasi szerz&déssel 8sszefiiggésben felmeriils
keltségek fedezetére, Ugy a Biztosits ezeket a még el nem szamolt terheléseket nyilvantartja és azokat késébbi idépont(ok)ban levonassal
érvényesitheti.

Aktuilis biztositasi 6sszeg

A szerz8d6 altal az ajanlat tételekor meghatarozott, és a tartam soran az értékkdvetéssel ndvelt (113. pont) biztositasi 8sszeg.

Maradékjog

Az életbiztositasi szerz8dés feltételeiben meghatarozott azon jogok, amelyek a dijfizetés elmaradasa, illetve a szerz&désnek a biztositasi
dsszeg kifizetése nélkili megsziinése esetében fennmaradnak.

Adé-visszatérités

" o2

Nyugdijbiztositasi szerz8dések esetében a szerz8dé &ltal az adott naptari évben befizetett rendszeres, vagy egyszeri dijak, valamint az Ads-
visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szémlara befizetett rendkiviili dijak utan a szerz6dé a hatalyos ad6jogszabalyi rendelkezések
fliggvényében adé-visszatéritést igényelhet.

Az adé-visszatérités a nyugdijbiztositasi szerz8dések esetében a magyar adéhatésag &ltal az érvényes jogszabélyok szerint a Biztosité
szamlajara utalt, és a szerz&dés elkiildnitett, Ad6-visszatérités kezelésére szolgéls szamlajan jovairt 8sszeg, amely a folyamatos, vagy egyszeri
dijfizetési kitelezettséget nem médositja, azt nem helyettesiti.

Profi (hivatasos) sportolé

Profi (hivatasos) sportolénak minésiilnek azok a versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendelkez8 sportegyesiileti tagok, akik
sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony, tovabba megbizasi szerz8dés alapjan vagy egyéni
véllalkozas keretében jévedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytatnak.

Amatdr sportolé

Amatér sportolénak mindsiilnek a versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendelkez8 sportegyesiileti tagok, akik ugyanakkor nem
profi (hivatéasos) sportolék.

Szabadid8s/Hobbi sportolé

Szabadid8s/Hobbi sportolék azok, akik sporttevékenységet nem profi (hivatasos) és nem amatér sportoléként végeznek.

NYILVANTARTASI SZAMLAK

A biztositasi szerz8désre beérkez8 dijak, ahozamok, illetve kéltségek, kockazati dijak és a maradékjogok elszamolasara szolgals nyilvantartasi
szamlak. A Biztosité a szamlakon nyilvantartott befektetési egységek darabszamét legalabb 5 tizedesjegyre kerekitve hatarozza meg és
tartja nyilvan. A kilénbsz8 nyilvantartasi szamlak funkcidja és miikadése az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

Kamatmentes dijszamla
A biztositasi szerz&désre azonositott médon beérkez8 dijak és fizetmények kezelésére és elszamolasara szolgals nyilvantartasi szamla.

A Kamatmentes dijszdmlan befektetés nem torténik, az itt nyilvantartott pénzdsszegekre a Biztosité kamatot nem szamol el.
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1.3.2

1.3.2.]

13.2.2

1.3.3

A Kamatmentes dijszamlan nyilvantartott, az esedékes dij nagysaganak megfeleld rendszeres vagy egyszeri biztositasi dijbél a dij esedé-
kességekor levonasra keriilnek az alabbiak:

*  abiztositasi dij kockazati dijrésze,

*  aszerz&déskstési koltség,

*  azadminisztracids koltség,

+  az Ugyfélérték szamlara kertls dijrész, amely a szerz8dés készpénzértékét néveli, valamint

*  alejarati tobbletdij szamlara kertlé dijrész.

A még esedékessé nem valt, elére megfizetett rendszeres biztositasi dijakat, az esetleges tillfizetéseket vagy egyszeri dijat
a Biztosité kamatmentes befizetésként kezeli, amelyek a dij esedékességének id8pontjaig a Kamatmentes dijszamlan maradnak.

” 2

Amennyiben a szerz8d4 altal befizetett, még nem esedékes dij nagysaga meghaladja a kévetkez8 gyakorisag szerinti esedékes dij
dsszegét - havi gyakorisiag esetén az esedékes dij haromszorosat -, gy a Biztosité a rendelkezésére 4ll6 kommunikaciés csatornik
valamelyikén (postai levél, e-mail, telefon, SMS, online iigyfélszolgalat, stb.) bizonyithaté médon tajékoztatja a szerz8dé8t arrél, hogy
a tulfizetés sszegét nem fekteti be, és arra kamatot nem ir jova.

” 2

Ha a szerz8d4 altal fizetett biztositasi dij nem éri el a biztositasi szerz8désben meghatarozott rendszeresen fizetendd vagy
egyszeri biztositasi dij mértékét, igy a részlegesen medfizetett dijat a Biztosité kamatmentes befizetésként kezeli, amely
a Kamatmentes dijszamlan marad mindaddig, amig a szerz8d§ azt az esedékes dij nagysaganak megfelel6en nem egésziti ki.

Biztositasi szolgaltatas kifizetése esetén az elmaradt biztositasi dijat a Biztosité a szolgéltatas 8sszegébdl dgy érvényesiti, hogy a szolgaltatas
dsszegét a dijhatralék és a Kamatmentes dijszamlan 1évé részlegesen megfizetett dijak dsszegének killsnbézetével csékkenti.

Az alapbiztositasi szerz8dés megsz(inése esetén

*  ha a szolgéltatés kifizetése a kedvezményezett részére térténik, Ggy a Biztosité a Kamatmentes dijszamlan nyilvantartott, még nem
esedékes dijakat a kedvezményezett részére, vagy

*  ha aszerz8dés megszlinésekor az elszdmolas a szerz8dé részére térténik, lgy a Biztosité a Kamatmentes dijszamlan nyilvantartott,
még nem esedékes dijakat a szerz86dének

kamatmentesen kifizeti.
Megtakaritasi alapszamlak

Ugyfélérték szémla
A biztositasi szerz8dés aktudlis készpénzértékének nyilvantartasara szolgéls szémla.

Az Ugyfélérték szamlan kertil nyilvantartasra és befektetésre az esedékes és befizetett rendszeres vagy egyszeri biztositasi dij(ak) kész-
pénzértéke (1.2.23 pont).

A Biztosité a szerzédés Fiiggelékében meghatarozottidépontot kévetden minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megallapitja
a Szamlavezetési kéltséget és a kdvetkezd hénap elsé napjan az Ugyfélérték szamlarsl levonja (1.4.4.2 pont).

A biztositasi szerz8dés teljes visszavasarlasa esetén a biztositasi szerz8dés aktualis készpénzértéke a szerz8d4 részére kifizetésre
keriil.

Lejérati tébbletdij szémla

A rendszeres vagy eqyszeri biztositasi dijnak a biztositasi szerz&dés kockézati dijrésze, a Szerzédéskstési és Adminisztracids kéltsége,
valamint az Ugyfélérték szamlara kertilé dijrésze feletti 8sszeg ezen a szamlan keril nyilvantartasra és befektetésre.

A Biztosité minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megallapitja a Szamlavezetési kéltséget és a kdvetkezs hénap elsé napjan
a Lejarati tobbletdij szamlardl levonja (14.4.2 pont).

Rendkiviili megtakaritasi szamlak

A rendszeres vagy egyszeri biztositasi dijon felil a szerz8dés tartama alatt fizetett, rendkiviili dijbefizetésként azonositott biztositasi dijat a
Biztosité a rendszeres biztositasi dijaktdl elkiilénitve, a Rendkiviili megtakaritasi szamlan tartja nyilvan.

A Biztosité a befizetett sszegbél a Fliggelékben meghatérozott, a rendkiviili dijakra vonatkozé adminisztraciés kéltséget von le

(1.4.5.6 pont).

Nyugdijbiztositasi szerz8dés esetében rendkivili dij befizetése esetén, a befizetéssel eqgy idében, a szerz8d8nek nyilatkoz-
nia kell arrél, hogy a befizetett rendkivili dijat a Biztosité az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkivili megtakaritasi szamlara,
vagy az Azonnali hozzaférést biztosits rendkiviili megtakaritasi szdmlara — amely ad6-visszatéritésre nem jogosit - fektesse be.
A szerz8dé a szikséges nyilatkozatot a rendkiviili dij befizetésének atutalasi kézlemény rovatdban vagy a rendelkezésére all6 egyéb kom-
munikéciés csatorndk valamelyikén (postai levél, e-mail, telefon) teheti meg. A szerz8d4 altal tett nyilatkozat megtételéig, de legfeljebb 30
napig a rendkivili dijat a Biztosits nem kényveli a szerz6désre. Amennyiben a szerz8dé 30 nap elteltével sem tesz nyilatkozatot, a rendkiviili

dijat a Biztosité az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkivilli megtakaritasi szamlara fekteti be.
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1331

13.31.2

13313

1.3.3.2

1.3.3.2]

13.3.2.2

13323

1.3.4

1.4

1.4.1

1.4.2

Ad6-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamla

Nyugdijbiztositasi szerz&8dés esetében az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamlara befizetett rendkiviili dijak utén a
szerz8d8 - amennyiben maganszemély - a hatélyos adéjogszabélyi rendelkezéseknek megfelel8en adé-visszatéritést igényelhet (1.2.29
pont). Nem nyugdijbiztositas esetén ez a szamla nem létezik.

Az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamla terhére a szerz8dé a tartam soran részvisszavasarlast nem igényelhet.

A Biztosité minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megallapitja a Szamlavezetési kéltséget és a kdvetkezd hénap elsé napjan
az Ad6-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamlarél levonja (1.4.4.2 pont).

Azonnali hozzéférést biztosité rendkiviili megtakaritsi szémla

Amennyiben a nem nyugdijcéld alapbiztositasi szerz&dés kiilénss feltételei masképp nem rendelkeznek, Ggy az alapbiztositasi szerz6dés
rendelkezik az Azonnali hozzaférést biztosits rendkiviili megtakaritasi szamlaval, amelyre a szerz6dének a biztositasi tartam soran lehetésége
van rendkivili dijfizetés teljesitésére gy, hogy az - az alap- és kiegészitd biztositas kockazati dijai és a biztositasi 8sszegek valtoztatssa
nélkil - a biztosits lejarati sszegét névelje.

A szerz8d8 a befizetett rendkivilli dijakra vonatkozéan a tartam soran részvisszavasarlast igényelhet. A részvisszavasarlasi kéltség mértékét
nem nyugdijbiztositasi szerz&dés esetén a Fiiggelék, nyugdijbiztositasi szerz8dés esetén a Kiegészits rendkivili dijfizetési opcié kiilénds
feltételei tartalmazza.

A Biztosité minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megallapitja a Szamlavezetési kéltséget és a kdvetkezd hénap elsé napjan
az Azonnali hozzaférést biztosité rendkiviili megtakaritasi szamlardl levonja (1.4.4.2 pont).

Adé-visszatérités kezelésére szolgalé szamla

Nyugdijbiztositasi szerz&dések utan jar6, az addhatdsagtdl érkezd adé-visszatérités 8sszegét a Biztosits elkilnitetten, az Adé-visszatérités
kezelésére szolgalé szamlan kezeli.

A szerz&dés teljes visszavasérlasa esetén a Biztosits az Ad6-visszatérités kezelésére szolqals szamla értékébél, amennyiben az erre fedezetet
nydjt, a tartam sordn a szerzédésre befolyt adéjévairasok és az érvényes adsjogszabalyi rendelkezésekben megallapitott biintetékamatok
dsszegét visszafizeti az adéhatésag részére.

Amennyiben a szdmla értéke nem nydijt elégséges fedezetet a visszafizetésre, dgy a Biztosits a szerz8d4 felé térténd elszémolaskor a kifi-
zetett &sszegbdl a teljes adétartozas 8sszegét levonja. Amennyiben az elszamolaskor az adétartozast nem tudja maradéktalanul levonni,
Ugy a Biztosité értestti a szerz8dét az adétartozas mértékérdl.

A Biztosité minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megaéllapitja a Szamlavezetési kéltséget és a kdvetkezd hénap elsé napjan
az Adé-visszatérités kezelésére szolgals szamlarél levonja (14.4.2 pont).

KOLTSEGEK

A biztositasi szerz8dés fennallasa soran felmeriil 8 kéltségek mértékét a Biztosité a Fiiggelékben hatarozza meg, mely a szerzdés
részét képezi.

A Biztosit6 jogosult a biztositasi dijjal nem aranyos kéltségeket (Kotvényesitési ksltség, Dijmentesitett szerz8dés fenntartasi kéltsége,
Részvisszavasarlas koltsége) évente a |.13.4 pont szerinti értesitéssel eqyidejlileg, a kévetkezd biztositasi idészak elsé napjanak hatalyaval,
egyoldalian, legfeljebb az adott évi index mértékében médositani, ha a miikédésében az alabbi kériilmények (Oklista) miatt
tényleges kéltségnsvekedés meriil fel:

a) dijbefizetéssel, szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos kéltségek valtozasa (postai levélkildemények dijtételeinek véltozasa, postai
csekkbefizetés ksltségeinek valtozasa, banki csoportos dijbeszedés kéltségtételeinek valtozasa, a dijbefizetést érinté banki tranzakcick
dijtételeinek valtozasa, stb.);

b) technolégiai valtozasok az elektronikus kapcsolattartasban, tigyfélkiszolgalas kéltségeinek valtozasa;
c) biztositasi szerz6désekhez kapcsoléds tigyféladatok lekérdezésének kéltségvaltozasa (lakcimnyilvantartas, halottregiszter stb.);

d) deviza arfolyamvaltozasa.

A Biztosité a kéltségek médositasarél sz616 iigyfélértesitésben tajékoztatni kételes a szerz8dét, hogy a fenti Oklista mely tétele(i)
miatt sziikséges a szerz8dés valamely dijjal nem aranyos kéltségét médositani.

Szerz8déskotési koltség

A biztositasi dijjal ardnyos koltség. Kézvetleniil a szerz8dés létrejsttével kapcsolatban felmeriild kaltségek fedezete, illetve az tigyfélbonusz
j6véirasanak az alapjat is biztosithatja (I1113.3. pont), amely a szerz&dés Fiiggelékében meghatarozott idétartama alatt a Kamatmentes
dijszémldra befizetett dijbsl a dijesedékesség id8pontjaban kerill levonasra. A Szerzédéskstési kdltség levonasanak alapja a kockazati
dijrésszel csdkkentett esedékes rendszeres vagy egyszeri dij. A Szerz8déskstési ksltség mértékét és levonasanak id8tartamat a Fiiggelék
tartalmazza.
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1.4.3

1.4.4

1441

1442

1.4.5

1.4.5]

14.5.2

14.5.3

14.54

14.5.5

14.5.6

Vagyonkezelési kéltség

A vagyonkezelési kéltség hagyomanyos életbiztositasi szerz8dések esetében a I1.1.2 pontban meghatarozott Befektetési portfolick
kezeléséért felszamitott, és a tobblethozamba (I1.1.5 pont) beépitett éves ksltség. A hagyomanyos életbiztositasi szerz8dések vagyon-
kezelési koltségének éves mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

A vagyonkezelési kéltség befektetési egységekhez kétstt életbiztositasi szerz8dés esetében az eszkézalapok és mogsttes eszkdzeik
(mogottes befektetési alapjaik) fenntartasaért, lizemeltetéséért felszamitott éves kéltség. Az eszkdzalapok vagyonkezelési kéltségének
részletes meghatarozasa a kiilénés feltételekben talalhaté.

Muiiksdési koltségek

Az alabbi ksltségelemek esetleges profittartalma szolgél fedezetiil a Fliggelékben meghatarozott kézlekedési baleseti halal varhaté szol-
galtatasi 6sszegére.

Adminisztraciés kéltség

A biztositasi dijjal ardnyos kéltség. Az Adminisztraciés kdltség az életbiztositasi szerz&déssel kapcsolatban a Biztositénal felmeriilt igazgatasi
és miikodési kdltségek fedezetére szolgdl, illetve az tigyfélbénusz j6vairasanak az alapjat is biztosithatja (111.13.3. pont), amely a Kamatmentes
dijszamléra befizetett dijbdl az dijesedékesséqg idépontjaban keril levonasra. Az Adminisztraciés kéltség levonasanak alapja a kockazati
dijrésszel csdkkentett esedékes rendszeres vagy egyszeri dij. Mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Szémlavezetési kéltség

A Biztosité biztonsagos és prudens miikédése érdekében a befektetett vagyon aranyaban felszamitott ksltség, amelyet a Biztosité
minden hénap utolsé napjan az érvényes arfolyamon megéllapit és a kévetkezd hénap elsd napjan a Megtakaritasi alapszamlakrdl,
a Rendkiviili megtakaritasi szamlakrol, valamint — nyugdijbiztositési szerz8dés esetében — az Ad6-visszatérités kezelésére szolgéls szamlarsl levon.

A szémlavezetési kdltséq a Biztosits nyereségét is fedezi.

Az egyes szamlék vonatkozdsaban a Szémlavezetési koltség mértékét, valamint érvényesitésének kezdeti és végsé idpontjat a Fiiggelék
tartalmazza.

Ugyfélaktivitashoz kapcsol6dé kéltségek

Az tigyfélaktivitashoz kapcsol6ds ksltségek a Biztosits nyereségét is fedezik.

Kétvényesitési kéltség

A biztositasi dijjal nem ardnyos kéltség. Amennyiben a szerzédés a jelen feltételek 1.6.7.1 pontja (kétvény kézhezvételétdl szamitott
30 napon beltli felmondas) alapjan szlinik meg, dgy a befizetett dijbél levonasra keriil a kétvényesitési kéltség, amelynek mértékét
a Fuggelék tartalmazza.

Részvisszavasarlasi koltség

A biztosttasi dijjal nem ardnyos kéltség. A részvisszavasarlasi kéltség az a koltség, amelyet a Biztosité a biztositasi szerz8dés részvissza-
vésarlasa esetén az Azonnali hozzaférést biztosité rendkiviili megtakaritasi szamlardl levon.

A részvisszavasarlasi koltség mértékét a Fliggelék tartalmazza.

Befektetési egységek atcsoportositasanak koltsége/Befektetési program véltasanak kéltsége

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz8dés esetében a szerz8dé vélasztja ki az sltala kivant befektetési dsszetételt vagy
a Befektetési programot, a biztositasi szerz8dés éltalanos befektetési szabalyaiban (Il. fejezet) meghatarozott feltételek szerint.

A szerz8dé altal kezdeményezett, az adott szamlara vonatkozé befektetési egységek atcsoportositdsa esetén az j befektetési sszetétel
hatélyba lépésekor az adott szamlardl a Befektetési egységek dtcsoportositasanak kéltsége/Befektetési program valtasanak kéltsége levo-
nésra kerl.

A Befektetési eqységek dtcsoportositasara/Befektetési program valtasara vonatkozé kéltség mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Visszavasarlasi kéltség (Egyszeri dijmentesitési kéltség)

A biztositasi szerz8dés visszavasarlasa vagy dijmentesitése soran felszdmitott egyszeri kdltség, amely a szerz8dés megsziinésekor, illetve a
szerz8dés dijmentesitésekor a Lejarati tébbletdij szamlard| keriil levonasra. A Visszavasarlasi kéltség (Egyszeri dijmentesitési koltséq) fiigg
a szerz8dé altal vélasztott tartamtdl, mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Dijmentesitett szerz8dés fenntartasi kéltsége

A biztositasi szerz8dés dijmentesitését kévetben folyamatosan levonasra ker(ilé, a biztositasi dijjal nem aranyos kéltség, amely a Lejarati tébbletdij
szamlardl keriil levonasra. Dijmentesitett szerz8dés fenntartasi kéltségének mértékét a Fliggelék tartalmazza.

Rendkiviili dijfizetés adminisztraciés kéltsége

A biztositasi szerz8désre befizetésre keriil8 rendkiviili dijak utan felszamitott egyszeri, dijaranyos kéltség, amelyet a Biztosité a rendkivili dijbsl,
a dij befektetése el8tt von el. A Rendkiviili diffizetés adminisztracis kaltségének mértékét a Fiiggelék tartalmazza.
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1.5.2

1.5.3
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1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

Korrekcios tényezd és annak alkalmazasa

A Biztosité tizletpolitikai célbél dijkorrekciét nydjthat a szerz8dé tigyfél szamara, melynek eredményeként a biztositasi szerz6dést alacsonyabb
Szerz8déskstési koltség terheli, valamint a szerz8dés visszavasarlasa esetén a Lejarati tobbletdij szamlardl levonasra kertild Visszavasarlasi
kéltség is csokken, ardnyosan a korrekciés tényezd mértékével. A korrekcids tényezd O és 95 kazotti értéket vehet fel. A O jelenti azt, hogy
nincs, a 95 pedig azt jelenti, hogy 95%-os a korrekciés tényezé mértéke.

Dijkorrekcisval létrejott szerzédéseknél, tigyfélbénuszra valé jogosultsag esetén, az tigyfélbénusz nagységa szintén a korrekcié mértékével
csokken.

ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité: az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben vallal kételezettséget. A Biztosits adatait az I. szami Melléklet tartalmazza.

Szerz8d4: az a természetes személy, gazdalkods szervezet vagy eqyéb jogi személy, aki biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, meg-
hatérozott életkor vagy idépont elérésére, sziiletésre vagy hazassagkostésre kdtott szerz8dés esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésében
érdekelt, és

*  ®nmaga javéra vagy valamely személyhez f(iz8dé jogviszonya alapjan a szerz&dést az érdekelt személy javara kéti meg,

*  aszerz8dés megkstésére az irasbeli ajanlatot megtette vagy a Biztosité ajanlatat elfogadta, és a biztositasi szerz&dés létrejdtte esetén
a biztositasi dijat fizeti,

*  aBiztosité jognyilatkozatainak cimzettje,

*  aBiztosftéhoz intézendd jognyilatkozatok megtételére kdteles és jogosult mindaddig, amig a biztositott a szerz8dé helyébe nem lép.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, meghatérozott életkor vagy idépont elérésével, vagy mas, az életében bekdvetkezd
ténnyel, testi épségével, egészségével stb. kapcsolatos, a szerz8désben meghatarozott biztositasi eseményre (eseményekre) az alapbiztositasi
szerz8dés és annak esetleges kiegészitd biztositasi szerz8dése(i) létrejon(nek), és akit a biztositési ajanlaton és ennek alapjan a szerz&désben
biztositottként megjelélnek.

Tarsbiztositott: olyan biztositott, aki kizarélag az alapbiztositasi szerz8dés mellé kétheté kiegészitd biztositasok biztositottja. Az alapbizto-
sitasi szerz6déshez kotott kiegészitd biztositasokban legfeljebb eqgy tarsbiztositott lehet. A tarsbiztositottra csak azon kiegészité biztositasi
szerz&dések érvényesek, ahol biztositottként szerepel. A térsbiztositott lehet8ségét az alap- és/vagy kiegészitd biztositasok kilonss feltételei
hatérozzak meg.

Nyugdijbiztositasi szerz8dés esetén tarsbiztositott a szerz8désbe nem vehets fel.

Ha a szerz8dést nem a biztosftott kdtétte, a biztositott a szerz&désbe szerz8déként barmikor beléphet. Amennyiben ez megtérténik, dgy

*  aszerz8dé személyében bekdvetkezett valtozasrél a biztositottnak a Biztositét és a szerz8dét irasbeli nyilatkozattal értesitenie kell. Az
értesitésig a Biztositd az altala ismert szerz8d8vel kommunikalhat, igy részére a biztositott belépési szandékarél sz6l6 tajékoztatast is
megkldi, jelezve felé azt is, hogy a belépéshez a Biztosité hozzajarulasa nem szikséges,

*  abelépéssel aszerz8dé felet megilletd jogok és az 8t terheld kételezettségek dsszessége a biztositottra sz4ll at,
*  aszerz8désbe belépé biztositott kdteles megtériteni a koradbbi szerz8dének a szerzédésre forditott kéltségeit, ideértve a biztostasi
dijakat is,

*  afoly6 biztositasi id8szakban a szerz8dé és a biztositott az esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felelds.

Ha a szerz8d$ és a biztositott személye eltér, igy
*  aszerz8dés megkstéséhez és médositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges,
*  aszerz&dé kételezettsége a biztositottat tajékoztatni a szerz8dés tartalmardl, illetve a szerz8dést érinté valamennyi véltozasrdl,

*  abiztositott hozzajarulasa nélkil kststt vagy médositott biztositasi szerz8désnek a kedvezményezett jelélését tartalmazé része semmis.
Ekkor kedvezményezettnek a biztositottat, illet8leg drokssét kell tekinteni, aki az ily médon neki jaré biztositasi 8sszegbél a szerz&dének
koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott ksltségeket,

*  abiztositott kérheti a szerz8dés megsziintetését, és ebben az esetben a biztosits a biztositasi id8szak végén a visszavasarlasi 8sszeg
szerz&d8nek térténd kifizetésével tovabbi maradékjogok nélkill megszdinik.

Ha a biztositott kiskord és a szerz&dést nem a térvényes képviseletet gyakorl6 sziilé kéti meg, Ggy a szerz8dés érvényességéhez a gyamha-
t6saq j6vahagyasa sziikséges. A gydmhatdsag jévahagyasaval érvényes a szerz8dés akkor is, ha a biztosftott cselekvéképességében, vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekv8képtelen nagykord személy.

A Biztosité a szerz8dévaltast a jogszabalynak megfeleld irasbeli bejelentést kévetd hénap elsd napjanak O. érajatél, de legkordbban
a szerz8dé értesitését kdvetd 15 napon tdl veszi figyelembe. A hénap 15. napjéig beérkezett igény esetén a kdvetkezd hénap 1-jétél, 15-ét
kdvetd beérkezés esetén eqy teljes hénap elteltét kdvetd hénap 1-jétél érvényes a szerz8dévaltas.

A biztositott a szerz8dés megkétéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kévetkeztében a szerz6dés a
biztosftasi idészak végével megszlnik, kivéve, ha a biztositott a szerz8désbe szerzéd8ként belép.
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15104

1511

1.6.1

10

Kedvezményezett(ek): a biztositasi szolgéltatasra jogosult(ak).

Kedvezményezett lehet:

*  azalap- és kiegészitd biztositasok szolgéltatasaira megjeldlt természetes személy(ek) és/vagy gazdalkods szervezet(ek),

*  maga a biztositott (életében jaré szolgaltatasok esetén),

*  abiztositott haléla esetén 6rokdse, ha kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a jelélés nem volt érvényes a biztositasi esemény

id8pontjaban.

7 oz

A kedvezményezett személye a szerz8dé 4ltal a Biztositéhoz intézett és beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositasi tartam alatt barmikor
megvéltoztathats.

Ha a biztositott és a szerz8dé személye eltér, a kedvezményezett médositasahoz a biztositott irasbeli hozz4jarulasa szikséges. Egybehangzé
nyilatkozat hidnydban a kedvezményezett(ek) személye nem médosul.

Eqy biztositasi szerz8désen belil
*  azalap- és kiegészits biztositasok szolgaltatasaira kilén-kiilén kedvezményezett jelslhets,

*  egyidejlleg tobb kedvezményezett is megjelélhetd. Ebben az esetben a kedvezményezettség aranyat irdsban az ajanlaton vagy a
késdbbi bejelentéskor irdsban egyértelmiien egész szazalékonként dgy kell régziteni, hogy a kedvezményezettek részesedése szolgal-
tatdsonként dsszesen 100% legyen.

A kedvezményezett kijelslése hatélyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény beksvetkezte elétt meghal, vagy gazdalkods
szervezet esetében jogutéd nélkiil megszinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek — ha helyette mas kedvezményezettet nem jelsltek
meg - a biztosftott, illetve a biztositott halala esetén a biztositott rokése(i), srokdsddésiik aranyaban tekintendé(k).

A szerz8d6 és a biztositott kdtelezettséget vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijellését folyamatosan hatélyban tartja (visszavonhatatlan
kedvezményezett-jeldlés). A kedvezményezett kijel|ését ilyen esetben kizérélag a kedvezményezett hozzajarulasaval lehet visszavonni. A
véllalasrél, illetve a jelslés médositasanak elfogadasérsl a Biztositét értesiteni kell.

Ugyfél: Jelen életbiztositasi szabalyok keretében tigyfél a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a Biztosits szolgaltatasara jogosult mas
személy; tovabba az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a Biztosité széméra szerz8déses ajanlatot tesz.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA

A szerz&dés létrejohet a szerz8d8 ajanlata, illetve annak Biztosits 4ltali elfogadasa alapjan széban és irasban, valamint a jelen szabalyzat
1.6.3. pontjaban leirtaknak megfelelen a Biztosité rautals magatartaséval is.

Biztositasi szerz8dés kivételesen létrejohet a Biztositd sajat maga altal rendszeresitett és cégszeriien alairt ajanlata alapjan is, ha
azt a megkeresett, tovabbiakban szerz8dének tekinthetd személy részére a Biztosité a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogsza-
balyban el8irt tijékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelelden teszi meg és arra a szerz8dé az ajanlaton megadott hataridén
beliil irdsban vagy széban elfogadé valaszt ad.

A szerz8dés — az ajanlat szerinti tartalommal - akkor jén létre, amikor az ajanlatra vonatkoz6, a masik fél &ltal tett elfogadé jognyilatkozat
hatalyossa vélik. A jelenlev8k kdzdtt tett jognyilatkozat nyomban hatalyossa valik. Jelenlévsk kézétt tett a jognyilatkozat abban az esetben, ha
ajognyilatkozat tartalmarél a cimzett annak megtételével egyidejlileg tudomast szerez. A tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a cimzetthez
valé megérkezéssel vélik hatalyossa.

Az ajanlat hallgatélagos elfogadasa esetén az .6.3. pontban megjelslt id8pontban jon létre a szerz8dés.

Széban j6n létre a szerzédés

+  tavollévek kazstt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kdzvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas elektronikus
eszkdz vagy alkalmazas felhasznaldsaval, ha az elektronikus dton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerz8désben
megfogalmazott irasbeliség kévetelményét, de a szerz&dés tartalma, a jognyilatkozat tétel idépontja a jognyilatkozat tev8k személye,
tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithats, vagy

*  jelenlévsk kszstt, ajognyilatkozatok irasbeli régzitése és alairasa nélkill, kizardlag szébeli egyeztetés keretében feltéve, hogy a szerz8dés
tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja, a jognyilatkozat tevék személye, tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithaté.

A felek sz6ban megkétott szerzédésnek tekintik kilénssen a telefonon vagy a Biztosité altal iizemeltetett, internet alapd program felhasz-
nalasaval vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak Biztosité &ltali kifejezett vagy hallgatélagos elfogadasat.

P

Irasban jon létre a szerz8dés akar tavollévék, akar jelenlévdk kozott

*  ha a biztositasi szerz8dés lényeges tartalmat a felek papir alapd, vagy digitélis adathordozén irasba foglaltsk, és a felek sajat kez(leg
ellattak azt a rajuk jellemzd kézjegyiikkel, vagy képviseld dtjan irtak ala vagy,

*  haaszerz8dés tartalma a megvéltoztatas kizartsaga mellett visszaidézhetd, és a jognyilatkozat tevé személye és a jognyilatkozat meg-
tételének idépontja azonosithats (Ptk. 6:7 § (3). bek.) vagy,

*  ha a felek kiilén okiratba foglaljék a jognyilatkozataikat, azokat alairjak, és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen tartalmazzak a felek
kélcsénds, egybehangzé akaratnyilatkozatat.
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1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.7.]

1.6.7.2

1.6.7.3

A felek irasbeli szerzédéskotésnek tekintik killonssen:

*  apapiralapon vagy digitalisan régzitett szerz8dés kézzel irott alairassal térténé megerdsitését,

*  azelektronikus dton rdgzitett dokumentum fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy mindsitett elektronikus alairassal térténd
megerdsitését,

*  azalairas nélkil megkststt szerz8dést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbdl védett elektronikus rendszerben
hozzak létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kévetd megvaltoztathatatlansaganak szavatolasa mellett a tartalom
id8korlat nélkili visszaidézhet&ségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevé személyének azonositasara.

A szerz8dés széban térténé megksthetésége nem érinti a felek jogszabalyon, birésagi vagy hatésagi hatarozaton vagy megallapodason
alapul6 azon kételezettségét, amely irasbeli jognyilatkozat megkstésére kételezi 8ket.

A Biztosité az elektronikus Gton térténd szerz8déskstés specidlis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a Biztosité ltal javasolt eszkéz
hasznélatba vételekor tajékoztatja a jognyilatkozat tevét.

A Biztosfté jogosult az ajanlat alapjan az ajanlattétel idépontjatsl szamitott 15 napon beliil - személyes egészségi vagy orvosi vizsgalat
szilkségessége esetén 60 napon beliil - a biztositasi kockazatot elbiralni.

A kockazatelbiralds eredményeként a Biztosits jogosult az ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve médosité javaslatot tenni.
Az ajanlattétel idépontja:
*  azajanlatnak a Biztosité képviseléje 4ltal tortént atvétele,

*  aszerz&d8 &ltal megbizott alkusz kézvetitésével felvett biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat Biztositéhoz valé
beérkezésének idépontja, ami telefonos értékesités esetén a Biztositéval folytatott telefonbeszélgetés idépontja.

A Biztosité az ajanlat elbiralasshoz a szerz8dének és a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon feltett valamennyi kérdésre adott valaszat
figyelembe veszi. Az ajanlat elutasitasat a Biztosits nem kételes indokolni, a kockazatviselés elbiralasara nyitva all6 hataridé alatt a szerz&dét
15, illetve 60 napos ajanlati kétdttség terheli. Amennyiben az ajanlatot a Biztosité teszi, Ggy az ajanlati kététtség a Biztositét terheli.

A szerz8dés létrejon, ha a szerz8dének - a jogszabalyban el8irt tajékoztatas birtokaban - a biztositas tartalmara vonatkozéan
a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel8en tett ajanlatara a Biztosité az ajanlattételtdl szamitott
15 napon beliil - egészségi vagy orvosi vizsgalat sziikségessége esetén 60 napon beliil - nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatélagos elfogadasa esetén a szerz8dés az ajanlattétel napjara visszamend hatallyal — az ajanlattal egyezd tartalommal -
a kockazatelbiralasi id8 elteltét kévetd napon jon létre.

Ha az igy létrejétt biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben eltér a jelen szabalyzattél és annak Fiiggelékétsl, a Biztosité a szer-
z8d8nek a szerz8dés létrejottétdl szamitott 15 napon beliil irasban javasolhatja, hogy a szerz8dést e szabalyzatnak megfeleléen
médositsak. Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vilaszol, tigy az elutasitastél,
illetve a médosité javaslat kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil a Biztosité a szerz8dést a 30. napra irdsban felmondhatja.

Ha a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hatéridén beliil elutasitja, az ezen id8szak alatt beksvetkezett biztositasi eseményekért
helytallni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi kockazatelbiralas sziikségességére a szerz8ds figyelmét felhivta.

A biztositasi ajanlattételkor fizetett elsé biztositasi dijat az ajanlat elutasitasa esetén a Biztosité a déntést kévetd 15 napon beliil kamatmen-
tesen visszafizeti.

A dij esetleges hataridén tdli visszafizetése nem jelenti a Biztosit kockazatvallalasat.

A Biztosité a létrejott szerz8désrél a szerz8d8 szamara fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kstvény) llit ki. Ha a kétvény
tartalma a szerz8d4 ajanlatatdl eltér, azonban ezt az eltérést a szerz8d4 a kstvény kézhezvételét kévetd 15 napon beliil nem kifoga-
solja, Gigy a szerz8dés a kétvény szerinti tartalommal jén létre. Ezt a rendelkezést Iényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni,
ha a Biztosité az eltérésre a szerz8d4 figyelmét a kdtvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat
tartalmanak megfelel8en jon létre.

” 2

A biztositasi szerz8dés szerz8d4 altali felmondasa

Az életbiztositast &néllé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kdrén kiviil megksts természetes személy szerz8dé a szerz8dés létrejéttérdl
sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a biztositasi szerz8dést a Biztositéhoz kiildétt irasbeli nyilatkozat-
tal - indoklas nélkiil - felmondhatja. A Biztosité a szerz8dé felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kdveté 30 napon belil kételes a

n oz

szerz8d6 altal a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszémolni. Amennyiben a teljesitett
befizetések az adott szerz8dés devizajatol eltérd devizaban voltak elinditva, a Biztosité a teljesitett befizetések esetén nem szamol
el azok devizavaltasabél eredd arfolyamkiilsnbézéttel és a devizavaltast végzd pénzintézet altal felszamitott devizavaltasbél eredd

ksltségekkel. Ezek a kéltségek minden esetben a Szerz8dét terhelik.

A1.6.71 pontban foglalt esetben a Biztosité a befizetésekkel tigy szamol el, hogy azokbél levonja a Fiiggelékben feltiintetett kétvényesitési
keltséget (14.5.1 pont).

A biztositasi szerz6dés a felmonds nyilatkozat Biztositéhoz valé — 30 napos hataridében térténé — megérkezésének napjaval sz(inik meg.
A felmondott biztositasra a Biztosité szolgaltatasi kételezettséggel nem tartozik, az esetleges teljesités visszakdvetelhetd.

NY23-57-U-241201 1



1.6.74

1.7

1.7.2

17.3

1.7.4

1.7.5

12

A szerz8d8 érvényesen nem mondhat le az 8t megilletd felmondasi jogrél. Nemilleti meg a felmondas joga a szerz8dét - ha a térvény ettdl
eltéréen nem rendelkezik - hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve ha a szerz&dés tartama a 6 hénapot nem haladja meg.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE, A SZERZODES MEGSZUNESE

A létrejott szerz8dés alapjan a Biztosité a kockazatot a szerz8désben megjelélt idéponttdl viseli, ha ilyen idépont nincs, akkor a kockazat-
viselés az ajanlat alairasat kdvetd napon kezdddik.

A szerz8d8 kérésére, a szerz8dé érdekében a felek irasban ettdl eltérd — korabbi — kockazatviselési id8pontban is megéllapodhatnak, de
ha a kockazatelbirasi idé alatt a biztositasi esemény bekévetkezik, a Biztosité teljesiteni csak akkor kételes, ha a kockazat egyedi elbiralasa
alapjan a kockazatra fedezetet nydjtott volna.

A szerz4d4 altal befizetett biztositasi dij abban az idépontban mindsiil befizetett dijnak és keriil egyuttal jévairasra - figyelem-
mel azonban jelen szabalyzat 1.3.1 pontjaban foglaltakra is -, amikor az a Biztosité szamlajara azonosithaté médon beérkezik.
Ha a szerz8d$8 az els8 biztositasi dijat a Biztosits képviselsjének, illetve a - dijatvételre biztositsi meghatalmazassal rendelkezd - tébbes
tgyndknek fizette, a dij legkésébb a fizetés napjatél szamitott negyedik napon a Biztosité szamlsjara beérkezettnek tekintends, de
a szerz8dé igazolhatja, hogy a dij elébb érkezett be.

A dij azonositésa soran a Biztosité a befizetéskor megadott megfelel8 azonositsk (ajanlatszém, kétvényszam) alapjan meghatéarozza,
hogy a beérkezett biztositasi dij melyik szerzé6déshez, ajanlathoz tartozik. Amennyiben a megfelel§ azonositék rendelkezésre &llnak,
a Biztosits legkésébb a dij beérkezését kévetd munkanapon beazonositja a dijat. A megfelel8 azonositsk hianyaban a Biztosits a ren-
delkezésre 4ll6 egyéb adatok alapjan megkisérli szerz8déshez, ajanlathoz rendelni a befizetést. Ha ez nem lehetséges, akkor a befizetés
nem beazonosithats. Amennyiben a szerz8dé éltal befizetett biztositasi dij nem beazonosithats, Ggy a Biztosité a dij visszautalasat
a szerz8d8 részére legkésdbb a befizetést kévetd 30. napon meginditja. A befizetett dijat az azonositasig, illetve a visszautalasig

a Biztosité kamatmentes letétként kezeli.

Az esetleges kiegészit biztositas(ok) kockazatviselésének kezdete:

*  Amennyiben a kiegészit8 biztositas ajanlata az alapbiztositas ajanlataval eqyidejiileg keriil alairasra, dgy a kockazatviselés kezdete
megegyezik az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetével, feltéve, hogy az alap- és kiegészit8 biztositas(ok) létrejott(ek) vagy
utébb létrejen(nek).

*  Amennyiben a kiegészit8 biztositas(ok) ajanlata az alapbiztositas ajanlatanak alairasat kovetéen keril alairasra, dgy a kockazatvise-
lés kezdete a havi vagy egyszeri dijfizetés esetén a kiegészitd biztositas(ok) ajanlatanak beérkezését kévetd hé 1-je, feltéve, hogy
a kiegészité biztositas(ok) létrejstt(ek) vagy utébb létrejn(nek), de legkorabban a kockazatelbiralasra nyitva &llé hataridd leteltét
kévetd nap O. 6raja.

A havi dijfizetési gyakorisagtdl eltéré gyakorisdgu (negyedéves, féléves, éves) dijfizetés esetén kockazatviselés kezdete az ajanlat alairasat
kéveten esedékes dijfizetés elsé napja feltéve, hogy a kiegészitd biztositas(ok) létrejstt(ek) vagy utébb létrejsn(nek), de legkorabban a
kockazatelbiralasra nyitva 4ll6 hatarids leteltét kévetd nap O. 6réja.

A kiegészitd biztositas(ok) évforduléja megegyezik az alapbiztositas évforduléjaval.

A Biztosité kockazatviselése - a biztositasi szerz8dés megsziinése nélkiil —az alap- és kiegészitd biztositasok, valamint a tars-
biztositottak vonatkozadsiban megsziinik a biztositottnak a biztositasi tartamon beliil bekévetkezd halalat kévetéen azonnal.
A biztositasi szerz8dés ebben az esetben a biztositott halalanak a Biztosité felé torténd irasbeli bejelentését kdvetd nap
0. érajakor sziinik meg; a bejelentés napja az a nap, amikor az irasbeli bejelentés a Biztositéhoz beérkezik.

A biztositasi szerz8dés és a Biztosité kockazatviselése az alap- és a kiegészitd biztositasok, valamint a tarsbiztositott vonatkoza-
saban megsziinik:

a) abiztositasi tartam lejarata napjanak 24. éréjakor, vagy
b) aszerz&dének a biztositas visszavasarlasara vonatkozé igénybejelentése (118.4 pont) napjanak 24. érajakor, vagy

c) dijmentesitett szerz8désnél a Lejarati tébbletdij szamla kimertilése (ha Lejérati tébbletdij szamla nem nydijt fedezetet a Dijmentesttett
szerz8dés fenntartasi koltségének levonasara — 14.5.5 pont) idépontjat kévetd nap O. érajakor, vagy

d) ajelen feltételek |.6.4, valamint 1.21.11 pontjai szerinti biztositéi felmondas esetén a felmondasi hataridé utolsé napjénak 24-. érajakor, vagy

e) ajelen feltételek 1. 2112 pontja szerinti médosité javaslat elutasitasa esetén, vagy ha arra nem valaszol a szerz8d8, a médosité javaslat
kozlésétél szamitott 30. nap 24. 6rajakor, vagy

f) ajelen feltételek 1.6.7 pontja szerinti szerz8d8i felmondas esetén a szerz8d4 irasbeli felmondasanak Biztositéhoz térténd beérkezését
kévetd nap O. érajakor, vagy

g) dijmentesités lehet8ségének hianyaban a dijfizetésre tértént eredménytelen felszdlitas esetén az elsé elmaradt dij esedékességi napjanak
24. éréjakor, vagy

h) ha abiztositott a szerz&dés megkstéséhez adott hozzajarulasat visszavonija, az adott biztositasi idészak végével a visszavésarlasi felté-
telekkel, vagy

i) haaszerz8d8 a szerz8dést rendes felmondassal az elsé évi biztositasi di teljes befizetése utan barmelyik kdvetkez8 évforduls elétt 30
nappal frasban a biztositasi idészak utolsé napjara felmondja, vagy

D) afelek kdzds megegyezésével.
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1.7.6

1.7.7

1.7.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.8.5

1.8.6

A Biztosité kockazatviselése az alapbiztositas mellé kotétt kiegészits biztositas(ok) tekintetében a kiegészitd biztositasok feltét-
eleiben foglalt szabalyok szerint, de legkésébb az alapbiztositassal egyiitt szlinik meg:

a) aszerz&dé erre vonatkozé irasbeli nyilatkozataval, a nyilatkozat Biztositéhoz valé beérkezését kdvetd honap elsé napjanak O. 6rajakor
a dijjal fedezett id8szak végére, vagy

b) balesetbiztositasi kiegésziték esetében a Biztosité részérél évforduléra térténd felmondassal az évfordulé napjanak 24. érajakor.
A Biztosité 30 nappal az évfordulét megeléz8en kételes irasban értesiteni a szerz&dét a kiegészitd biztositas ilyen megsziintetésérdl; vagy

c) ajelen feltételek 1.6.4 pontja szerinti biztositsi felmondas esetén a felmondasi hataridé utolss napjanak 24. érajakor, vagy

d) az1éves, hatdrozott iddre ktott kiegészitd biztositas megsziinik annak a biztositasi évnek a lejartaval, amelynek legkésébb 30 nappal
a vége eldtt barmelyik fél irasban bejelenti a szerz8dés meghosszabbitésanak elutasitasat.

A Biztositét a biztositasi esemény bekdvetkezése miatti megsz(inés esetén a teljes biztositasi idészakra megilleti a biztositési dij.
A biztositas eqyéb okbdl valé megsziinése esetén a Biztosité az addig a napig jaré biztositasi dij megfizetését kdvetelheti, amikor
a kockazatviselése véget ért. Ha a gyakorisag szerint esedékes, vagy egyszeri dijnél tébb dijat fizettek be, a dijtébbletet a Biztosité
a Kamatmentes dijszamlard| visszafizeti. A Biztosité — a megsziinést, illetve annak tudomaséra jutasat kévets 30 napon belil — mindazon
dij kamatmentes visszafizetésére koteles, amely a jelen pont szerint nem illeti meg.

A Biztosité a megtakaritasi alapszamlak és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlék terhére teljesitendd szolgaltatasok vagy kifizetések
dsszegének megallapitasakor a kifizetésre vonatkozé igény, illetve a biztositasi esemény bejelentésének napjan érvényes szamlaértéken
szémol el az alabbi esetekben:

e visszavasarlas,
e részvisszavasarlas,
*  szerz8dés megsziintetése,

*  biztositasi esemény altal kivaltott biztositasi szolgaltatasra vagy kifizetésre vonatkozé igény.
Lejérati szolgéltatds esetén az elszamolas id8pontja a lejarat idépontja.

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megszlinésérél, a szerz8dés megsziinésétél, illetsleg a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések-

ben meghatarozott id8ponttél szamitott legkésébb 15 napon beliil irasban tijékoztatja a szerz8dét, de ennek idépontja, illetve
elmaradasa nem befolyasolja a szerz8dés megsziinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI IDO

A biztositas szolgéltatasi 6sszegének nagységatdl, a biztositott életkoratsl, nemétdl, az adott biztositas kiilénss feltételeiben meghatarozott
egyéb kockazati kériilményektdl fliggéen a biztositasi kockazat elbiralasahoz

*  nem szilkséges sem egészségi nyilatkozat, sem orvosi vizsgélat, vagy
*  szikséges a biztositott egészségi nyilatkozata, vagy

*  szikséges a biztositott egészségi nyilatkozata és orvosi vizsgélata, és az el8bbiek alapjan beszerzendd egyéb orvosi iratok.

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgélatok eredményeit az egészséguigyrd| sz6l6 1997. CLIV. térvény értelmében az egészségligyi szol-
géltaténal megismerheti.

Az ajanlattétel napjatél 6 havi varakozasi id8 all fenn, amelytél a Biztosité orvosi vizsgalat esetén eltekinthet. Ha a biztositasi
esemény a varakozasi idén beliil kdvetkezik be, a Biztosité nem kételes a halaleseti biztositasi szolgéltatas fizetésére. llyen esetben
a Biztosit6 a szerz8dés készpénzértékét, a Lejarati tébbletdij szamla aktualis értékét, a Kamatmentes dijszamla aktulis értékét, a Rendkiviili
megtakaritasi szamlak értékét, valamint az Adé-visszatérités kezelésére szolgals szamla aktulis értékét fizeti ki a kedvezményezettnek, az el
nem szamolt terhelések levonasaval. Tarsbiztositott esetében nincs kifizetés, mivel az esemény nem véltja ki az alapszerz8dés megsz(inését.

A Biztosité a varakozasi idétél eltekint, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt tértént balesettel (110 pont) 8sszefiiggésben
kovetkezett be.

A szerz&d8 és a biztositott a Biztosits elirasaitsl eltéré esetben is kezdeményezheti sajat koltségére a Biztosits altal meghatarozott
- a kockazatelbiralashoz szikséges szintli — orvosi vizsgélat elvégzését.

A Biztosit6 az alap- és kiegészité, illetve az esetlegesen fennéllé egyéb biztositasok kezdeti biztositasi &sszegeit biztositottanként

az 1.8.1 pontban eldirtakhoz 8sszevontan veszi figyelembe.

A Biztosité régziti, hogy amennyiben a biztositasi szerz8dés a Biztositott, illetve Tarsbiztositott vonatkozasaban kockazatelbiralasi céld orvosi
vizsgalat vagy telefonos kockézatfelmérés nélkiil jstt létre, és a Biztositott, illetve Tarsbiztositott belépési életkora nem haladja meg a 60 évet,
a SARS-CoV-2 koronavirus fert8zés, valamint az altala okozott COVID-19 betegség miatt bekévetkezd halalesetre a Biztositott, illetve
Tarsbiztositott vonatkozésaban a 6 hénapos varakozasi idstdl eltéréen 30 napos varakozasi idét alkalmaz. Ezen rendelkezést a Biztosits az
alapbiztositas mellé kéthetd, barmely okd halalra vonatkozé kiegészitd biztositasokra is alkalmazza.

NY23-57-U-241201 13



110

1101

1.10.2

110.3

110.4

110.5

111

1111

11117

111.1.2

11113

11114

[11.1.5

111.2

111.27

111.2.2

11123

14

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Az alap- és kiegészits biztositasok kilonds feltételei szerinti biztositasi esemény bekévetkezésekor a Biztosité az abban meghatarozott
biztositasi szolgaltatast teljesiti, illetve biztositasi 6sszeget fizeti ki.

BALESETBIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK

Balesetbiztositasi esemény: Ha a baleset (1.2.17 pont) megtérténtétél szamitott 2 éven belil a biztositott malékony vagy maradandé
egészségkarosodasa kdvetkezik be, vagy T éven belil meghal.

A baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosité orvosszakértdje allapitia meg a testi funkcidvesztés, a sz6-
védmények és a balesetbél eredd egyéb sériilések figyelembevételével. Mas orvosszakértdi testiiletek déntése a Biztositét nem kéti.
A megéllapitasra legkésébb a balesetet kévetd 2 éven beliil keriilhet sor.

A kifizetésre keriil8 szolgéltatasi 8sszeq az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonss feltételei alapjan kertil meghatarozasra.

Egy testrész tdbbszéri sériilése miatti szolgaltatasi &sszeq az alap- és kiegészitd biztositasok kilonss feltételeinek részét képezd egészség-
karosodasi tablazatban foglalt, az adott testrészre megallapitott egészségkarosodasi mértéket nem haladhatja meg.

Az igény alapjat képezé biztositasi esemény elétt barmely okbél mar sérilt vagy karosodott, funkcidjaban korlatozott — nem ép - testrészek
a biztositasbdl ki vannak zérva.

Amennyiben a biztositott mdlékony vagy maradandé egészségkarosodasa a szolgaltatas alapja, gy az csak abban az esetben térithetd, ha
az igényt még a biztositott életében bejelentették, lehetdvé téve az elbiralast.

DIJFIZETES, DIJELMARADAS, DiJMENTESITES
Dijfizetés

A biztosttasi dij a Biztositénak a szerz8dés megsziinésének id8pontjaig jar, kivéve a jelen szabélyzat |.7.4 pontjaban foglalt esetet — ekkor
a biztositasi dij a biztositasi esemény beksvetkeztének idépontja szerinti dijfizetési gyakorisag id6tartamanak végéig jar -, és a Biztosité
jogosult a szerz6dés megszlinéséig elvonandé kéltségeket a szerz8dés szamlairdl levonni.

A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos. Egyszeri, valamint folyamatos dijfizetés esetén a biztositas gyakorisag szerinti elsé dija a
szerz8dés technikai kezdetekor, minden késébbi dij pedig elére, annak az id8szaknak - a dijfizetési gyakorisag szerinti - elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. A dijfizetés gyakorisagarél és médjard| az alapbiztosités kilonss feltételei rendelkeznek.

Amennyiben az alapbiztositas kiiléns feltételei masképp nem rendelkeznek, a rendszeres, az egyszeri, valamint a rendkivili dij fizethetd
banki atutaldssal (eseti 4tutalas, &llandé &tutalas) csoportos beszedéssel, eseti vagy rendszeres bankkartyas fizetéssel valamint csekken. Az
adott biztositasi termék dijfizetési médjaird| a lll. Kulénss Feltételek fejezet rendelkezik.

Folyamatos dijfizetés esetén a biztositasi szerz8dés évfordulsjan — ha a kiilénds feltételek errél masként nem rendelkeznek — a szerz8dének
lehet8sége van a dijfizetés gyakorisdganak és médjanak a megvaltoztatasara. Errél a szandékardl irdsban, a biztositasi évfordulét 30 nappal
megel8z&en értesitenie kell a Biztositét. A dijfizetés gyakorisaga minden esetben igazodik a biztositasi évfordulhoz.

A dijfizetés gyakorisdganak vagy médjanak megvaltoztatasa a fizetendd dij valtozasat vonhatja maga utén.

Az esetleges kiegészité biztositasok dijfizetési médja és dijfizetési gyakorisaga megegyezik az alapbiztositas mindenkori dijfizetési médjaval
és dijfizetési gyakorisagaval.

Dijelmaradas

Ha a szerz8dé az esedékes rendszeres vagy egyszeri biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité — a kévetkezményekre térténé figyelmeztetés
mellett - felszélitast kiild, amelyben a felszélitas elkiildésétél szamitott legalabb 30 napos péthataridét tiiz ki a teljesitésre. Amennyiben a
szerz8dés nem alkalmas dijmentesitésre, (igy a biztositasi szerz8dés a 30 napos péthataridd eredménytelen elteltével, a péthataridd
letelte hénapjanak végén megsziinik. A Biztosité kockazatviselése az alap- és kiegészitd biztositasok vonatkozasaban az elsd
elmaradt rendszeres dij esedékességi napjanak 24. érajara visszamend hatallyal sziinik meg.

Ha a szerz8dés az |111.2.1 pontban leirtak szerint, a folytatélagos dij meg nem fizetése kévetkeztében szlint meg, a szerz6dé a megsz(inés
napjatél szamitott 120 napon belil, irdsban igényelheti a Biztosit6tdl a kockazatviselés helyredllitasat. A Biztosité a biztositasi fedezetet
a megsz(int szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja. Nem keriil sor a helyreallitasra a korabban esedékessé valt és az igény id8pontjatd|
esedékes biztositasi dij megfizetésének hidnyaban.

Az esedékes biztositasi dij elmaradasat kdvetd szolgéltatas kifizetés esetén az aktualis dijhatralékot a Biztosits a szolgaltatasi 8sszegbdl
- a szerz&d4 tajékoztatdsa utan — levonhatja.
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A Biztosité a dijelmaradas miatt bekévetkezé megsziinés esetén az 4ltala fizetendd &sszeget az aldbbiak szerint hatérozza meg:

A rendkiviili megtakaritasi szamlak értékének, az Adé-visszatérités kezelésére szolgals szamla értékének, valamint a Kamatmentes dijszamla
értékének dsszegét csdkkenti a tartam soran a szerz8désre befolyt adsjévairasok és az érvényes adéjogszabalyi rendelkezésekben megal-
lapitott biintetékamatok &sszegével.

A Biztosité altal a megsz(inésrél sz616 tajékoztats levél mellé kilddtt nyomtatvany maradéktalan és egyértelmdi kitsltésével és alairasaval
van lehet8ség a pénz kifizetésére. Az igénybejelentés beérkezésének id8pontja az a nap, melyen a jelen pontban meghatérozott nyilatkozat
a Biztosit6 4ltal rendszeresitett formanyomtatvanyon a Biztositéhoz beérkezett.

A szerz8dés kifizetés nélkil megszlinik, amennyiben az imént meghatarozott szamlak egyenlege:
a) nulla, vagy
b) nem nylijt elégséges fedezetet az adsjévairas és biintet8kamat visszafizetésre.

llyenkor a Biztosité a teljes rendelkezésre all6 fedezetet visszafizeti az adshatésagnak, a szerz8dét értesiti a még fennallé adétartozasrdl.
A kalkulacié értéknapja a megsz(inés napja.

Az igény teljesitése legkésdbb az 8sszes sziikséges okmany beérkezését kdvetd 30. napon esedékes, feltéve, ha a befektetési egységekhez
kotott életbiztositasok esetén a felftiggesztett eszkdzalapokra vonatkozé szabélyok masképp nem rendelkeznek.

Dijmentesités

Dijmentesitésre alkalmas szerz8dés (1.2.24 pont) esetén a Biztosité a biztositast a szerz8dés megsziinése helyett dijmentesiti. A Biztosité
a dijmentesités soran — a péthataridét kdvetden, a hénap végén a Lejarati tobbletdij szamlardl levonja a Visszavasarlasi koltséget (Egyszeri
dijmentesitési kdltséqg). Az alapbiztositasi szerz8désben régzitett biztositasi dsszeg(ek) nulldra csskkennek, az esetleges kiegészitd biztosi-
tasok megsziinnek.

Dijmentesités esetén a Kamatmentes dijszamlan 16v6 esetleges téredék-, illetve el8re megfizetett dijakat a Biztosité a szerz8d8 részére
kifizeti.

A dijelmaradas kévetkezményekénti dijmentesités esetén a Biztosité a 30 napos péthataridét kévetden, a hénap végén, az aznapi aktualis
készpénzértéken dijmentesiti a szerz&dést.

A szerz8dé§ altal kezdeményezett dijmentesités esetén a dijmentesitési kérelem Biztositéhoz térténd beérkezésének idépontjaban
a Biztosité az aznapi aktudlis készpénzértéken dijmentesiti a szerz8dést. A dijmentesitett szerz8désre a dijmentesitést kdvetd idbre
a Biztosité — sem az alap-, sem a kiegészit biztositasok tekintetében - dijbefizetésre nem tart igényt.

A Biztosité jogosult — akar a szerz8d8, akar a Biztosité altal kezdeményezett - dijmentesités utan a Fiiggelékben meghatarozott,
a Dijmentesitett szerz8dés fenntartasi ksltségét (1.4.5.5 pont) és Szamlavezetési ksltséget (1.4.4.2 pont) a tovabbiakban levonni.

A dijmentesitett szerz8dés mindaddig fennmarad, mig a Lejarati tébbletdij szamlan felhalmozott t8kedsszeg fedezetet teremt a Dijmentesitett
szerz8dés fenntartasi kdltségének (14.5.5 pont) levonasara. Ha ez a t8kedsszeg nem teremt fedezetet ezen kéltség levonasara, a
biztositasi szerz8dés a szerz8dés készpénzértékének kifizetésével megsziinik.

Ha a szerz8dés nem alkalmas dijmentesitésre, dgy a biztositas maradékjog hianydban megsz(inik.

A szerz8d8nek a dijmentesités helyett joga van a biztosits visszavasarlasara (1.18 pont). Ebben az esetben a szerz8dés aktulis készpénzér-
téke, a visszavasarlasi koltség levonasat kévetden a Lejarati tobbletdij szamlan fennmaradé t8kedsszeg, valamint a rendkiviili megtakaritasi
szdmlak értéke kerdl kifizetésre.

MEGTAKARITAS SZUNETELTETESE

Dijrendezett szerz8dés esetén a szerz8d4 a 3. biztositasi évfordulét kévetden az 11.5 pontban szerepld csatornak barmelyikén kérheti
a megtakaritasi dijrész megfizetésének sziineteltetését. A Biztosité az igény beérkezését kévetben bejegyzi azt, és a bejegyzés napjat kévetd
dijfizetési gyakorisagi fordul6tél a rendszeres dijat a kockazati dijak mértékére csdkkenti a sziineteltetés végéig, az igény bejegyzésérd| pedig
visszaigazolast kiild a szerz8d8 szamara. A sziineteltetés alatt a Biztosits a szerz&déskotési kdltséget és a rendszeres dij adminisztraciés
kéltségét nem vonja le. A tébbi dij és kéltség levonasat a sziineteltetés nem érinti.

A megtakaritasi dijrész megfizetésének sziineteltetése legfeljebb 6 hénapon keresztiil lehetséges.

A sziineteltetés a biztositasi tartam soran legfeljebb harom alkalommal lehetséges tigy, hogy két sziineteltetési idészak kozott
legalabb 12 megtakaritasi dijrésszel is megfizetett hénapnak kell eltelnie.

A sziineteltetés idétartamanak végével a Biztosité a dijat a sziineteltetés eldtti nagysagara visszadllitja és errdl a sziineteltetés végét

w_n

30 nappal megelézéen értesitést kiild a szerz6dének.

Amennyiben a biztositasi évforduld a sziineteltetés idétartamara esik, az értékksvetést automatikusan elutasftja a Biztosité a teljes biztositasi
dijra.
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ERTEKKOVETES

Ertékkdvetés a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek - a kargyakorisagtél fiiggetleniil - az arszinvonal véiltozasihoz évente
eqgy alkalommal térténd hozzaigazitasa.

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz6dé minden évben, az alapbiztositasi szerz8dés évfordulsjan az alap- és kiegészitd biztositasok dijait
novelheti (indexdlhatja) a Biztosit &ltal ajanlott mértékben.

Amennyiben az alap- és kiegészitd biztositasok kiilénés feltételei masképp nem rendelkeznek, Ggy az indexalas sorén az alap- és kiegészité
biztositasok szolgéltatasi dsszegeinek ndvekedése és a szolgaltatasért fizetendd dij névekedésének mértéke, aranya eltérhet egymastsl. A
szolgaltatasi 6sszeg emelése a szolgaltatas jellegétél, a biztositottnak az emelés id8pontjaban érvényes életkoratdl és a biztositas hatraléve
tartamatdl is figg.

Az ajanlott index mértékérd|, a biztositasi dij médositasard| és az Uj biztositasi dijhoz tartozé biztositasi 8sszegekrdl a Biztosits legkésébb
60 nappal a biztositasi év vége elétt, irasban értesiti a szerz8dét.

A Biztosité altal ajanlott értékkévetés (index) mértéke a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a targyévet megeléz8 naptari évre
vonatkozé éves fogyasztdi drindex, amelyté| a Biztosits 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott index az adott év junius hé 1-jétél
a rakdvetkezd év majus hé 31-éig keril alkalmazasra.

” 2 P

A Biztosité altal ajanlott index szerz8d8 altali elfogadasa - az 1.4.1 pontban lévé koltségek kivételével - nem kotelezé.

Az értékksvetés elfogadasa esetén a médositott alap- és kiegészitd biztositasi 8sszegeket és dijakat a Biztosité a kévetkez8k szerint llapitja meg:

Az el8z8 biztositasi évre vonatkozé teljes biztositasi dijat megndveli az index és az el8z8 biztositasi évre vonatkozé dij szorzatéval.
Az igy létrejové kockazati dijak névekménye, valamint a biztositott aktualis életkora és a biztositasi szerz8désbél hatralévd tartam alapjan
meghatdrozza a biztositasi 6sszegek ndvekményét, amellyel az el8z68 évi biztositasi sszegeket megnéveli.

A megtakaritdsi dijrészt szintén az index mértékével néveli a Biztosits. Amennyiben az |12 pontban szereplé megtakaritas sziineteltetés
id8tartama alatt kertil sor az indexalasra, lgy az értékkdvetést automatikusan elutasitja a Biztosité a teljes biztositési dijra.

Folyamatos és eqgyszeri dijfizetés esetén

*  a biztositasi dijjal nem aranyos kéltségek az ajanlott index elutasitasa esetén is emelkedhetnek jelen feltételek |.4.1 pontjaban
foglaltak szerint a Biztosité tényleges raforditasai névekedésének mértékében; a médosult értékekrdl a Biztosité az 1.4.1 pontban irtak
szerint t4jékoztatja az tigyfeleket;

*  abiztositasi dijjal aranyos kaltségek szazalékos mértéke a tartam sordn nem médosul.

Amennyiben a szerz8d§ a biztositasi év végét legaldbb 30 nappal megel8z8en a Biztosité indexalasra vonatkozé javaslatat
irasban nem utasitja vissza, Gigy azt a Biztosité a szerz8d4 &ltal elfogadottnak tekinti. Az évfordulét kévetSen a szerz8d8
a médositott érvényes és esedékes dijat tartozik fizetni. Amennyiben az tigyfél akadalyoztatva volt az index évfordulé el&tt
30 nappal térténd elutasitasaban, akkor a Biztosité az évfordulét kdvetd 90. napig befogadhatja az utélagos index elutasitasi kérést. Ebben
az esetben a felek k&z6s megegyezéssel térnek el a szabélyzati feltételek rendelkezéseitél. A visszautasitas bejelentése a szerz8dés érték-

kévetés nélkili fennmaradasat eredményezi, a dijjal nem aranyos kéltségek emelése nem utasithaté vissza.

Amennyiben a szerz8d8 a Biztosits index mértékére vonatkozé javaslatat visszautasitja, akkor a Biztosité értesitést kiild szaméra az alap- és
kiegészité biztositasoknak az évfordulét kévetéen érvényes szolgaltatasi 8sszegeirdl és a fizetendd biztosftasi dijrél.

Az értékksvetés itt meghatdrozott médszerétél az alap- és kiegészitd biztositasok kiilénss feltételei eltéréen is rendelkezhetnek.

DIJNOVELESI OPCIO

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dének lehet8sége van a rendszeres biztositasi dijat — az alap- és kiegészitd biztositas kockazati dijai
és a biztositasi 6sszegek véltoztatasa nélkiil - emelni dgy, hogy a megtakaritasi dijrészt névelje. Erre a szerz8dének akkor van lehetésége,
ha a dijndvelésre vonatkozé szandékat a kévetkezd dij esedékességét legalabb 30 nappal megeléz8en az |.1.5 pontban meghatarozott
médon a Biztositéhoz eljuttatja.

A dijnsvelési opciéval emelt biztositasi dij nagysagat a Biztosité korlatozhatja.

A dijnévelési opcié6 alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekben az alap- és kiegészitd biztositasok kiilénss feltételei az iranyadsk.

DiJCSOKKENTESI OPCIO

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dének a biztositasi szerz8dés 3. évforduléjat kévetSen lehet8sége van a rendszeres biztositasi
dijat - az alap- és kiegészit8 biztositas kockazati dijai és a biztositasi 8sszegek véltoztatasa nélkiil - csskkenteni tgy, hogy a megtakaritasi
dijrészt, vagyis a biztositas lejarati 8sszegét csdkkentse. Erre akkor van lehetéség, ha a dijcsékkentésre vonatkozé szandékat a szerz&dé a
kévetkezd dij esedékességét legalabb 30 nappal megel8z&en irésban a Biztositdhoz eljuttatja.
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A rendszeres biztositasi dij a csékkentés utédn sem lehet alacsonyabb a Biztosité &ltal az alapbiztositasi szerz&désre elvért mindenkori minimalis
dijnal.

RENDKIVULI DIJFIZETES

A szerzédének a biztositasi szerz8dés teljes tartama alatt lehet8sége van rendkivilli dijfizetés teljesitésére— az alap- és kiegészité
biztositas kockazati dijai és a biztositasi sszegek valtoztatasa nélkiil - Gqgy, hogy az a biztositas lejarati 8sszegét névelje.

A rendkivilli dijakat a Biztosité elkildnitett szamlakon (Rendkiviili megtakaritasi szamlék - 1.3.3 pont) kezeli.

A biztositasi szerz8désre befizetésre keriil8 rendkiviili dijak utén a Biztosité eqyszeri, adminisztraciés kéltséget szamit fel (1.4.5.6 pont).

KOTVENYKOLCSON

Jelen szabalyzat hatélya ald tartozé alap- és kiegészité biztositasok esetében— amennyiben errél az alap- és kiegészité biztositasok kiildnss
feltételei masképp nem rendelkeznek - a biztositasi szerz8dés terhére kotvénykslcsén nem igényelhetd.

VISSZAVASARLAS, RESZVISSZAVASARLAS
Teljes, illetve részvisszavasarlasi igény bejelentésére a Biztosits erre szolgals nyomtatvanyan, a szerz8d4 ltal az ott feltett valamennyi kérdés
maradéktalan és egyértelm( megvalaszolasaval, a nyilatkozat alairasaval van lehetdség.

A teljes, illetve a részvisszavasarlasra vonatkozé igénybejelentés beérkezésének az id8pontja az a nap, amelyiken a jelen pontban megha-
tarozott nyilatkozat a Biztosité nyomtatvanyain a Biztositéhoz beérkezett.

A visszavasarlasi vagy részvisszavasarlasi igény teljesitése legkésébb az 8sszes sziikséges okmany beérkezését kdvetd 30. napon esedékes,
feltéve, ha a befektetési egységekhez kétott életbiztositasok esetén a felfiiggesztett eszkdzalapokra vonatkozé szabalyok mas-
képp nem rendelkeznek. A visszavasarlasi vagy részvisszavasarlasi igény teljesitéséhez szitkséges okmanyok listajarél a Biztosité honlapjan
(alfahu/ugyintezes#karbejelentes), valamint a Il. szadmad Mellékletben is tajékoztatast ad.

Visszavasarlas

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dés elsé évforduléjat kévetden — amennyiben az elsé éves dij befizetésre keriilt -, illetve egyszeri
dijfizetés esetén a biztositas teljes dijanak befizetése utan a biztositasi tartam 2. hénapjatél a szerz8dé a Biztositshoz eljuttatott irasbeli
nyilatkozataval kérheti a szerz8dése visszavasarlasat.

Visszavésérlas esetén a Biztosité az ltala fizetendd &sszeget az alabbiak szerint hatérozza meg:

Az Ugyfélérték szamla értékének, a Lejarati tobbletdijszamla visszavasarlasi kéltséggel csskkentett értékének, a Rendkiviili
megtakaritasi szamlak értékének, a Kamatmentes dijszamla értékének és az Adé-visszatérités kezelésére szolgélé szamla érté-
kének 8sszegét csokkenti a tartam soran a szerz8désre befolyt adéjévairasok és az érvényes adéjogszabalyi rendelkezésekben
megallapitott biintet8kamatok 6sszegével, tovabba az esetleges el nem szamolt terhelések 6sszegével.

A Biztosité ezzel egyidejlleg a szerz8désre befolyt ad6j6vairasok és az érvényes adéjogszabalyi rendelkezésekben megallapitott biinte-
t8kamatok 8sszegét visszafizeti az adshatdsag részére. Amennyiben a szamlak fént meghatarozott értékeinek 8sszege — csdkkentve az
esetleges el nem szamolt terhelések sszegével — nem nydijt elégséges fedezetet a visszafizetésre, gy a Biztosité a teljes rendelkezésre
all6 fedezetet visszafizeti az adéhatésagnak, a szerz8dét értesiti a még fennélls adétartozasrdl, és a szerz8dés kifizetés nélkiil megszinik.

A kalkulacié értéknapja a visszavasarlasi igény beérkezésének idépontja.
A szerz8dés a visszavasarlassal maradékjogok nélkil szlinik meg az |.7.5 b) pont szerint.
Részvisszavasarlas

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dés elsé évforduléjat kévetéen — amennyiben az elsé éves dij befizetésre kertilt -, illetve egyszeri dijfi-
zetés esetén a biztositas teljes dijanak befizetése utan a biztositasi tartam 2. hénapjatél a szerz8dének lehetdsége van irasbeli nyi- latkozattal
részvisszavasarlast kezdeményezni az Ugyfélérték szamla terhére, tovabba a szerzédéskstést kovetden azonnal az Azonnali hozzaférést
biztosité rendkiviili megtakaritasi szamla terhére.

Részvisszavasarlas esetén a Biztosits a Fliggelékben meghatarozott Részvisszavasarlasi koltséget az Ugyfélérték szamlardl, illetve az Azonnali
hozzaférést biztosits rendkiviili megtakaritasi szamlardl attél fliggen vonja le, hogy a szerz8d8 a részvisszavasarlast melyik szamlarsl
kezdeményezte.

Az Ugyfélérték szamla, illetve Azonnali hozzaférést biztosits rendkivilli megtakaritasi szamla részvisszavasarlasokkal csdkkentett minimalis
értéke nem lehet kevesebb a Fiiggelékben meghatarozott értéknél.

A szerz8d8 az esedékes dij(ak) elmaradasa, vagy dijfizetésre sz616 felszélitas esetén a péthataridd alatt is igényelhet részvisszavasarlast. Ebben
az esetben a Biztosité az elmaradt, esedékes biztositasi dijakat (a hatralék teljes 8sszegét) a kifizetésre keriil8 8sszegbél levonja.
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EGESZSEGBIZTOSITASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Egészségbiztositasi szerz6dés

Egészségbiztositasi szerz8dés alapjan a Biztosits a biztositott megbetegedése esetén a szerz86désben meghatarozott szolgaltatasok telje-
sitésére véllal kdtelezettséget. A Biztosits szolgaltatasa kiterjedhet a szerz8désben meghatérozott egészségiigyi szolgaltatasok egészséges
személy altali igénybe vételekor felmeriil8 kéltségek megtéritésére is.

Az egészségbiztositasi szerz8déseket az élet- vagy karbiztositas szabalyai szerint lehet k&tni. Ha az egészségbiztositast karbizto-
sitasként kotstték, dgy a karbiztositasra vonatkozé rendelkezéseket a kévetkezd eltérésekkel kell alkalmazni:

a) akérenyhitésikstelezettség szabalyainak alkalmazasa soran nem tekinthetd a Biztosité mentesiilését eredményezé oknak, ha a biztositott
az 8t térvény alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza;

b) nem terheli a biztositottat allapot-megdrzési kdtelezettséq a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén.

Az egészségbiztositasra - abban az esetbenis, ha karbiztositasként kototték — az életbiztositas szabalyait a kévetkezd kérdésekben
alkalmazni kell:

a) abiztositott részérdl szitkséges hozzajarulas, ha a szerz8d4 fél nem a biztositott;
b) a biztositott hozzajarulé nyilatkozatat irasban barmikor visszavonhatja;

c) aBiztosits kételezettségének beslldsa a kézlési és bejelentési kotelezettség megsértése esetén.

Varakozasi idé

Apolisi szolgéltatasra iranyuls biztositas esetén, illetve akkor, ha a biztositott valamely tartés betegsége a szerzddéskstéskor a
Biztosité altal ismert volt, az emlitett betegségre vonatkozéan a Biztosité az egészségbiztositasi szerz8désben legfeljebb harom-
éves varakozasi idét kéthet ki.

A vérakozasi idébe beszamit az az id8tartam, amelynek soran a biztositott az egészségbiztositds megkdtését megeldz8en - legfeljebb
hatvan napon beliil - megsz(int korabbi egészségbiztositasi szerz8dés alapjan folyamatosan jogosult volt egészségbiztositasi szolgaltatasra.

Felmondas egészségbiztositas esetén

Nem tekinthetd a biztositasi kockazat jelent8s névekedésének a biztositott életkoranak eldrehaladasabél szarmazé természetes
egészségromlas lehetdsége.

Az egészségbiztositast a Biztosité rendes felmondassal nem sziintetheti meg.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon beliil be kell jelenteni a Biztositénak. A biztositasi esemény
az aldbbi médon jelenthetd be:

* online az ugyfelszolgalat.alfa.hu oldalon,

* levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 9701 Szombathely Pf. 63 cimen,
e telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

* személyesen a Biztosité iigyfélszolgalati irodaiban, értékesitési pontjaiban,

* faxona (+36) 1-476-5710 szamon.

Azigénybejelentés lehet8ségeirdl és annak médjarél a Biztosité honlapjan (alfa.hu/ugyintezes#karbejelentes) is ad tajékoztatast.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a Biztosité altal bekérhetd dokumentumok listsja elérhetd:
* jelen szabalyzat . szamd mellékletében,

*  azonline bejelentés (ugyfelszolgalat/alfa.hu) oldalon,

*  aBiztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html oldalon,

* telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

* személyesen a Biztosité iigyfélszolgalati irodajaban és értékesitési pontjaiban.

Igénybejelentések kezelése

A biztositasi szolgaltatasi igény bejelentésének datuma az iigyfél biztositasi szolgaltatasra vonatkozé igényének a Biztositéhoz,
a Biztosité barmely egységéhez, valamely képvisel8jéhez torténd beérkezésének datuma.

Azigénybejelentés datumatél szamitott 15 napon beliil a Biztosité a benyujtott dokumentumokat attekinti, és az tigyfelet értesiti
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, de hianyzé dokumentumokrél.

Amennyiben a hianyzé dokumentumok nem érkeztek be, akkor az elsé adatbekérés datumatél szamitott 30 napon beliil, illetve rész-
leges hidnypétlas esetén a részdokumentumok beérkezését8l 