Alfa Csoportos Biztositasok Altalanos Feltételek
Zaradék a Munkavallaloi Klub tagjainak Csoportos Balesetbiztositashoz

A Harmen Agent Kft. altal kotott Csoportos Balesetbiztositas (a tovabbiakban: Biztositasi Szerz6dés)
tekintetében az Altaldnos Feltételek a jelen Zaradékban foglaltakkal alkalmazanddk az alabbiak
szerint:

- az Altaldnos Feltételek és a jelen Zaradékban foglaltak kozotti eltérés esetén jelen Zaradék
alkalmazando és

a jelen Zaradékban nem szabdlyozott kérdésekben az Altaldnos Feltételekben foglaltak
alkalmazanddak.

Az Altaldnos Feltételek azon rendelkezései, amelyek a jelen Biztositasi Szerzdés altal fedezetbe nem
vett kockazatokra vonatkoznak, nem alkalmazanddk.

Jelen Biztositasi Szerz6désre a Biztositd egészségi kockazatelbiralast nem alkalmaz.
Az Altaldnos Feltételek lent felsorolt pontjai az aldbbiak szerint értelmezhetdek:
1.2.2 Biztositott

Biztositott az, a Szerz6d6 altal meghatarozott cselekvOképes természetes személy, akinek az
életkora a 65 évet nem haladja meg, a Szerz6dé altal mikodtetett munkavallaléi klub tagja, a
Szerz6do felé tett nyilatkozattal a csoportos biztositdshoz csatlakozott, és akit ennek alapjan a
Szerz6d6 az adatkozlésben a Biztositdnak Biztositottként bejelentett. Amennyiben a biztositott a
Csatlakozasi Nyilatkozaton barmelyik szolgdltatdscsomag esetében csaladi fedezetet jelolt meg,
akkor - kizardlag az ekként megjelolt szolgaltatdscsomagok esetében — a biztositasi fedezet kiterjed
a Nyilatkozatot kitolt6 Biztositottnak a vele azonos allandé lakcimen €16, a Ptk. 8:1. §-ban megjeldlt
kozeli hozzatartozdjara, valamint élettarsara, feltéve, hogy életkora 1 és 65 év kozott van és lakcime
az allando lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a

Biztositottéval azonos (tovabbiakban egyittesen: Biztositottak).

A Szerz6désbe Biztositott szerz6d6ként nem Iéphet be.

Jelen Biztositédsi szerz6dés esetében a Biztositd az Altaldnos Feltételek biztositottra vonatkozd 1.2.2.
pont a) b) és c) alpontjat nem alkalmazza.

1.2.3 Kedvezményezett

A Biztositott életében jard valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott.
A Biztositott haldla esetén a szolgaltatasi 6sszeg(ek) a Biztositott 6rokosét/orokoseit illeti(k) meg.

IV. A Szerz6dés és a kockazatviselés megszlinése

IV.2. Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése automatikusan
megsz(inik az alabbi esetekben:

a) a Szerz6do es a Biztositd kozott érvényben 1évé csoportos balesetbiztositds megszlinésével,
melyrél Ont a Szerz6d6 tajékoztatja;

b) a Biztositotti Nyilatkozatot kitolté Biztositott haldlaval az Osszes Biztositott tekintetében
(csaladi fedezet valasztasa esetén egyidejlileg az 6sszes Biztositott tekintetében), a halaleset
Szerz6d6hoz torténd bejelentése honapjanak utolsé napjan 24 érakor;

c) csaladdi csomag valasztasa esetén a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem tolté Biztositott
haldlaval, de csak az elhaldlozott Biztositott tekintetében, a tobbi Biztositottra vonatkozdan
érvényben marad;
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d) a Biztositotti Nyilatkozatot kitolto Biztositott 65. életévének betdltésével, az életkor betdltése
hénapjanak utols6 napjan 24. érakor (csaladi fedezet valasztasa esetén csak a

Biztositotti Nyilatkozatot kitolt6 Biztositott tekintetében, a tobbi 65. életévét be nem toltott
Biztositottra vonatkozodan érvényben marad);

e) csaladi fedezet valasztdsa esetén a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem tolt6 Biztositott 65.
életévének betdltésével, az életkor betbltése hdnapjanak utolsd napjan 24. drakor, de csak
a Biztositotti Nyilatkozatot ki nem tolté Biztositott tekintetében, a tobbi Biztositottra
vonatkozoan érvényben marad;

f) az ugyancsak Biztositottnak minGsllé, a Biztositottal azonos allandd lakcimen élG, 65.
életévét még be nem toltott a Ptk. szerinti kézeli hozzatartozodja, valamint élettarsa
vonatkozasaban, amennyiben lakcime az allanddé lakcimbejelentés alapjan a biztositasi
esemény bekovetkezésekor a Biztositottéval mar nem azonos;

g) a Biztositott és a Szerz6d6 kozott fennalld klubtagsagi jogviszony megsziinésekor, a
megsz(inés honapjanak utolsé napjan 24 dérakor (csaladi fedezet esetén valamennyi
Biztositott tekintetében);

h) a Biztositott Biztositotti Nyilatkozatanak visszavonasaval, a visszavonas Szerz6d6hoz torténd
beérkezése honapjanak utolsé napjan 24 érakor (csaladi fedezet esetén valamennyi
Biztositott tekintetében);

i) az atharitott biztositasi dij befizetésének teljes vagy részleges elmaradasa esetén,
amennyiben a befizetés a befizetési hataridét koveté 60 naptari napon belll nem torténik
meg, az esedékesség hdnapjat kovetd honap utolsé napjan 24 érakor valamennyi
Biztositott tekintetében.

V. Dijfizetés

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetésére a Szerz6dd
koteles. A biztositas dijat a Szerz6d6 havonta koteles minden biztositasi jogviszonnyal rendelkez6
lgyfele mint Biztositott utan a Biztositonak szamla ellenében megfizetni. Az egyes Biztositottak utan
fizetend6 havi biztositasi dijat a Biztositottnak a Csatlakozasi Nyilatkozaton tett valasztasa hatarozza
meg. A Szerzddd az altala medfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Biztositottra.

VII. Elszamolas

Jelen Biztositasi szerz6désre a Biztositd az Altaldnos Feltételek elszdmolésra vonatkozé VII. pontjat
nem alkalmazza.
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I. ALAPVET® MEGHATAROZASOK

11, Ajelenfeltételek alapjan létrejovd szerz8dés (tovabbiakban: Szerz8dés) keretében az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban:
Biztosit6) csoportos kockazati élet-, baleset-, betegség- és specidlis szolgéltatast egészségbiztositasokat nydjt. A Biztosité a Szerzédésben
meghatarozott kockazatra nydijt fedezetet, és a kockazatviselés kezdetét kdvet8en beksvetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése utan a
Szerz8désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti. Biztositasi szerz8dést az ksthet, aki a biztositands személy(ek)hez fiz8d8 jogviszony alap-
jan a biztositasi esemény elkeriilésében - életkor elérésére, sziiletésre vagy hazassagkstésre sz616 életbiztositas esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésében — érdekelt, vagy aki a szerz8dést az érdekelt személy javara kéti meg. Az e rendelkezés ellenére kststt szerz6dés semmis.

Nem vilik a Szerz8dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz8d4 és a Biztosité korabbi iizleti kapcso-
latukban megegyeztek és mas gyakorlat, amelyet egymas kézétt kialakitottak, hacsak az el8bbiek alkalmazasiban a Szerz8désben
nem é&llapodnak meg. Nem vilik tovabba a Szerz8dés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai altal
széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas akkor sem, ha a Szerz8dés azzal ellentétes kiktést nem tartalmaz, vagy
arrél nem rendelkezik.

A Szerz8dés részét képezi:
* ajelen Altaldnos Feltételek,
+  aSpecislis Feltételek, amelyek a jelen Altalanos Feltételek Fiiggelékét képezik (1.3. pont),
*  az Ajanlat, amely
— aMellékletbdl (1.4. pont),
— aBiztositotti Nyilatkozatbél (1.6. pont),
—  ésaz AdatkszIsbsl (1.5. pont) all,
*  az Adatvédelmi tajékoztaté csoportos biztositasokhoz nevli dokumentumbdl,
*  tovabba a Szerz8dés létrejottét igazols Kstvény.
2. ASzerz8dés - a Szerz8dd irasbeli ajanlata alapjan - a Szerz6d4 és a Biztosité irasbeli megéllapodasaval jon létre, mely megallapodasrél
a Biztosité fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: Kétvény) allit ki. A biztositas alanyai

21, Szerzédé

Szerz8dé lehet barmely Magyarorszagon m(ikéd8 jogi személy, vagy egyéb gazdalkods szervezet, amely az érdekksrébe tartozé természetes
személyek szamara a Biztositéval a Szerz8désben meghatarozottak szerint csoportos biztositast két, és a dijfizetést teljestti.

A Szerz&d8 érdekkérébe tartozs természetes személy lehet kiiléndsen — Szerz8désben megjelélve — a Szerz8dé munkaviszony keretében
foglalkoztatott munkavéllaléja, megbizotta, tagja, tisztségviseldje, annak hozzatartozsja.
|2.2. Biztositott
Biztositott az lehet, akit a Szerz8d8 az Adatkézlében - az |.5. pont szerint - biztositasra jeldl, és eqgyidejileg megfelel az alabbiaknak:
a) életkora 14 és 65 év kozott van;

b) részére rokkantsagi ellatast vagy rehabilitaciés ellftast nem éllapitottak meg, illetve munkaképesség csokkenésének megallapitéséra iranyuld
kérelem elbirdlasa az illetékes magyar szakigazgatasi szervnél nincs folyamatban;

c) jogviszonya illetve egyéb kapcsolata a Szerzédével az Ajanlaton részletezettek szerint fennéll.
Ha a Szerz8dés barmilyen specialis szolgaltatast egészségbiztositast is tartalmaz, vagy arra a késébbiekben kiterjesztik, dgy
d) aSzerz8dével munkaviszonyban &ll, vagy a Szerz&d$ &ltal kélcsénzstt munkaerd.

A Szerz&dés adott Biztositottra vonatkozé teljes kér(i érvényességéhez a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa szikséges. Ezen hozzajarulssét a
Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat kitltésével és annak sajatkez(i alairasaval teszi meg.

Amennyiben a Biztosftott a Biztositotti Nyilatkozatot nem itja ala, vagy az abban foglaltakhoz megfelel formaban nem jarul hozza, a Szerz8dés
rd vonatkozéan létrejohet, de abban a kedvezményezett-jelslés nem érvényes.
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1.2.3.

1.

1.2

A Szerz8désbe a Biztositott szerz8déként nem léphet be, csak a Szerz8d8 -Biztositéval egyeztetett — ré vonatkozé engedélye alapjan.

Ha a Biztositott életkora a 18 évet nem éri el, akkor a Szerz8dés megkstéséhez a térvényes képviseletet gyakorlé sziils engedélye is sziikséges.

Kedvezményezett

A Biztosttott életében jaré valamennyi biztosftasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott, feltéve, hogy a Biztositotti Nyilatkozatban
err8l masképp - a Szerzédével egyetértésben — nem rendelkezik.

A Biztositott halala esetén a szolgaltatas(ok) igénybevételére a Biztositotti Nyilatkozaton erre irasban megjeldlt - Szerz&dé altal is elfogadott
- kedvezményezett(ek) jogosult(ak). Amennyiben egyiittes kedvezményezett jelslésre nem keriilt sor, Ggy a halal esetén jar6 szolgaltatasi
dsszeg(ek) a Biztositott 6rokssét/sroksseit illeti(k) meg.

A kedvezményezés barmely szolgéltatds vonatkozasaban a Szerz8dé és a Biztositott a Biztositéhoz intézett egybehangzé nyilatkozataval
véltoztathaté meg.

A kedvezményezett jeldlés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte eltt meghal. Gazdalkodé szervezet ked-
vezményezettként jelslése esetén a jogutdd nélkill megsziinés jelenti a jel6lés hatalytalanna valasat. Amennyiben Gj kedvezményezett jelélésre
nem keriilt sor, gy a halal esetén jaré szolgaltatasi 8sszeg(ek) a Biztositott 6rokssét/srokdseit, a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok
pedig a Biztositottat illeti(k) meg.

A Fiiggelék tartalma

A Fuggelék tartalmazza azon biztositasi termékek Specialis Feltételeit (biztositasi események, biztositési szolgéltatasok, kiegészits feltételek),
amelyeket a Szerz8d8 a Szerz8dés keretében vélaszthat. A Specidlis Feltételek csak az Altalanos Feltételekkel egytittesen, és az egyértelm(
felsorolasban szereplé kockazatokra és Biztositottakra érvényesek.

A Melléklet tartalma
A Melléklet tartalmazza:

a) azon csoportok meghatédrozasat (munkaksrsk, besorolasok, kapcsolatok stb.), amelyekre a Szerz8d8 a Biztositéval a Biztositasi Szerz8dés
keretében biztositast kot,

b) az egyes csoportokhoz kapcsol6dé biztositasi termékek felsorolasat,

c) kockazati élet-, baleset- és betegségbiztositasok esetében az egyes csoportokra vonatkozé biztositasi &sszegek nagységat az adott
biztositasi termék(ek) szerint. A biztositasi sszegek lehetnek azonos mértékiiek (fixek), vagy béraranyosak, de adott csoporton belil
szolgaltatasonként minden csoporttagra azonosnak kell lennie,

d) specidlis szolgaltatdsu egészségbiztositasok esetében az egyes csoportokra vonatkozé limiteket az adott biztositasi termék szerint,
e) abiztositasi id8szakok meghatarozasat,

f)  az Adatkszl8 adattartalmanak meghatérozasét a dijszamitas és az elszdmolas vonatkozasaban,

A Melléklet tartalmazza tovabba azon zaradékokat, amelyek a Biztositasi Szerz&dés fennallasanak, meggjitasanak, a Biztosité kockazatvallals-
sanak, valamint az elszdmolas médjanak az Altalanos és Specidlis Feltételektd| eltérd, illetve azokat kiegészitd, kozés megegyezéssel elfogadott
szerzédési feltételeit tartalmazzak.

Az AdatkozI8 tartalma

Az Adatkszl8 tartalmazza az egyes biztositasra jeldlt személyek besorolasat a Mellékletben megadott csoportokba, valamint a Biztosité &ltal
kért és a Mellékletben meghatarozott szitkséges adatokat.

A Biztositotti Nyilatkozatok

A Biztositotti Nyilatkozatok tartalmazzék a kedvezményezettek megjelslését és a biztositasra jeldltek (vagy térvényes képviseletet gyakorls
szulgjiik) beleegyezé nyilatkozatait.

A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES TARTAMA

A Szerz8dés a Szerz8dé &ltal alairt Ajanlat valamennyi elemének a Biztositéhoz valé beérkezését kovetéen, a Mellékletben meghatarozott
nap O. érajaval lép hatélyba, feltéve, hogy az Ajanlat utébb a Biztosité altal is elfogadasra keriil. Az Ajanlat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belil a Biztosité kockazat-elbirdlasra jogosult.

A Szerz8dés a kockazat-elbiralasi hataridd leteltével visszamenélegesen akkor is létrejon, ha az Ajanlat elfogadasarsl a Biztosits addig nem
nyilatkozik.

A Szerz&dés a Mellékletben meghatérozott tartamra, ezen beliil ugyancsak a Mellékletben definialt hosszisagu (legfeljebb egy éves) biztositasi
id8szakokra jon létre. Az elsd biztositasi id8szak — az ajanlat alairasanak id8pontjatdl fliggéen - tértid8szak is lehet. A szerz8déskstést kdvetd

minden biztositasi id8szak elsé napja az alairast kévets honap elseje, egyben a Szerzédés fordulénapja (tovabbiakban: fordulénap), egyben
megsziinésének napja is, ha a felek a Szerz8dés feltételeiben a kévetkezd évre nem tudtak megallapodni.

A Szerz8dés minden biztositasi idészakra a Szerz8d8 és a Biztosité irasbeli megallapodasaval, az eléz8 id8szakban bekdvetkezett véltozasok
figyelembevételével, az (j id&szakra esedékes szolgéltatasok és dijak vonatkozasdban megujithaté (V. fejezet).
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1.

l.2.

l.3.

l.4.

5.

l.é.

n.7.

V1.

Iv.2.

ABIZTOSITO KOCKAZATVALLALASA

A Szerz8d6 véllalja, hogy biztositasra jelsli mindazon — az érdekksrébe tartozs — személyeket, akik megfelelnek az 1.2.2. pontban meghatarozott
feltételeknek, és akik a Mellékletben meghatarozott, biztositani kivant csoportokba tartoznak.

Az Ajanlatban kézsltektél fiiggéen — a Mellékletben meghatérozottak szerint - a Biztosits az egyes csoportokra vonatkozéan egészségi
nyilatkozatot kérhet.

A Biztositénak az Ajanlat kézhezvételétél, illetve a Szerz&dés hatélyba lépését kdvetben beléptetendd Biztositottak esetében a biztositasra
jelslés kézhezvételétdl (111.7.) szamitott 15 napon belill jogaban &ll a biztositasra jelélt személyek vonatkozésaban kockazatsulyosbitast alkalmazni,
kockézatviselésének mértékét korlatozni, illetve a kockazat véllaldsat megtagadni.

Azon Biztositottak esetében, akikre vonatkozéan a Biztosité a Mellékletben meghatarozottak szerint egészségi nyilatkozatot kért, a Biztosité
a kockazat-elbiralss lezarasat kdvetéen véllal fedezetet a lll.3. pontban meghatérozottak szerint.

A Biztosité a Szerz8désben szerepld egyes biztositasokkal kapcsolatban varakozasi idét kothet ki. A Biztosité a varakozasi idét az egyes
Biztositottakra vonatkozé kockazatviselés kezdetétél szamitja. A varakozasi idé alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité
szolgéltatasi kotelezettsége nem all fenn.

A Szerz8dés megkétésekor azok esetében,

*  akiket alll1. pont alapjan a Szerz8d4 biztositasra jeldlt,

*  akik a Szerz8dés megkstésekor megfelelnek az 1.2.2. pont alatt definialt a)-c) pontokban foglaltaknak,

*  akik - amennyiben a Szerz8dés specidlis szolgéltatasi egészségbiztositast is tartalmaz — a Szerz6dés megkétésekor megfelelnek az 1.2.2.
pont d) pontban foglaltaknak,

*  é&s akiket a Biztosité a I1.3. pont alapjan nem utasit el,

a Biztosité kockazatviselése — varakozasi idé kivételével - a Szerz8dés hatalyba lépésével (1.1, pont) kezd8dik.

A Szerz8dés hatélyba lépését kdvetden biztositasra jelslt személy az azt kévetd nap O. 6rajatél valik biztositotta, amikor

*  aSzerz8dé &t alll]. pont alapjan a Biztositotti Nyilatkozatnak és az Adatk&zl8 ra vonatkozé kiegészitésének a Biztositshoz térténd eljut-
tatasaval biztositasra jelsli, és

*  rdnézveal22. pontalatt definiélt a)-c) feltételek teljestilnek, feltéve, hogy a Ill.3. pont szerint a Biztosité a kockazat véllalasét nem tagadja meg.

Amennyiben a Szerz8dés specialis szolgaltatasi egészségbiztositast is tartalmaz, a biztositasra jelslt személyeknek meg kell felelnitk az .2.2. pont
alatt definidlt d) pontban foglalt feltételeknek. llyen esetben az adott biztositasra jeldlt személy az azt kdvetd hénap 1. napjanak O. érajatél valik

” on

biztositotts, hogy a Szerz8ds &t a lll1. pont alapjan a Biztositotti Nyilatkozatnak és az Adatk&zlé ra vonatkozé kiegészitésének a Biztositshoz
tdrténd eljuttatdsaval biztositasra jeldli.

A SZERZODES ES A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Szerz8dés megsz(inik:

a) atartam végén, kivéve, ha a felek megallapodnak a Szerz8dés djabb hatérozott tartamra térténé meghosszabbitasarsl a meguijitasi eljaras
(VI. fejezet) szabalyai szerint; vagy

b) dijnemfizetés esetén az V.3., V4. pontban foglaltak szerint; vagy
c) haaSzerz8d8 jogutsd nélkill megsziinik, dgy a jogutéd nélkiili megsziinés idépontjaval; vagy
d) abiztositasi idészak végével, megujitasi megallapodas (V1. fejezet) hianyaban, ha a felek halasztasban (V1.3.) sem allapodtak meg; vagy

e) ahalasztasi id8szak végével a VI.3. pontban foglaltak szerint, ha a felek ugyan halasztasban megallapodtak, de meggjitasi megallapodas
(V. fejezet) nem jott létre.

oo

A felek a d) és e) pontban foglaltakat a Szerz8dés kdzés megegyezéssel térténd megsziintetésének tekintik.
Abban az esetben, ha a Szerz8dés a b) pontban foglaltak szerint a dij meg nem fizetése kévetkeztében szlint meq, a Szerz8d8 a megszlinés
napjatél szamitott szazhlsz napon belil rasban kérheti a Biztositét a kockézatviselés helyreallitasara. A Biztosité a biztositsi fedezetet a meg-
szlint Szerz8dés feltételei szerint helyreéllithatja, feltéve, hogy mind a korabban esedékessé valt, mind az eltelt id8szakra jaré biztositasi dijat a
Szerz6d8 megfizeti.
Az egyes Biztosftottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése automatikusan megsz(inik az alabbi esetekben:
a) haalV]1. pontban szereplé megsz(inési ok barmelyike bekdvetkezik, és a Szerz&dével kotdtt Szerz8dés megszinik;
b) haaBiztositottra vonatkozéan az .2.2. pont alatt definilt a)-b) feltételek barmelyike mar nem all fenn, dgy a feltétel megsziinése hénap-
jénak végével;
c) haa Biztositott mar nem tartozik egyik biztositasra jogosité csoportba sem, tgy
*  kockazati élet-, baleset- és betegségbiztositas esetében a csoportokba tartozds megsz(inését kévetd nap O. 6rajatdl;

*  specidlis szolgéltatasu egészségbiztositas esetében a csoportokba tartozds megsz(inését kévetd hénap 1. napjanak O. 6rajatdl;
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IV.3.

AR

v.2.

V3.

V4.

V.5.

V.6.

V7.

V.8.

VL.

VI1.

VI.2.

VI.3.

Vi4.

d) kozlési kstelezettség megsértése esetén a IX.5. pontban foglaltak szerint;

e) aBiztositott halalaval.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi Szerz&dés fennéllasa soran a Biztosité kockazatviselése az aldbbiak szerint megvaltozik:
50%-o0s vagy ezt meghaladé egészségkarosodas (rokkantsag) miatti, rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatas megallapitasat tartalmazé
szakigazgatasi hatdrozat joger8re emelkedésével az adott Biztositottra vonatkozéan a fennallé kockazati élet, illetve baleseti halal
esetére sz616 biztositas kivételével a tobbi biztositas automatikusan megsziinik, fiiggetleniil attél, hogy a hatarozat késébb médo-
sitasra, visszavonasra keriil-e vagy sem.

DIJFIZETES

A Biztosté a csoportos biztositas érvényes dijat a vallalt kockazatok alapjan a dijszabasok szerint a Mellékletben régzitett biztositasi id8szakokra
vonatkozéan &llapitja meg. Az elsé dij a Mellékletben meghatarozott napon esedékes, a folytatélagos dijak pedig a biztositasi idészakok elsé
napjan esedékesek.

A szerz8d8 felek részletfizetésben is megéllapodhatnak. A részletfizetésnek megfeleld dijfizetési gyakorisdgot a Melléklet tartalmazza. Az
egyes dijrészletek mindig a dijfizetési gyakorisagnak megfeleld idészakok elsé napjan elére esedékesek, barmely részlet elmaradasa az egész
id8szakra esé dijat egy &sszegben teszi esedékessé.

A csoportos biztositas dijat az 8sszes Biztositottra vonatkozéan - a dij (dijrészlet) esedékességének megfeleléen — egydsszegben kell megfi-
zetni. Amennyiben a Szerz8d6 a biztositas érvényes dijanal (dijrészleténél) kevesebbet fizet, dgy a dij nemfizetés esetére vonatkozé szabalyok
lépnek életbe (V4. pont).

Ha a Szerz8d8 a csoportos biztositas érvényes dijat (dijrészletét) az esedékesség napjaig nem egyenliti ki, Ggy a Biztosité — a kévetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — a Szerz8dét a felszélitas elkildésétdl szamitott harminc napos péthataridé tlizésével a dijfizetés teljesitésre
irasban felhivja. Amennyiben a Szerz8d8 az elmaradt dijat ezen idé alatt sem fizeti meg, és a Biztosité a kdvetelését birésagi dton nem érvé-
nyesiti, vagy a felek halasztasban sem allapodnak meg, dgy a Szerz&dés az elsd elmaradt esedékesség napjara visszamend hatallyal megszénik.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kévetkezik be, gy az adott biztositasi idészakra jaré esetlegesen
elmaradt dijat a Biztositénak jogaban 4ll a kifizetésre keriil8 szolgaltatas(ok) 6sszegébél levonnia.

Amennyiben a Szerzédés a IV1. ¢) pontban foglaltak miatt megszlinik és a Szerz8d8 az id8aranyos dijnal tsbb dijat fizetett be, gy a Biztosité
a dijtobbletet kételes visszatériteni. A dijtsbblet megéllapitasara rendkivili elszamolas keretében keriil sor a VII. pontban leirtak szerint.

A Biztosité a teljes biztositasi idészakra jaré dijat az elsd évben birésagi dton érvényesitheti. Ezt kévet8en csak akkor élhet e jogaval, ha abban
az évben a Szerz8d4 a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

Amennyiben a Szerz6d4 a dijat - dijatvételre biztositsi meghatalmazassal rendelkez8 - tébbes tigynsknek fizette - legkésébb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon - a Biztosité szamlajara vagy pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni, a Szerz8dé azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

A SZERZODES MEGUJITAS
A Szerz&dés meqyijitasa, az Uj biztositasi idészakban érvényes szolgaltatasokra és dijra vonatkozé megaéllapodas az eléz8 biztositasiiddszakban
bekdvetkezett valtozasok figyelembevételével.

A soron kdvetkez8 biztositasi id8szakra vonatkozé megijitas esetén (I1.2. pont) a Szerz8dé a Mellékletben meghatarozott id8pontig kételes
a Biztosité szamara megUijitasi szandékat irdsban jelezni, ehhez csatoltan pedig dj Ajanlatot benydjtani. Az Gj Ajanlatnak a korabbi Ajanlattsl
valé eltéréseket kell tartalmaznia.

Az Gj Ajanlat valamennyi szitkséges elemének kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil a Biztosité kockazat-elbirélasra jogosult (1.3 pont).
A kockazat-elbiralast kévetden az dj Ajanlatnak a Biztosité altali irasbeli elfogadasaval 1étrejon a szerz8d8 felek megallapodasa a Szerzédés
meqjitasardl, igy az dj érvényes dijrdl és biztositasi szolgaltatasokrdl is.

A megijitasi megéllapodas a fenti hatéridé leteltével akkor is létrejon, ha az Gj Ajanlat elfogadasérdl a Biztosité addig nem nyilatkozik.

Amennyiben a Szerz8dés megyijitasarsl a fordulénapot megel8z8en nem jon létre megallapodas, Ggy a szerz8ds felek a fordulénapot megels-

P

z8en irdsban megegyezhetnek az aktualis megqjitas hataridejének, egyben hatélybalépésének valamely egész hénappal térténd elhalasztasarsl.

Halasztas esetén, annak id&tartama alatt a Biztosité szolgéltatasait a megel8z8 biztositasi idészakban érvényes biztositasi 8sszeg(ek) szerint
nydjtja. Ezen 8sszeg(ek) és a Biztosits rendelkezésére 4ll6, a Biztositottakra vonatkozé informacick alapjan meghatérozasra keril a halasztas
id8szakara érvényes biztositasi dij, melynek megfizetése a halasztasi idészak elsé napjan elére és eqydsszegben esedékes.

Amennyiben a halasztas id8szaka alatt sem jon létre megéllapodas a Szerz8dés megqujitasardl, igy a Szerz&dés a halasztasi idészak végével
megsz(inik.

A halasztési id8szak alatt létrejévé megqjitasi megéllapodas szerinti érvényes dij elsd esedékessége megegyezik a megujitas hatalyba lépésével,
a tovabbi dij, illetve dijrészletek pedig az V1., illetve az V.2. pont szerint esedékesek.
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VL.5.

VILI.
VI

VIl.2.

VI3,

VIIL.

VIIIL.

VIIIL2.

VIIL3.

IX1.

IX.2.

IX.3.

IX.A4.

IX.5.

IX.6.

Ha a szerz8déskstést kdvetden a biztositasi Szerz&désre tekintettel igénybe vehetd adékedvezményre vagy adéjévairasra jogosits jogszabalyi
feltételek megvaltoznak, a Biztosits a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kovets 60 napon beliil javaslatot tehet a Szerz&dés vagy az ennek
részét képezd Altalanos Feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel térténd maédositasara annak érdekében, hogy a Szerz8dés tartalma

az adékedvezmény vagy adsjévairds igénybevételére jogosité feltételeknek megfeleljen.

Ha a Szerz8d8 a médosité javaslatot az arrél sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil nem utasttja el, a Szerz&dés a médosits
javaslatban meghatérozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatélybalépésének idépontjaval médosul.

A médosité javaslat Szerz8d$ &ltali elutasitasa nem adhat alapot a Szerz8dés Biztosits altali felmondasara.

ELSZAMOLAS

A Szerz8d8 a fordulénapot kévetd 30 napon belill kételes a Biztosité szamara az AdatkszI8 azon adatait megkiildeni, amelyek a lezarult
biztositési id8szakra vonatkoznak.

A Biztosité az AdatkszI8 tartalma alapjan, a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil dijelszamolast kiild a Szerz8d8nek a lezarult biztositasi
id8szakra vonatkozéan. Az elszamolas a lezarult biztositasi id8szak soran a Biztositottak kérében beksvetkezett véltozasok miatti dijtdlfizetést,
illetve dijelmaradast tartalmazza. A Szerz8dé és a Biztosits a Mellékletben megallapodhatnak a biztositasi id8szakon beliili elszédmolasrdl is.

A dijelszédmolas pénziigyi rendezése annak a Szerz8dshsz valé megkiildésétdl szamitott 30 napon beliil esedékes.

A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

Ha a Biztosité a szerz8déskdtés utan szerez tudomast a Szerz8dést érintd kértlményekrdl vagy azok véltozasardl, és ezek a kérilmények
a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belill javaslatot tehet a Szerzédés
médositasara, vagy a Szerz8dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz8d8 a médosits javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a Szerz8dés a
médosité javaslat kézlésétél szamitott 30. napon megszUinik, ha a Biztosits erre a kévetkezményre a médosité javaslat megtételekor a Szerz8dé
figyelmét felhivta.

Ha a biztosftasi kockazat jelentds megndvekedése csak egyes Biztositottakkal &sszefiiggésben mertil fel, dgy a Biztosits a VIIL1. és VIII.2.
pontban leirtakat kizarélag az érintett Biztositott(ak) vonatkozasaban gyakorolhatja.

KOZLESI KOTELEZETTSEG ES MEGSERTESENEK KOVETKEZMENYEI

a) ASzerz8ds és a Biztositott a szerz&déskstés és a Szerz8dés fennéllasa soran kételes a biztositas elvéllalasa szempontjabél lényeges minden
olyan kériilményt, adatot a val6sagnak megfeleléen kézdlni a Biztositéval, amelyet ismert vagy ismernie kellett, és amelyre vonatkozéan
a Biztosité kérdést tett fel. A kdzlési kdtelezettség a Szerz8dét és a Biztositottat egyarant terheli.

b) A Szerz8d8 a Szerz8dés fennallasa soran kételes a kdvetkezd lényeges kériilményeket a bekdvetkezésiiket ksvetd elsé Adatkszl8ben a
Biztosité tudomasara hozni:

*  amennyiben az illetékes magyar szakigazgatasi szerv az adott Biztositottra vonatkozéan hatérozatot hozott az |.2.2. b) pontban
foglaltak vonatkozasaban;

*  amennyiben az adott Biztositott munkaviszonya sziinetel az .2.2. d) pont szerint (kizarélag abban az esetben, ha a Szerz8dés specialis
szolgaltatast egészségbiztositast is tartalmaz, vagy arra kiterjesztik).

A Szerz8d4 és a Biztositott kdtelesek az &ltaluk kézolt adatok ellendrzését a Biztosits részére lehetdvé tenni.

Kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosits szolgaltatasi kételezettsége nem &ll be, kivéve, ha bizonyitjsk, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kérilményt a Biztosité ismerte, illetve, hogy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Amennyiben szerz8d8i, vagy biztositotti kézlés alapjan vagy annak hidnyaban a sziikségesnél alacsonyabb biztositasi dij kertil megéllapitasra,
gy az adott Biztositott vonatkozdsaban a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a tényleges dijfizetésnek a dijkalkulacié szerint megfeleld
biztositasi sszeq keril kifizetésre. Ha a megéllapitott dij meghaladja a sziikséges mértéket, tgy a dijtilfizetés az elszamolas soran beszémitasra
kerdil.

Ha a kozlési kdtelezettség megsértésérél a Biztosits a biztositas fennalldsa alatt szerez tudomast, akkor a tudomasara jutastél szamitott
15 napon beliil a Szerz8dés adott Biztositottra vonatkozé médositaséra javaslatot tehet, vagy a Biztositottra vonatkozé Szerz8dést felmondhatja.

Amennyiben a javaslatot a Szerz8dé 15 napon beliil elfogadta, dgy a Szerz8dés az adott Biztositott(ak) vonatkozasaban a Biztosits javaslata
szerint médosul. Ha a Szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadia el, vagy arra annak kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil nem vélaszol,
(gy az adott Biztositottra vonatkozé Szerz8dés a médosits javaslat kézlésétsl szamitott 30. napon megsz(inik.

Elet- és egészségbiztositasi szolgaltatas tekintetében a kozlési kitelezettségsértés kévetkezményeit az adott Biztositottra folyamatosan fennalls
Szerz8dés elsd 6t évében lehet alkalmazni, a kézlési kstelezettség megsértése ellenére beall a Biztosits kételezettsége, ha az adott Biztositottra
vonatkozé Szerz&dés létrejsttétél a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.
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X.2.

X.3.

XI.

XI.1.

Xl.2.

KIZARASOK A KOCKAZATVISELESBOL, MENTESULESEK

A csoportos biztositasi Szerz8dés nem nydijt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekdvetkezése, illetve mértéke, silyossaga okozati
dsszefiiggésben van a kévetkez8kben felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kézotti fegyveres dsszeiitkdzés, polgarhabord, vagy mas harci cselekmény;

b) terrorizmus, terrorcselekmény;

c) sugarfertdzés;

d) aBiztositottnak a rd vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven beliil elkévetett 8ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete;
e) aBiztositott szandékosan elkdvetett siilyos biincselekménye;

f) baleset és egészségbiztositas esetén a Biztositott jogellenes, szandékos vagy siilyos gondatlansaga.

A Szerz8dés szempontjabél 6ngyilkossagnak, éncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitészeres
befolyasoltsag allapotaban kévette el.

Amennyiben a Biztositott a kedvezményezett szindékos magatartasa kdvetkeztében veszti életét, a Biztosité az 6rokds részére fizeti
ki a szolgaltatast, és abbél a kedvezményezett akkor sem részesiilhet, ha egyébként 6rokés volna.

Amennyiben a Biztositott életében esedékes valamely szolgaltatasra nem a Biztositott jogosult, és a biztositasi esemény a kedvezmé-
nyezett szandékos magatartasa kévetkeztében kévetkezik be, tigy a biztositasi szolgaltatasra a kedvezményezett helyett a Biztositott
a jogosult.

Biztosité nem nyiijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyijtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosit6 sértené az ENSZ hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az
Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi
szankcidit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

VEGYES RENDELKEZESEK

A Biztosit6 teljesitésének feltételei kockazati élet-, baleset- és egészségbiztositasok esetében az alabbiak:

a) A biztositasi esemény beksvetkeztét — a szolgaltatas irdnti igénnyel egyiitt — 30 napon beliil kell a Biztositénak bejelenteni. A biztosité
kotelezettsége nem all be, ha a Szerz8ds, illetve a Biztosttott a biztositasi esemény bekdvetkezését 30 napon beliil a Biztositénak nem
jelenti be, a szikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehet8vé, és emiatt a
Biztosits kdtelezettsége szempontjabdl Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik.

b) A Szerz&dének a biztositasi szolgaltatas(ok) kifizetéséhez — a vonatkozé Specilis Feltételekben meghatérozottakon kiviil - az alabbi
iratokat kell eljuttatnia a Biztositéhoz:

*  aszolgaltatas iranti igénybejelentés; a biztositas adott Biztositottra vonatkozé érvényességének és sziikség esetén a dijfizetésnek az
igazolsa;

*  a kedvezményezettség megéllapitasshoz szikséges okirat, beleértve a Biztositotti Nyilatkozatot, illetve kedvezményezett-jelslés
hidnyaban az .2.3. pont szerinti kedvezményezett(ek)et igazolé okirat (jogerds kézjegyz8i végzés, éroklési bizonyftvany, birésagi
itélet);

*  hat6sagi eljaras esetén az eljarast megtagadé vagy megsziintetd hatarozat, illetve itélet, hatarozat.

c) A Biztosité a szolgéltatdsa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatdsatdl teheti fiiggévé, amely a biztositasi esemény
bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértéknek meghatarozasshoz szikséges.

d) A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult biintets- vagy
szabdlysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kétheti.

e) a Biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyftékok felmutatdséra, amelyeket — a bizonyftas ltalanos szabalyai
szerint — kdvetelésének érvényesitéséhez szitkségesnek lat.

f) A Biztosité szolgaltatasait az elbiralashoz sziikséges dsszes irat kézhezvételétd| szamitott 30 napon belil kételes teljesiteni. A Biztosité a
kifizetést forintban, illetve assistance szolgaltatas esetében természetben teljesiti.

A Biztosté szolgaltatasanak altalanos szabélyai azon biztositasok esetében, amelyek Specialis Feltételeiben erre a szakaszra hivatkozas térténik:

a) A Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Specidlis Feltételekben meghatarozott olyan orvosi és
egészséqgligyi szolgaltatasokra terjed ki, amelyeket a Biztositéval szerz8désben ll6 szolgaltatsk (a tovabbiakban: Egészségiigyi Szolgaltats)
nydjtanak.

b) A Biztositottnak a Biztosit6 altal a Szerz8désben foglaltak szerint nydijtott specialis szolgaltatasi egészségbiztositasra vonatkozé igényét a
(+36)1-461-1517-es ,Alfa Doktor” telefonszamon kell bejelentenie. A Szerz8désben foglalt szolgéltatasoknak més dton tortént bejelentése
nem min8sil elfogadhaté bejelentésnek, annak eredményeként szolgaltatas igénybe nem vehetd.
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X1.3.

X1.4.

XI.5.

XI1.6.

X1.7.

X1.8.

XI1.9.

X1.10.

X111

X112.

c) Az,Alfa Doktor” a Biztosité 4ltal nydjtott specidlis szolgaltatasd egészségbiztositasok alapja. Az ,Alfa Doktor” napi 24 6raban, megsza-
kitas nélkil miikadd telefonos assistance szolgaltatas, melyen keresztiil a Biztositott egészségiigyi végzettségli személyzetté| szakmai
tandcsokat és egészségiigyi szolgéltatasokkal, valamint kézegészségiigyi intézményekkel kapcsolatos informaciskat kérhet, tovabba a
Szerz8désben foglalt specialis szolgaltatasu egészségbiztositasokkal kapcsolatban igényt jelenthet be. Az ,Alfa Doktor” szolgaltatas
ny(jtéja a Szerz8désben szerepld specilis szolgéltatasi egészségbiztositasok szervezdje (a tovabbiakban: Szolgaltatasszervezd).

d) A biztositasi eseménynek mindsiilé és a Szolgaltatasszervezd altal nydijtott egészséqiigyi szolgaltatasok igénybevételét nem kell kiilén
bejelenteni a Biztositénak.

e) A Szolgéltatas nydjtasa illetve megszervezése megtagadhatd, ha a Szerz&désben, kiiléndsen az Altalénos és Speciélis Feltételekben sze-
replé feltételek barmelyike (biztositas hidnya, megsz(inése, illetve mentesiilés vagy kizéras) nem teljesil, vagy az esemény nem biztositasi
esemény).

f) A Szolgéltatasszervezd és a Biztosité nem vallal felel8sséget akar javasolt, akar mas, harmadik egészségiigyi szolgéltatsk &ltal nydijtott
szolgaltatasok szakmai min8ségéért, illetve annak soran esetleg a Biztositottnak okozott karokért.

g) A Biztosits a Szolgaltatasszervezdvel kststt megallapodas alapjan jogosult megismerni akdr a Biztositott igényének, akar a
Szolgaltatasszervezd biztositassal kapcsolatos tevékenységének elbiralasshoz sziikséges iratokat (ideértve a kiszervezési szerz8désben, a
biztositasi feltételekben meghatarozott dokumentumokat, illetve hatésagi eljaras esetén az azt megtagadé vagy megsziintetd hatarozatot,
illetve itéletet vagy birésagi és mas hatésagi hatarozatot).

A csoportos biztositasbél eredd igények a biztositasi esemény bekévetkeztétdl, eqyéb igény esetén esedékességiiktsl szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

A Szerz8dés hatalya ala tartozé biztositasok kockazati életbiztositasnak, illetve kiegészit8 csoportos baleset- és egészségbiztositasnak minéstil-
nek. Nem vasarolhaték vissza, nem dijmentesithet8k, és rajuk kélcsén sem igényelhets, megszlinésiik esetén maradékjogok nem keletkeznek.

A Szerz8dés hatélya ala tartozé biztositasok esetében az adott Biztositott vonatkozasaban, az adott biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi
8sszeq az ugyanazon biztositési idészakban bekévetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 8sszeggel csékken. Fedezetfeltsltésre lehetdség
nincs. A Szerz8d8 kérheti a teljes dij befizetésével a fedezet ismételt megadasat.

A Biztosité a Szerz8dét évente irasban tajékoztatja a biztositas aktuslis sllapotars|, valamint az Altalsnos és Specialis Feltételek médositasars.
A kitsltstt Biztositotti Nyilatkozatoknak, valamint a Biztositéhoz valé minden bejelentésnek a Biztositshoz térténd eljuttatdsa a Szerz6dé
kotelessége. A Biztosité a biztositasi Szerz8déssel kapcsolatos minden kézlést a Szerz8d8hoz intéz. A Szerz8dé kételes a hozza intézett
nyilatkozatokrdl, a biztositasi Szerz8dés tartalmarél, az abban beksvetkezé valamennyi valtozasrél a Biztositottakat tajékoztatni.

A Szerz8d8 a Szerz8dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Szerz8dés kérében a személyes és kiilonss adatokat kezelje,
és a 2014. évi LXXXVIIL. tsrvény (tovabbiakban Bit) 135-150. 1. 5-ai alapjan azokat jogszerlien harmadik személynek atadja.

n_n

A Szerz8dés megkstését megel8z8en a Biztosits vagy annak megbizott kdzvetitsje elvégezte a biztositasi igények felmérését, amelyre tekin-

tettel a Szerz8dé életbiztositasokra vonatkozdan tvette a termékismertetdt, alairasaval hitelesitve.

Biztositasi titok

a) A Biztosité vagy a viszontbiztosits jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz8dés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartaséval, a szolgaltatassal &sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez,
médositasahoz, llomanyban tartadsahoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

2o n

b) Az a)bekezdésben meghatarozott céltél eltérd célbsl végzett adatkezelést Biztosits vagy viszontbiztosits csak az tigyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozz4jarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydijthaté
elény.

c) Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettséq terheli a Biztositd
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Az tUgyfél egészségi allapotaval 8sszefiiggd az egészséqiigyi és a hozzajuk kapcsoléds személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lé
térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosité a XI.10. a) bekezdésben meghatarozott célokbdl, az
Etak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) aBiztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonat-
kozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) abiztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tandsits szervezet és alvéllalkozdja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri
meg.
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XI.13. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége

a)

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
aa) a feladatksrében eljars Feliigyelettel,
ab) az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,

ac) bintet8iigyben, polgari peres vagy nemperes eljrasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag éltal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehaijtasi ligyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyel8vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljars ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkivilli vagyonfeltigyelével, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljgrasaban eljars féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

ad) ahagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az ltala kirendelt szakértével,

ae) ab) bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

af) afeladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

ag) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

ah) a feladatksrében eljaré gyamhatésaggal,

al) azegészséqgligyrdlszls 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
aj) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel,

ak) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositokkal,

al) atérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd
szervvel, a kdrtérténeti nyilvantartast vezetd karyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartasban nem szereplé gépjarmtivekkel
kapcsolatos kézti kézlekedési igazgatasi feladatokkal &sszefliggé hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

am) az allomanyatruhazas keretében stadasra keriil8 biztositasi szerz8dési &llomany tekintetében - az erre irdnyulé megaéllapodas rendel-
kezései szerint — az &tvevd biztositéval,

an) a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciss
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kézti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kanyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

ao) akiszervezett tevékenyséq végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

ap) ficktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosits székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tdmasztott
kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabéllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitSvel,

aq) a feladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
ar) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

as) a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijéhoz nydjtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel,a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitik&ért felel8s miniszter 4ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

at) a felszdmols szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az aa)-aj), an), as) és at) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az
ap)-ar) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

b)

d)

)

Az a) bekezdés ae) pontja alapjén a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adétigyben, az
addhatésag felhivasara a Biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositési szerz8désbdl
eredd adékstelezettség ald esd kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol eredd kdveteléshez kapcsoléds biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
Biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité ltal az adéhatdsag felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszég Korménya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés el8mozditasarsl és a FATCA szabélyozas végrehajtasard|
52616 Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes térvények médositasarsl sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbi-
akban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egyiittm(ikadés egyes szabalyairdl

52616 2013, évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité éltal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité az a) és h) bekezdésekben, a X112, a X113, és a X1.14. a)-b) pontokban meghatérozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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X1.14.

XI1.15.

9)
h)

k)

A biztosttasi titoktartasi kdtelezettséq az eljaras keretén kivill az a) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el8készité eljarast folytats szerv, a nyomozé hatéséag, az ligyészség,
tovabb4 a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositési tigylet

ha) a 2013. janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbansanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

hb) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitsszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszeftiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvény meghatarozott
bejelentési ktelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizs-

” 2

gélati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd stadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn tovabba abban az esetben, ha

D
m)

amagyar blinildézé szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilféldi bintldzé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabsl
- frasban kér biztositasi titoknak minésiil8 adatot,

a pénziigyi informaciés egységként mikads hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérd| és megakadalyozasars|
52616 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositési titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédé kételezettségét teljestti.

A biztositasi titok sérelme

a)

b)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité és a viszontbiztosits &ltal a harmadik orszégbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

aa) ha a Biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ab) ha - az adatalany hozzajérulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
el&irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

)
d)

e)
f)
9)

az olyan 8sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybédl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem éllapithaté meg,

ficktelep esetében a kiilfsldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hat6sag szadméra a feltigyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljgbél a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,
a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

A ¢©)-f) pontokban meghatarozott adatok dtadasat a Biztosits és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Adatkezelés, adattovabbitas, adatszolgaltatas

a)

b)

)

d)

)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a killénleges adatnak
vagy blnigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térdlni kell.

A Biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a XI12. a) bekezdés ab), af) és aj) pontjai, illetve a XI.13. g)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrsl.

A Biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité és a viszontbiztosité koteles térdlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadsk.
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g) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

h) Biztosits és a viszontbiztosits jogutsd nélkiili megsziinése esetén a Biztosits és a viszontbiztosité altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat
a keletkezésétd| szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat.

i) Nem lehet izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek(i adatok nyilvanosségara és a kdzér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kételezettség esetén.

i) Az izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel8en alkalmazni.
k) Szerzddéses kikdtés iizleti partnerek kapcsolattartéinak illetve képviselSinek kezelésére

Szerz8dé felek rogzitik, hogy a jelen Szerz8dés megkstése és teljesitése soran a jelen Szerz&déssel 8sszefiiggésben az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosits Zrt. részére a Szerz&dé fél részérél ez utébbi fél természetes személy képvisel8inek és kapcsolattartsinak (illetéleg ha
a szerz8d fél eqyéni véllalkozs, maganak a szerz8d8 félnek) személyes adatai keriilnek tovabbitasra. Ezen adatok tekintetében az Alfa
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatkezel8ként jar el.

Szerz8d4 fél a jelen Szerz8dés alairasaval feltétel nélkil és visszavonhatatlanul kételezettséget véllal arra, hogy a Szerz8déshez csatolt
Adatkezelési Tajekoztatst a szerz8dés megkotése és teljesitése soran részérél és nevében képviseléként és kapcsolattartoként eljaré
természetes személyekkel igazolhaté médon kézli. Ha a szerz8d8 fél eqyéni véllalkozé, a Szerz8dést a csatolt Adatkezelési Tajékoztats
megismerése utan itja ala, amely megismerést a Tajékoztatén elhelyezett alairasaval igazol.

A jelen pontban foglalt kételezettsége nem teljesitésébél vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kdvetkezményért Szerz8d8 fél teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik, az ezzel 8sszefiiggésben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel szemben tdmasztott igény,
kévetelés alsl az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-t teljes kér(ien mentesiti és az ilyen igényért, kdvetelésért harmadik személlyel
szemben helytall. Szerz8dé fél kifejezetten kijelenti, hogy jelen kételezettsége kiterjed a fentiekkel 8sszefiiggésben barmely eljaré hats-
sag - ide értve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot, illetéleg mas adatvédelmi hatésagot -, birésag, vagy mas
harmadik személy altal az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-re kiszabasra keriil8 birsag vagy birsag jelleqli szankcié Szerz8dé
fél altal az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. szédméra térténd maradéktalan megtéritésére.

A veszélyk6z6sség védelme érdekében:

A Biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztosité) - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a Szerz8désben villalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és Szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz
az e Biztosité altal - a X1.10. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és
a paragrafusban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi
Szerz8désben régzitésre keriilt.

Az Ajanlat és Biztositotti Nyilatkozat alairasaval a Szerz8d8 és a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezeld és vizsgals
orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasiigazgatasi szerveket azon - az egészségi éllapottal, fennallé és korabbi
betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekévetkeztével 8sszefliggd — adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek
a Biztosité szdmdra a kockazat vagy a szolgéltatasi igény elbiralasdhoz szitkségesek.

Ha a Szerz8dé/Biztositott a biztositasi Szerz&dés szempontjabdl lényeges kériilmények vonatkozdsaban a titoktartasi kételezettség aldl a
kezelSorvosokat nem menti fel, de a Szerz8dés létrejétt, Ggy a Biztosité annyiban mentesill a fizetési kotelezettség alél, amennyiben emiatt a
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges lényeges kériilmények kiderithetetlenekké vélnak.

A Szerz8désre a hatélyos Személyi jsvedelemadérél (tovabbiakban: Szja) sz616 térvény, és az Adézas rendjérdl sz616 térvény (tovabbiakban:
Art) megfeleld rendelkezései érvényesek. Ha a Szerz8d8 az Art. szerint kifizetének mindsiil, akkor - az el8bbi két jogszabalyon kivil - a
Szerzédésre mindazon anyagi jogszabalyok (pl. tarsadalombiztositasi jarulékrél, egészségiiqyi hozzajarulasrdl, foglalkoztatas el8segitésérél és
a munkanélkiliek ellatasarsl sz6l6 torvény, stb.) érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybél szarmazé jévedelem kozteherviselési
kotelezettségét. A Biztosits a Szerz8dés szabalyzatanak dtadasakor aktualis adézasi téjékoztatot is tad a Szerzéddnek.

Jelen Szerz&désre a magyar jog érvényes és a Szerz8dés nyelve a magyar.
A Biztosité adatai

a) Cégadatok
Biztosits neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Tarsasagi forméja: Zartkdrlien miiksdé Részvénytarsasag
A Biztositét a F8varosi Torvényszék mint cégbirésag a O1-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44
Biztosité székhelye és cime: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.
Székhelyének allama: Magyarorszag

Feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

CSOP-ASZF-230801



X1.22.

X1.221.

X122.2.

X1.23.

X1231.

b) Ugyfélszolgalat
Telefonszam: (+36) 1-477-4800

Elektronikus elérhetéséqg:  http://www.alfa.hu/irjonnekunk

A személyes tigyfélszolgalati irodak listsja megtekinthetd: www.alfa.hu/ugyintezes/budapesti-kozponti-ugyfelszolgalati-irodank.html

c) A Biztosité kételes évente jelentést kozzétenni fizet8képességérél és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételez8 tartalma a Biztosité hon-
lapjan (www.alfa.hu) elészér 2017-ben tekinthetd meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

Panaszkezelés

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egytitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy
magatartéséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A Biztosit6 ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekintheté tigyfélszolgélati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.alfa.
hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzathtml

A panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben

—  Kazponti Ugyfélszolgalati lroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.
Levelezési cim: 1813 Budapest, Pf. 245
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00,

—  Ertékesitési pontok

Cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36)1-477-4800, kiilfsldrélis hivhaté telefonszamon, csiitértaksn 7.00 és 19.00 6ra kézott, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és
16.00 6ra kazstt.

Ugyfeleink irssbeli panaszaikat az alsbbi csatornskon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szadmara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan,

—  Kézponti Ugyfélszolgalati lroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli Gt 1.
Levelezési cim: 1813 Budapest, Pf. 245
Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csitsrtok 8.00-20.00,

—  Ertékesitési pontok
Cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi id8ben.

b) postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus iton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu
e-mail cimen,

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara el&irt 30 napos térvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az igyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 iigyfelek™ részére nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Fogyasztén az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsil tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a
PBT kotelezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztositshoz térténd benyjtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat www.birosag.hu

A fogyaszté a Biztosité magatartésara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013, évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kez-
deményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsils tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai dton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@alfa.hu

A Biztosité a nyomtatvanytigazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai dton kiildi ki. A Biztosité
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a http://www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkez8 fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi
szerz8désekbdl eredsd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogviték, igy az online megkétstt szerz8désekkel 6sszefiiggd pénziigyi
fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivilli rendezésére szolgalé platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivilli rendezését a kézésen meg-
vélasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

XI.23.2. Fogyaszténak nem mindsiil§ tigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésiil8 tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydijtasat kdvetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat www.birosag.hu

XI.23.3. A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

12

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a Biztosit6 adatkezeléssel 8sszefliggd panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés
biztosité ltali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

B8vebben a http://www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

A biztositas szerz&déses feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a magyar jogszabélyok rendelkezései az iranyadéak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem helyettesiti azt a tjékoztatast, amelyet a biztosité a ra irdnyadé szakmai rendelkezések alapjan
koteles teljesiteni.
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