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Hirdetmény

Online ligyfélszolgalat és e-kapcsolat szolgaltatas Altalanos Szerzddési
Feltételek 2024. november 29. hatalyu modositasarol.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (tovabbiakban Biztositd) tajékoztatja ligyfeleit,
hogyaz Online iigyfélszolgalat és e-kapcsolat szolgaltatas Altalanos Szerzodési Feltételek
10.3 pontjaban 2024. november 29. napjaval valtozasok lépnek hatalyba amelyek az
alabbiakban olvashatok.

Amennyiben az ligyfél biztositasi szerzodéséhez e-kapcsolat szolgaltatast igényelt, az e-
kapcsolat szolgaltatassal kapcsolatban az alabbi mdédositasok keriilnek alkalmazasra.

A Online ligyfélszolgalat és e-kapcsolat szolgaltatas Altalanos Szerzodési Feltételek ,10. AZ
E-KAPCSOLATRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK” fejezetének ,10.3. A
Felhasznald kotelezettségei” pontjanak masodik feltétele a kdvetkezok szerint modosult:

korabbi feltétel

,A Felhasznalo kételes a Biztosito kildeményeinek rendszeres ellenérzésere, €s azok
megtekintésére az online igyfélszolgalati fickban”

maddositott, 2024. november 29-tdl hatalyos feltétel:

,A Felhasznald koteles a Biztositd killdeményeinek ellenérzésére, és azok megtekintésére
az online ligyfélszolgalati fiokban, mindazon esetekben, amikor a biztosité a Felhasznalé
altal kapcsolattartasra megadott e-mail cimére értesitést kiild arrél, hogy az online

ugyfélszolgalati fiokjaba uj kiildeménye érkezett.”

A teljes, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altaldnos Szerzddési Feltételek 2024.
november 29-ét kévetoen honlapunkon érheto el:

https://www.alfa.hu/dokumentumok/184/ugyintezes/29622/online -ugyfelszolgalat-es-e-
kapcsolat-aszf.pdf

Budapest, 2024. november 29.
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