ALFA UGYFELTAJEKOZTATO az Alfa Vienna Insurance Group @ cmmm
Biztosité Zrt. altal nydjtott Kupola Mindsitett Fogyasztébarat v oTTHONBIZTOSITAS

VIENNA INSURANCE GROUP . i U0, P o
Otthonbiztositas lakasbiztositasi termékrd|

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu

Hatalyos: 2025. aprilis 1-t4l

Jelen terméktajékoztaté az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal nyujtott Kupola Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas
(atovabbiakban: Kupola) f8bb jellemzgit tartalmazé egyszer(isitett tajékoztaté anyag, mely nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 8sszességét
és nem képezi a biztositasra vonatkozé szerz8dési feltételek részét. A jelen terméktsjékoztats és az Altalanos feltételek, valamint a Kiilonss feltételek
kézétt fennalls esetleges ellentmondas esetén az Altalanos feltételek és a Kiilonés feltételek rendelkezései iranyadsk.

A Kupola szerz8désre vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabél kérjiik, olvassa el a mellékelt Altalanos és Kiilénés Biztositasi Feltételeket.

ositasi feltételek | Kupola Mingsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas

Szerz8dé A biztositasi szerz8dést az kétheti meg, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz8d8 jogviszony alapjén a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésének elkeriilésében érdekelt; vagy aki a szerz8dést az érdekelt személy javara kéti meg.
A biztositas Szerz8ddje csak természetes személy lehet.

Biztosité Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i dt. 1.
Levelezési cim: 9401 Sopron, Pf. 22

Ugyfélszolgalati telefonszam: (+36) 1-476-5791

Biztositott Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények vonatkozasaban biztositottak:
*  akdtvényen név szerint feltiintetett személy (tulajdonos, haszonélvezé, ingatlanbérl&)

* atulajdonostérsak tulajdoni hanyaduk aranyaban

Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:
* azingatlan Biztositottja,
* amennyiben a szerz&dés ingatlanbiztosftast nem tartalmaz, gy a kétvényen név szerint feltiintetett személy,

* amennyiben a kockazatviselés helyéil szolgalé ingatlant tulajdonként jelslték meg, a kétvényen feltiintetett
Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban a kockazatviselés helyén él& kézeli hozzatartozsi és hozzatartozsi
(Ptk. 8:1.8 ), akiknek a biztositasi esemény idépontjdban lakcimkartya szerinti &llandé vagy tartézkodasi cime
az ajanlaton és a kétvényen feltiintetett kockazatviselési cim,

* amennyiben a kockazatviselés helyéiil szolgals ingatlant bérleményként jelélték meg, a kétvényen feltiintetett Bizto-
sitottal a biztositasi esemény idépontjaban a kockazatviselés helyén egyiitt &l8 kdzeli hozzatartozsi és hozzatartozdi.

Biztositott vagyontargyak Ingatlan vagyoncsoport:

* A biztosité kockazatviselése a szerz86désben meghatérozott kockazatviselési helyen évé, biztositasi &sszeggel
megjeldlt éptiletekre, melléképiiletekre, valamint az épitményekre, napelemre, napkollektorra, hészivattydra terjed ki.
A biztositas kizarélag allandéan lakott épiiletre kdtheté meg. Allandéan lakottnak mindsil az olyan lakas vagy
épilet, amelyben a Biztositott a biztositasi évben tébb mint 270 napon 4t folyamatosan, életvitel szer(ien tartézkodik.

Ingésdg vagyoncsoport:
* Ahaztartas mindennapos mikédéséhez sziikséges, és a Biztositottak személyes hasznalatéra, fogyasztaséra szolgalé
vagyontérgyak.

* Abiztosité kockazatviselése a kockazatviselési helyen lévé biztositott éptiletben, illetve biztositott melléképiiletben
lévé, biztosftott vagyontérgyakra terjed ki.

Ertéktirgy vagyoncsoport:

* aBiztositottak tulajdonaban &ll6, a biztositott épiiletekben elhelyezett: nemesfémek, ékszerek, dragaksvek, gylijtemé-
nyek, valédi sz8rmék, kézi csomézasu szényegek, kiilénleges textiligk, antik butorok és antik térgyak, képzémUivészeti
alkotésok.

A biztosithaté vagyontargyak kéréréla Kupola Kiillsns feltételek |II. pontja ad bévebb tajékoztatast.
Abiztositds megksthetdingatlan- ésingésdgvagyoncsoportraegyiittesen, illetve énélléan az ingatlanra vagy az ingésagra.

Ingatlan vagyoncsoporton beliilkizarélagmelléképiiletreés jvagyépitményre biztositas nem ksthetd. Ertéktargy dnalléan
nem biztosithatd, kizérélag az ingéségok mellé kéthetd.
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Biztositasi események
(alapcsomag)

Kiegészitd kockazatok

A kockazatviselés kezdete/
Varakozasi idé

Szerzédés felmondasa

Dijstruktdra

A biztositasi dij médositasa

Ertékkovetés (indexals)

A biztositasi szerz6dés alapcsomagja az alabbiakban felsorolt biztositasi eseményekre vonatkozéan tartalmaz fedezetet
ingatlan- és/vagy ingésagbiztosités kbtése esetén.

Elemi karok Alapkockazatok

o Tlz o Vizkér (beazas; kiviilr8| érkezé viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)
* Fist és koromszennyezés *  Betoréses lopas, rablas, besurranas

* Robbanas * Rongalss, vandalizmus

* Villdmcsapas + Uvegtsres

* Villdmcsapas mésodlagos hatésa »  Felel8sségbiztositas

* Vihar

+ Felh8szakadas

»  Jégverés

¢ Hényomas

« Arnviz

+ Foldrengés

*  Foldcsuszamlas, ké-,szikla- és foldomlas

s Ismeretlen épitmény, ismeretlen tireg beomlasa
¢ ldegen jarm( titkdzése

¢ |degen targy radélése
Az alapcsomagban foglalt fedezetek kiegészité biztositasokkal bévithetsk.

Az alabbi kiegészits kockazat vélaszthats ingésag biztositas megléte esetében:
«  Ertéktargy kiegészits biztositas (az alapcsomagban az ingésag mellé kststt 200 eFt feletti értéktargy esetén)
*  Kerti butor

Az alabbi kiegészité kockazat valaszthats épiilet biztositas megléte esetében:
* Labon &llé névényzet

A Biztosité kockazatviselésének kezdete — amennyiben a felek eltéréen nem &llapodnak meg - az ajanlattételt kdvetd nap

0.00 éraja.

A Biztosité arviz kockazatra a szerz8dés megkotését kovetd tizendtddik (15) naptdl véllal helytallasi kste-
lezettséget, ezen varakozasi iddn beliil bekévetkezd biztositasi eseményre a kockazatviselése nem terjed ki.

P

* A Szerz8d8 a szerz8dés létrejottérd| valé tijékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil
a szerz8dést felmondhatja.

* A Szerz4d8 jogosult a szerzédést 30 napos felmondasi idével a naptari negyedévek végére is felmondani.
Irasbeli felmondasi nyilatkozatnak a Biztositéhoz legkésébb az érintett naptari negyedév utolsé napja elétti
30. napig kell megérkeznie.

*  Amennyiben a Szerz8d8 a szerz8dést a kdvetkezd egy éves tartamra nem kivanja meguijitani, akkor felmondasi
nyilatkozatanak a Biztositshoz legkésébb az évfordulé elétti 30. napig kell megérkeznie.

A szerz8dés megsz(inésének egyéb eseteit az Altalanos feltételek V1. pontja tartalmazza.

A Biztosit ugy alakitja ki a dijstruktdrat — ideértve a kedvezmények rendszerét is —, hogy a mar szerz8dstt Kupola
ugyfelek nem kertilhetnek kedvezé&tlenebb helyzetbe az dj szerzédést kété tigyfeleknél.

A biztositasi szerz&dés hatélya alatt a Biztosits a biztositési dijat évente egyszer évforduléra egyoldalian médosithatja
az alabbi esetekben:

a) a dij értékkdvetd médositasa (asd Altalanos szerz8dési feltételek [X.1.),

b) a dijak kérhanyad alakulssa miatti (az Altalanos feltételek 1X.2.) feliilvizsgalata,

c) jogszabélyi kérnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében az tigyfelek javéra indoklas nélkal.

A biztositési dij médositasarsl a Biztosité a biztositasi évfordulst 60 nappal megelézéen irasban értesiti a Szerz6dét.
Ha a Szerz8d8 a dijmédositési javaslatot nem fogadja el, a szerzédést 30 napos felmondasi iddvel a biztositasi idészak
végére irasban felmondhatja. Felmondas hiényaban a szerz8dés az évfordulst kévetéen a médositott dijjal marad hatalyban.

A biztositési sszegek redlértékének megérzése érdekében, az egyéves tartam lejarta elétt a Biztosits a kévetkezd
biztositasi idészakra vonatkozéan megéllapitja az egyes vagyoncsoportokra, illetve a kiegészité biztositasokra iranyadd
biztositasi sszeget. Az (j biztositasi 6sszeq az aktudlis érték és indexszam szorzata alapjan jon létre.

Ha a Szerz8d6 a médositasi javaslatot nem fogadja el, a szerzédést 30 napos felmondasi idével a biztositasi idészak
végére frasban felmondhatja. Felmondas hidnyaban a szerz8dés az évfordulét kévetéen a médositott biztosiasi
dsszegekkel és dijjal marad hatélyban.
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Aszolgaltatassal | Térités A Biztosité - a felel&sségbiztositasi karok kivételével — Gj értéken torténd téritést alkalmaz az avultatas kizarasaval.
kapcsolatos Az Gj érték elven az alabbiakat értjiik:

eg;'éb ok * Ingatlan: az az &sszeg, amelybd| a kockazatviselés helyén a kér id8pontjdban érvényes arak szerint az épiilet
tudnivalé

helyreallithats. A szolgaltatés felsd hatara az épiilet karesemény idépontjaban szamitott Gjonnan térténd helyrealli-
tasanak értéke. Ez részkdroknal a javitas vagy csere kéltségeit, teljes Gjjaépitésnél pedig az djjéépitési értéket jelenti,
de maximum a biztositasi 6sszeget.

Ujjaépités esetén a Biztosits a kdrosodottal azonos nagysagu, kivitelezésti és mindséqu épiilet, épitmény Uijjaépitési

kéltségeit tériti meq a biztositasi 6sszeg keretein belil.

* Ingéség: a Biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeqg mértékéig tériti az ingésdgokban a karidéponti hazai javitassal

P

torténd helyreallitas kdltségeit vagy (j allapotban térténd beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg
a vagyontargynak a karid8ponti Uj értékét.

Uj allapotban térténd beszerzési érték meghatérozasa:
* haatermék a kar id8pontjaban hazai kereskedelemben kaphatg, az atlagos beszerzési ar,

* amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphats, tigy a hozza tulajdonsagaiban legk&zelebb &ll6 terméknek
a kereskedelemben alkalmazott drakbdl kalkulalt dtlagos beszerzési ara, az esetleges értékemelkedés értékmadosits
hatasanak figyelembevételével.

Biztositasi A biztositési 6sszegek meghatérozasanak alapja a kockazatviselés helyszinéiil szolgals épiiletek szerz8déskstéskori
Ssszeg hasznos alapteriiletének figyelembevételével szamitott:

* épllet Gjjaépitési érték, illetve
* azingésagok Gj allapotban valé beszerzésének értéke.

A Szerz3d4 feladata meghatarozni a biztositott vagyontargyak djjaépitési/djrabeszerzési értékét.

A Biztosité az alul- vagy a tdlbiztositas elkerilését

* az ingatlanra vonatkozéan a lakéépiilet/lakas/melléképiilet egy négyzetméterére vonatkozé - féldrajzi elhelyez-
kedéstd| és épiilettipustd| fiiggd - szerz8déskstéskori djjaépitési értékek megadasaval,

* az ingésagokra vonatkozéan az ingésagokat magaban foglalé lakéépiilet/lakds eqy négyzetméterére vonatkozs,
dj allapotban térténd beszerzési érték megadasaval

seqiti a Szerz8dét.

Ha a biztositési szerz8dés az ingatlan és az ingésdgok vonatkozasaban legalabb a biztosits altal javasolt négyzetméter
egységérak alapjan szémolt, ajanlott biztositasi sszegekkel j6n létre, Ggy a Biztosité az alulbiztositottsdgot nem vizsgélja,
nem alkalmaz aranylagos kartéritést. Ez esetben is a Biztosité szolgaltatasanak felsd hatdra a valasztott biztositési 8sszeg.

Ingésagok esetében, a biztositdsi 8sszeq meghatarozasdhoz a Biztosité lehetévé teszi, hogy a biztositasi 6sszeg
megéllapitésa az erre rendszeresitett egyszer(sitett lista mentén térténjen a tdl- vagy alulbiztositottsag elkeriilése
érdekében. Amennyiben a Szerz8d6 nem kivan élni az egyszerdisitett lista megadasaval, az ingésagokra vonatkozé
biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is megadhatja.

Onrész/ A biztositsi szerz6dés dnrészesedést nem tartalmaz.
szolgaltatasi

limitek A biztosité a szolgéltatdsi kételezettségének mértékét a biztositasi sszegen belil szolgéltatdsi limit meghatarozasaval

korlatozhatja.

Teljesitési A Biztosité karbejelentést kévetéen legfeljebb 2 munkanapon beliil felveszi az tigyféllel a kapcsolatot a karszemle
hataridé idépontjaval kapcsolatban, amire a karbejelentést kévetd 5 munkanapon beliili id8pontot ajanl (kivéve havaria esetén).

100 00O forint alatti kdrok esetén — ha nem meriil felvisszaélés gyanuja - lehetéség van gyorsitott karrendezésre,
ekkor az tigyintézési hataridé 5 munkanap.

A mindennapi lakhatast veszélyeztetd karesemény esetén a Biztosité 5 munkanapon beliil karel8leget folyésit.
A kérkifizetésre a karszemlét vagy az utolsé dokumentum beérkezését kévetd 5 munkanapon beliil sor kertil.

A megalapozatlan karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges - a karigény elbiraldsa szempontjabél
relevans — dokumentum beérkezését kdvetd 10 munkanapon beliil indoklassal megtérténik.

SEGIESREEN A biztositasi szerz8désbél eredd igények 5 év alatt éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén
az eléviilési idSt a biztositasi esemény id8pontjatél kell szamitani.

(\EEEHESE  Mentesiil a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
okok stlyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerz8dé fél vagy a Biztositott;

b) a veliik k6zés haztartasban él8 hozzatartozéjuk okozta.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kdtelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Szerz8d8 vagy

a Biztositott(ak) a karmegel8zési és a karenyhitési kotelezettség jogellenes szandékos vagy siilyosan gondatlan
megszegésével okozta.
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A szolgaltatassal | Kizarasok Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, amelyek haborival, polgarhaborival, sztrajk, felkelés, lazadas,
kapcsolatos zavargas, terrorista cselekménnyel, harci cselekménnyel, illetve a nuklearis energia karosité hatasaval 6ssze-
egyéb fiiggésben kévetkeznek be.

tudnivalék
(folyt.) A Biztosité nem nyijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyijt szolgaltatast, amennyiben

ezen fedezet nydjtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének
hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcisit,
térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy
adott nemzeti jogszabalyt).

Egyéb kizarasokat a Kiilonos feltételek tartalmaznak, melyeket kiemelt betiivastagsaggal tiintettiink fel, illetve
megtalélja azokat a Termékismertetdben is.

A biztositasi esemény A biztositasi eseményt a tudomasara jutasit kvetden 10 munkanapon (felel8sségbiztositasi eseményt 30
bejelentésének médja napon) beliil be kell jelentenie a Biztositénak.

A kédrbejelentés torténhet:

*  aBiztosité honlapjan elektronikusan alfa.hu/ugyintezes#karbejelentes,

* azonline tigyfélszolgalaton elektronikusan: alfa.hufirjonnekunk,

*  aBiztosits telefonos tigyfélszolgalatan keresztil (+36) 1-477-4800 telefonon,

* levélben (Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely Pf. 63),
* a Biztosité tigyfélszolgalati irodajaban széban, személyesen, vagy meghatalmazott dtjan.

Dijfizetés, a dij esedékessége A biztositas éves dijd, azonban a Biztosits lehetéséget ad az éves dij részletekben térténd megfizetésére is. A Szer-
z8d¢ sltal vélasztott dijfizetési méd (csoportos beszedés, egyedi utalas, rendszeres bankkartyas) és gyakorisag (havi,
negyedéves, féléves, éves) a kdtvényen keril feltiintetésre. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatérozott

idépontban, ennek hidnyaban a szerz8dés létrejsttekor esedékes; a folytatslagos dij pedig annak az idészaknak az elsé
napjén, amelyre a dij vonatkozik.

Elektronikus kommunikacié A Kupola szerz&dés létrejohet széban és irasban egyarant.

A Biztosité alapértelmezettként lehetéséget biztosit a teljes kéri papirmentes kommunikaciéra. A Biztosité a Szerzédé
kérésére lehet8séget biztosit az ettd| vals eltérésre.

Az elektronikus kommunikacié keretében az tigyfélnek lehet8sége van elektronikus dton a szikséges nyilatkozatok
megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez sziikséges dokumentumok csatolasara a karrendezés valamennyi
szakaszaban tajékoztatas kérésére, szerz6dése médositasara és felmondaséra.

Amennyiben a szerz8dés megké&tése soran a Szerz8d4 az e-kapcsolat szolgaltatast (elektromos kommunikacié)
valasztja, regisztralnia sziikséges a Biztosité Online Ugyfélszolgalatan.

Biztosité feliigyeleti szerve Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Jogorvoslati lehetdségek A biztosit6 ,Panaszkezelési szabélyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité
honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek
Szébeli panasz személyesen vagy telefonon teheté:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szédmara nyitva 116 helyiségben

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli at 1.

Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértok 8.00-20.00
Ertékesitési pontok

Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhats telefonszamon, cstitértsksn 8.00-20.00 éra kézétt, a hét
tbbi munkanapjan 8.00 és 16.00 6ra kozott.
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Jogorvoslati lehetdségek

(folyt.)
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Irdsbeli panasz az alabbi csatornakon teheté:

a) személyesen vagy mas &ltal, az tigyfélforgalom szédmara nyitva 4ll6 helyiségben &tadott irat Gtjan;

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli at 1.

Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idben.
b) postai titon Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbe-
jelenteshtml elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési tigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsqalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil§ iigyfelek részére nyitva 4ll6 jogorvoslati lehetdségek

Az ligyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és
annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levelezési cim: Pénziigyi Bekéltets Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776, (+36) 1-489-9700

Bévebben a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

A Biztosits kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Kupola termék vonatkozasaban a Pénziigyi Békéltets Testilet
(tovabbiakban: PBT) jogszabalyok szerinti eljarasénak, egyezség hianyaban az ilyen eljgrasban hozott hatarozatnak
aléveti magat.

A Biztosité vallalja, hogy amennyiben az tigyfél a PBT-hez fordul, az &sszeg Biztosité &ltal nem vitatott részét a PBT
eljarasatol, annak idétartamatd| fiiggetlentil megtériti az tigyfél részére.

Birésag
Az tigyfél panaszénak a Biztositshoz térténd benydijtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hatasksrrel és illetékességgel
rendelkezd birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozéan - a Magyar Nemzeti Bankrél sz616
2013. evi CXXXIX. térvény alapjan - a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén,
fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatast.
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Jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak mindsild tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljéras alapjaul szolgalé
(folyt.) Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti.

Az igénylés médja: E-mailen:  panasz@alfa.hu
Telefonon: (+36) 1-477-4800

Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai
dton kldiki. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara
nyitva allé helyiségeiben is.

A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 8ssze-
fliggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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