ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Fogyasztovédelmi Birsagok
2024.

l. A feliigyeleti jogkérében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-I1-B-26/2024.
szamU hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy mindenkor tartsa be a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket, illetve a szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével
kapcsolatos tadjékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket.

Az MNB a Biztositoval szemben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 550.000,-
Ft, azaz 6tszazoétvenezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB a Biztositoval szemben a szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi
igényével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezés megsértése miatt 400.000 Ft, azaz négyszazezer forint
6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB a fogyasztdi panasz teljes kori megvalaszolasanak elmaradasara
vonatkozo kifogas tekintetében jogszabalysértést nem allapitott meg. Az
MNB a Biztositoval szemben - a kotelezo gépjarmu-felelosségbiztositasi
dijtarifa kialakitasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértésére
tekintettel - 1.000.000 Ft, azaz egymillio forint 6sszegu birsagot szab Kki.

Il. A feliigyeleti jogkérében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-B-34/2024.
szamU hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy mindenkor tartsa be a
fogyasztdi panasz teljes koérl Kkivizsgalasara és megvalaszolasara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezést

Az MNB a Biztositoval szemben a panasz teljes korl kivizsgalasara és
megvalaszolasara vonatkozo

jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 200.000 Ft, azaz kettoszazezer
forint 6sszegu

fogyasztovédelmi birsagot szab ki.
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