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Csoportos Egészségbiztositasok
VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Honlap: www.alfa.hu

1091 Budapest, Ullsi at 1.

Tisztelt Ugyfelunk!

Kaszéntjik Ont, mint az Alfa Csoportos Egészségbiztositasok biztositottjat. Orsmiinkre szolgal, hogy mér egészségbiztositasi lehetéségekkel is segithetjiik Ont az élet vératlan
helyzeteiben.

Az lzys Onseqgélyezd Pénztér és az Alfa Biztosité kozott létrejétt csoportos biztositdsi szerz8dés alapjan — amelyben az lzys a Szerzéd6 - a biztositasi - szolgaltatast az
Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. (1091 Budapest, Ulléi dt 1.) nydjtja. On a biztositashoz térténd csatlakozasat kvetden a Biztosité szerzédbtt ellstasszervezd
partnerével, a Teladoc Hungary Kft.-vel lesz kapcsolatban. Kérjiik, hogy szolgaltatds megszervezése iranti igényének bejelentésével és karrendezéssel kapcsolatos tigyekben a
Teladoc Hungary Kft. (+36) 1-461-1580-as telefonszamét hivja.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatasok Komfort Ext Komfort Extra csomag Prémium Prémium csomag Gyerek csomag
csomag - Szlir8vizsgalat nélkiil csomag - Sziir8vizsgalat nélkiil

24 é6ras orvosi segélyvonal igen igen igen igen igen

Masodik orvosi vélemény igen igen igen igen igen
Korlatlan ellstasszervezés igen igen igen igen igen
Szolgéltatéi dijkedvezmény igen igen igen igen igen
Jarébeteg-szakellatas 16 féle orvosszakmaban 16 féle orvosszakmaban ~ 32féleorvosszakmaban 32 féle orvosszakmaban 17 féle orvosszakmaban
Ambulans mitétek igen igen igen igen igen
Egynapos sebészet igen igen igen igen igen
Laboratériumi vizsgalatok 118 paraméter 118 paraméter 173 paraméter 173 paraméter 118 paraméter
Diagnosztikai vizsgalatok 16 féle 16 féle 21 féle 21 féle 16 féle
Nagyértékii diagnosztika 3 féle 3 féle 4 fele 4 fele 3 féle

mellkas RTG, nem Y ) nem nem
nogyogyaszat, szemeészet,

Sziir8viszgélatok

a 2. évtdl, kétévente o
belgysgyaszat

urolégia

Eves szolgaltatasi

Laboratériumi Jarébeteg-ellatas Nagyértékii Egynapos sebészet
vizsgalatok (ambulans miitéteket is diagnosztika
beleértve) laboratériumi
vizsgalatokkal egyiitt

Csomag neve

Komfort Extra csomag és

25.000 Ft

300.000 Ft 250.000 Ft 300.000 Ft

”

Komfort Extra csomag- Sziirdvizsgalat nélkiil

Prémium csomag és

50.000 Ft 1.000.000 Ft 500.000 Ft 300.000 Ft

yerek csomag 20.000 Ft 200.000 Ft 250.000 Ft 250.000 Ft

SZOLGALTATASOK ROVID LEIRASA

24 6ras orvosi segényvonal

A nap 24 érajaban hivhaté orvosi segélyhivé kézpontban szakorvosok valaszoljak meg kérdéseit, és tajékoztatast adnak a kdvetkezd kérdések esetén:
*  egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések,

*  tajékoztatas gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatésagat, mellékhatésait, helyettesithetéségét, &rat illetSen,

*  tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrd|,

*  tajékoztatas Uigyeletes gygyszertarakrdl,

*  tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhet8ségérdl.

Masodik orvosi vélemény

. Silyos betegség esetén révid idén beliil nemzetkézileg elismert specialistékts| kaphat masodik orvosi véleményt (orvosi papitjai alapjan) a nélkil, hogy el kellene hagynia
otthonét.

Tobb ezer szakérté vilagszerte.

Hozzaférés nemzetkézileg elismert szint(i orvosi tudashoz.

Szakorvos kivalasztasa és ajanlasa a vilag legtsbb orszagaban.

*  Minden esetet magyar orvos koordinal.
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Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekévetkezd betegségek esetén kérhetd:
*  azéletet fenyegetd rakos (rosszindulatd daganatos) megbetegedés,

*  szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényl8 betegség,

*  szervatiiltetés,

*  neurolégiai és idegsebészeti betegség,

*  azidegrendszer degenerativ betegségei és szklerézis multiplex,

*  veseelégtelenséq kévetkeztében kialakult betegség, allapot,

*  azéletet fenyegetd betegség, allapot vagy nagy bonyolultségu beavatkozas szikségessége.

Szolgaltatsi dijkedvezmény és ellstasszervezés

Az ellstasszervezd az orszagos lefedettséggel rendelkezd eqészségiigyi szolgaltatdi partnerhalézata segitségével megszervezi Onnek a szitkséges orvosi szakellatast, diagnosz-
tikai- és szlirévizsgalatokat, melyek dijara kedvezményt is kaphat (az egészségiigyi szolgéltaté és az ellatasszerzevd kdzotti megallapodastdl fliggéen).

Az orvosi ellatas (jarébeteg-ellatas, ambulans miitétek, laboratériumi vizsgalatok, diagnosztika és nagyértékii diagnosztika, egynapos sebészet, sziirévizsgalatok
és gyégytorna szolgaltatas)

Az Onre vonatkozé biztositasi csomagnak megfelelden szakorvosi (pl. sebészeti, négydgyaszati, szemészeti, stb.), diagnosztikai (pl. vér- és vizelet, ultrahang, réntgen) és
nagyérték( diagnosztikai vizsgélatokra, ambuldns és egynapos mtitétekre vehetd igénybe.

Az Onre vonatkozé biztositasi csomagnak megfeleléen személyre szabott szlirési terv 6sszedllitdséra és megszervezésére, vagy évente egy alkalommal igénybe vehetd vizs-
galatokra jogosit.

BIZTOSITOTT

Biztositott az, aki a Szerz8dével a csoportos biztositasi szerz8dés tartama alatt alkalmazotti jogviszonyban, vagy valamilyen meghatarozott érdekeltségi viszonyban 3ll és a
Szerz8d4 biztositasra jelsl, valamint egyidejileg megfelel az alabbi feltételeknek:

a) életkora 18 és 65 év kozstt van, Gyerekcsomag valasztasa esetén életkora 6 hénap és 17 év kézott van,

b)  jogviszonya, illetve egyéb kapcsolata a Szerz&dével az Ajanlaton részletezettek szerint fennall.

BIZTOSITASI DiJ

A biztosftasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz8d8 véllalta. Szerz8d6 a biztositasi dijat a Biztositottra tharitja.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosits kockazatviselése automatikusan megsz(inik az alabbi esetekben:

a)  haa Szerz8dével kétott szerzé6dés megszlinik (dijnemfizetés, a Szerz86d8 vagy a Biztosits jogutéd nélkiili megsz(inése vagy a hatdrozott tartamd szerzédés meg nem
(jitdsa esetén),

b)  ha a Biztositottra vonatkozéan a fenti, Biztositott cimsz6 alatt meghatarozott feltételek barmelyike mar nem &ll fenn,
c) haaBiztositott mar nem tartozik eqyik biztositasra jogosité csoportba sem,

d)  aBiztositott halélaval.

KARBEJELENTES

Szolgaltatds megszervezése iranti igény bejelentése és karbejelentés a Teladoc Hungary Kft. alabbi elérhetéségein teheté:
Cime: 1092 Budapest, Koztelek utca 6., 1. épiilet, 1. emelet

Karrendezéskor hivhaté telefonszéma: ~ (+36) 1-461-1580

E-mail cime karrendezéshez: operation@teladoc.hu

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott
sporttevékenységével:

*  Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsauté)
sport, motorcsénak sport.

®  Repiilstevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili 1égijarm(i, ejt8ernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras, mez8gazdasagi repiilés.

e Egyéb: buvarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangészat.

Habords kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kézvetleniil vagy kézvetve ssze-
fiiggésben &ll az alabbi eseményekben térténd aktiv vagy passziv részvétellel:

e habord (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, terrorcselekmény,
felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

e felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve ha erre belfsldén valamilyen hivatali vagy kézszolgalati ktelességteljesités kdzben keriil sor.
Terrorcselekménynek minésiil kiilsnésen az olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara

veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal 4llast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
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Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését

2 n

megel4z8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd.

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az aldbbi kériilményekkel 8sszefiiggésben kdvetkezett be:

elme és pszichiatriai kéros éllapot,

a Biztositott altal (szaindékosan) elkévetett biincselekmény,

a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindsiil8 sugarzas, nukleéris energia,

a Biztositott 6ngyilkossagi kisérletének kdvetkeztében beksvetkezd egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,

a Biztositott jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy stilyosan gondatlan magatartasa, igy kiilondsen a siilyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy
azt meghaladé) vagy kabitészer alkalmazasanak hatésa alatti allapot.

Az orvosi ellatas szolgaltatas (jarébeteg-ellatas, ambulans miitétek, laboratériumi vizsgalatok, nagyértékii diagnosztika, sziirgvizsgalatok és gyégytorna szolgélta-
tas) esetében a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

Siirg8sségi ellatasok, életveszély elharitasa.

A miivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott illetve a blincselekmény kapcsan
el8allott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbél indokoljsk a
terhesség megszakitasat) terhesgondozas.

Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukciéra irdnyulé kiilsnleges eljarasok, az embriékkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok, a miivi meddévé tétel,
tovabba a kizarélag a medddség megsziintetésével kapcsolatos miitetek, illetve a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok,
kezelések és beavatkozasok.

Nemi jelleg megvaltoztatasara irdnyulé egészségiigyi szolgaltatasok.

Jogszabalyban meghatarozott szerv és szdvetitiiltetés korébe tartozé egészségiigyi szolgaltatasok, vagy protézisek, mesterséges és korrekciés segédesz-
kozék beszerzése, beiiltetése, vagy miivesekezelés.

Egészségiigyi szakértdi tevékenység.
Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas.

Apolss és haldoklé paciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozésok, a geriétriai ellstas, jogszabalyban meghatérozott krénikus betegségek reha-
bilitaciéja, gondozasa, kivéve a krénikus betegségek kérismézését, a kezelésiik elsd beallitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat.

Allapotfenntarts infiiziés kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavité kezelések, vitaminkairak, stb.), jogszabélyban meghatarozott emberen végzett
orvostudomanyi kutatasok.

Orvosi, illetve egészségiigyi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkezd személy éltal folytatott kezelés.

Jogszabalyban meghatarozott, a katasztréfa és népegészségiigy korébe tartozé egészségiigyi ellatasok és szolgaltatasok, ideértve a kdtelezd illetve élet-
korhoz és/vagy munkakérhéz kapcsolédé, a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban régzitett véddoltasi ktelezettség elmulasztasat.

Alkohol, drog vagy kabitészer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki miikédészavarok és betegségek miatti elvonékirak, egészségiigyi ellatas vagy szol-
galtatas, vizsgalatok és kezelések), a lelki miikdészavarok és betegségek.

Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionilis eljarasok kérébe tartozé ellatas, természetgydégyaszati kezelés, akupunktira, alternativ gyégyaszat, well-
ness szolgéltatasok, gyégypedagégiai, logopédiai ellatas.

Jogszabalyban meghatarozott megel8zés, és a mas jellegli megel8z4 ellatasok, sziirévizsgalatok, orvosi vizsgalatok, ez alél kivételt képeznek a Biztosité altal

”_n

elrendelt egészségfelmérés részét képezd szlirdvizsgalatok.
HIV-fert8zéssel okozati 6sszefiiggésben &llé események, tovabba a szexuilis tton atvihetd betegségek miatti események (STD).
Hajdiagnosztika.

Injekciés kezelés.

Visszérbetegség injekciés kezelése.

Lézerrel végzett kezelések.

Fogaszati ellatas.

Nemibeteg gondozas.

Hepatitis fert8zétt betegek gondozasa.

Alkalmassagi vizsgalatok.

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés.

Talpdiagnosztika.

Hétérképes vizsgalatok.

Medddséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgélat, diagnosztika.

Szlirési céllal elvégzett vizsgalatok a Szolgaltatasi tablazatban felsoroltak kivételével.

Egynapos sebészeti ellatas szolgaltatas esetében a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

Nem tartoznak a biztositasi események kozé az ismétl6dé vagy gondozas keretében elvégzett miitéti eljarasok, valamint az alabbi beavatkozasok:

fénytorési hibat javité szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.),
szépészeti okbél végzett beavatkozasok,

meddévé tétel,

meddéséggel kapcsolatos ellatasok és vizsgalatok,

terhesség-megszakitas, kivéve a méhen kiviili terhesség miatti ellstas,

fogaszati és szajsebészeti beavatkozasok,

dializis kezelés,

lézerrel végzett kezelések,

visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.
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PANASZKEZELES

Az uigyfél jogosult a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irésban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kézslni. A Biztosité ,Panaszkezelési szabélyzata™ elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgélati irodaiban és a
Biztosité honlapjén: www.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html.

a) Szébeli panasz

« személyesen: valamennyi, az tigyfelek széméra nyitva 4ll6 helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime,
és nyitvatartasi ideje a http://www.alfa.hu honlapon megtalalhats;

*  telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfén 8-20 6raig, eqyéb munkanapokon 8-18 éraig).

b) irasbeli panasz
*  személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szaméra nyitva 4ll6 helyiségben &tadott irat (tjén;
*  postai Gton: Kézponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245;
*  telefaxon: (+36) 1-476-5791;

*  elektronikus dton: www.alfa.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen. E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos
informacickat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai tton kiildjik meg;

e adatkezelési tigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@alfa.hu.

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgélasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiild
tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

JOGORVOSLATI FORUMOK

a) A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltets
testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cime:  Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat t&jékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Testilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Birésag: az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésag (www.birosag.hu)

b) A szolgaltaté magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozs, 2013, évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak
vélelmezése) esetén fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cime:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsild tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testillet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont el8tt megindithaté eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” ny-
omtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés médija: Telefonon: (+36) 1-477-4800, postai dton: 9401 Sopron, Pf. 22 és e-mailen: panasz@alfa.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté médon, kdltségmentesen kell kikiildeni az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé
teszi a honlapjan, a www.alfhu weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva 4ll6 helyiségeiben is.

c) Fogyaszténak nem mindsiil§ iigyfél esetén:

A fogyaszténak nem mindsul8 tigyfél panaszanak a Biztositéhoz térténd benydijtését kdvet8en jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Jelen tjékoztats célja az Alfa Csoportos Egészségbiztositasok legfontosabb jellemzéinek sszefoglaldsa, a Biztositott a fentieken tuli bévebb tajékoztatast az Alfa Biztosits alabbi
honlapjan kaphat. A biztositas tekintetében az Alfa Csoportos Egészségbiztositasok vonatkozs Altalénos és Kiilénés Feltételek az irdnyadck, amelyek az Izys Onsegélyez8 Pénztar és
az Alfa Biztosit honlapjan (izys.hu, alfa.hu/izys) érheték el.
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