A L F A TAJEKOZTATO
HOSPITAL - csoportos fekvébeteg ellatasra vonatkozé

VIENNA INSURANCE GROUP Miitéti biztositas

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Honlap: www.alfa.hu

1091 Budapest, Ullsi at 1.

Tisztelt Ugyfelink!

Kaszontjuk Ont, mint a Hospital - Csoportos fekvébeteg ellatasra vonatkozé miitéti biztositas Alfa Csoportos Egészségbiztositasok biztositottjat. Orémiinkre szolgal, hogy
Ujabb egészségbiztositési lehetdséggel segithetjiik Ont.

Az lzys Onsegélyez8 Pénztér és az Alfa Biztosits kézott létrejott csoportos biztositasi szerz6dés alapjan — amelyben az lzys a Szerz8dé - a biztositasi szolgaltatast az Alfa
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull8i dt 1.) nydjtja. On a biztositashoz térténé csatlakozasat kévetSen a Biztosits szerz8déstt Ellstasszervezd partnerével,
a Trust Betegit-menedzsment Zrt.-vel (Humed) lesz kapcsolatban.

vébeteg ellatas keretében végzett miitét L i
(beleértve a Betegiit menedzsment) 3.000.000 Ft/biztositasi esemény/év

a kiegészitd vizsgalatok és orvosi konzultacick

Ha a mitét ksltsége biztositds &ltal térftett koltsége,

a mtét teljes kéltségének

100.000 Ft-200.000 Ft kézstti 20%-a, de max. 40.000 Ft

Kiegészitd vizsgalatok és orvosi konzulticié ksltsége

(a miitéti koltség limitén felil értends) 200.001 Ft=500.000 Ft kozstt 15%-a, de max. 75.000 Ft
500.001 Ft-1.000.000 Ft kozétti 10%-a, de max. 100.000 Ft

1.000.001 Ft-2.000.000 Ft kozstti 7%-a, de max. 140.000 Ft

2.000.001 Ft-3.000.000 Ft kazstti 5%-a, de max. 150.000 Ft

SZOLGALTATAS ROVID LEIRASA

A Biztosité vallalja, hogy a biztositasi eseményhez kapcsolédéan Ellstasszervezd partnere bevonaséval a Biztositott sziikségessé valé miitétét és azt megel8z8 kivizsgalasokat,
valamint a mUtétet kévetd utégondozasit megszervezi és a fenti téblazat szerint megtériti.

Amennyiben a Biztositott a ré vonatkozé kockazatviselés tartama alatt megbetegszik, és
*  aBiztosftott rendelkezésére all relevéns szakorvos 4ltal a jogszabélyoknak megfelel8 formaban kidllitott és miitéti indikaciét tartalmazé diagnézis vagy javaslat,

. és ezen diagnézis birtokaban a Biztositott az Ellatasszervezét felkeresi,

*  valamint az Ellstasszervezd altal bevont egészséqiigyi szolgéltats, illetve szakorvos ltal a Biztositott egészségi problémajanak kivizsgaldsa és a Biztositott 4ltal az
Ellatasszervezd rendelkezésére bocsatott elézetes szakvéleményben szerepld diagnézisanak validaciéja megtorténik, akkor az Ellatasszervezd megszervezi a Bizto-
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sitott fekvbeteg-ellatas keretében torténd miitétjét és ahhoz kapcsol6dé egyéb egészségiigyi ellatasat.

BIZTOSITOTT

Biztositott lehet az, a Szerz8dével egészségpénztari jogviszonyban 4lls 18-60 év kézotti természetes személy, aki a Szerz8d6 felé tett Csatlakozasi Nyilatkozat és Egyszerdisitett
egészséqi nyilatkozat egyidejli megtételével a Biztositasi Szerzédéshez csatlakozott, és akit a Szerz6d8 a Biztositénak biztositottként bejelentett (a tovabbiakban: Pénz-
tartag), valamint a Pénztartag azon 18-60 év kézbtti hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, srokbefogadott, mostoha-, nevelt gyermeke, akit a Pénztartag a Biztositasi
Szerz&déshez Csatlakozasi Nyilatkozat és az Eqyszertisitett egészségi nyilatkozat egyidejli megtételével csatlakoztatott, és akit a Szerz8d8 Biztositottként bejelentett (a tovab-
biakban: Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartozé)

BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij a Biztosits kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz8d8 vallalta. Szerz8d8 a biztositasi dijat a Biztositottra atharitja.

Ha a Biztosttott biztositotti jogviszonya lemondas vagy dijnemfizetés miatt sz(inik meg, a csoportos biztositasi szerz8déshez térténd Gjbdli csatlakozas csak eqgy Uj csatlakozasi
nyilatkozat és az ezzel egyidejlileg - hianytalanul kitsltstt és alairt — EgyszerUsitett egészségi nyilatkozat megtételével lehetséges. Ebben az esetben az 4théritott az érvényben

év8 Alfa Csoportos biztositas Dijtabla alapjan a Biztositott aktualis életkora szerint keriil megallapitasra.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Pénztértag és valamennyi Szolgaltatasra Jogosult Hozzétartozéja tekintetében
*  aPénztrtag halalaval, az elhalslozas hénapjénak utolsé napjan 24:00 érakor;
. a Pénztartag egészségpénztari jogviszonyanak megsziinése esetén az egészségpénztari jogviszony megsz(inése hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor;

*  amennyiben a Pénztartag - a biztositasi id8szak végét megeléz8 25. napig elkiildstt irasbeli nyilatkozattal - a Pénztarhoz cimzett nyilatkozataval a biztositotti jogviszonyat
megsziinteti (lemondas), a biztositési idészak utolsé napjan 24:00 érakor;

*  amennyiben a tavértékesités keretében létrejott biztositotti jogviszonyét a Pénztartag — a biztosftotti jogviszony létrejéttérél sz6l6 visszaigazolas kézhezvételét ksvetd
14 napon belill - a Pénztérhoz cimzett nyilatkozataval megsziinteti (lemondas), a csatlakozasra visszamenéleges hatéllyal;

*  adijfizetés megszakadasa esetén az utolsé dijjal fedezett hénap utolsé napjan 24:00 érakor;

*  aPénztartag 65. életévének betsltése évének utolss napjan 24 érakor;

*  aCsoportos Biztositas megsziinése esetén, a szerz6dés megsz(inését kdvetd 6 hénap lejartaval, melyrél a Szerz8dé6 kiild értesitést a Biztositottnak.

CSEB-T-230801-HOSP-I1ZYS 1



Az érintett Szolgaltatasra Jogosult Hozz4tartozé tekintetében
*  aSzolgaltatasra Jogosult Hozzatartoz6 haldlaval, az elhalalozas hénapjanak utolss napjan 24:00 érakor;

*  amennyiben a Pénztartag - a biztositasi id8szak végét megeléz8 25. napig elkiildétt irasbeli nyilatkozattal — a Pénztarhoz cimzett nyilatkozataban a Szolgaltatasra Jogosult
Hozzatartozé biztositotti jogviszonyat megsziinteti (lemondas), a biztositasi idészak utolsé napjan 24:00 érakor;

*  amennyiben a Szolgaltatasra Jogosult Hozz4tartozé biztositotti jogviszonya tavértékesités keretében jott létre, és ezt a jogviszonyt a Pénztartag - a biztositotti jogviszony
létrejottérd| sz6l6 visszaigazolas kézhezvételét kévetd 14 napon beliil - a Pénztérhoz cimzett nyilatkozatéval megsziinteti (lemondas), a csatlakozasra visszamenéleges
hatallyal;

*  aSzolgéltatasra Jogosult Hozzatartozs 65. életévének betsltése évének utolss napjan 24:00 érakor;

*  amennyiben a Szolgaltatasra Jogosult Hozzétartozé nem felel meg a 2.3. pontban felsorolt rokoni kapesolat egyikének sem, a Szolgaltatasra Jogosult Hozzatartozs jogal-
lasaban bekovetkezett valtozas hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgaltatasi igényt a csoportos biztositashoz valé csatlakozés utén a Biztositott szamara megkuldstt linkre valé kattintassal aktivélt www.smarthumed.hu/alfahospital mdtéti
igénybejelentd felileten vagy a (+36) 1-700-1874 telefonszémon szikséges jelezni.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott
sporttevékenységével:

*  Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, iigyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsauté)
sport, motorcsénak sport.

*  Repiil8tevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili Iégijarmd, ejt8erny8s ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras, mezégazdasagi repiilés.

e Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

Haborus kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kézvetleniil vagy kdzvetve 8ssze-
fiiggésben all az alabbi eseményekben térténd aktiv vagy passziv részvétellel:

*  habord (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulss, terrorcselekmény,
felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

o felkelésben, laizadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve ha erre belfsldon valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kételességteljesités kdzben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil kiilsnésen az olyan er8szakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a ma-
terialis, immateriélis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal llast vagy valamely
kormany befolyasolasira vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben az adott Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kock-
azatviselésének kezdetét megeldz8en mar fennills, a Biztositott altal tudott betegsége, egészségi llapota, valamint megallapitott maradandé egészségkarosoda-
sa. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthets.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése a fentieken til az alabbiakban felsoroltakra:

e Ambulans miitétek.

e Siirg8sségi vagy akut (nem elektiv) ellatas.

*  Traumatolégai ellatas.

®  Velesziiletett betegségek kezelése kapcsan felmeriil miitéti beavatkozasok.

. Szervtranszplantacié.

¢ Koronaria intervenciék, egyéb sziv- és aortamiitétek.

®  Nyel8cs8-, hasnyalmirigy- és majdaganatok miitétei.

®  Sziilészeti esemény, terhesség-megszakitas, medd8ség kezelése.

*  Kéros elhizas kezelését célzé miitéti beavatkozasok (pl. gyomorsziikitd miitétek).

e Esztétikai és plasztikai sebészeti beavatkozasok, valamint az ilyen beavatkozasok altal sziikségessé tett korrekciés vagy helyreallité miitétek.
¢ Fogaszati beavatkozasok

*  Nemi atalakité vagy helyreallité miitétek

* Az egészségiigyi szolgaltatd, illetve kezel8orvos felel8sségi kérébe tartozé miihiba bekdvetkezése esetében elvégzendd egyéb miitéti beavatkozasok.

*  Barmely miitéti beavatkozas, mely a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejott Szerzédés hatalyba lépésekor magénellatas keretében nem (volt) elérhetd.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefiiggésben kovetkezett be:

*  elme és pszichiatriai kéros éllapot,

*  aBiztositott ltal (szandékosan) elkévetett biincselekmény,

®  ajogszabaly szerint ionizalé vagy annak minésiil8 sugarzas, nukleéris energia,

*  aBiztositott 6ngyilkossagi kisérletének kdvetkeztében beksvetkezd biztositasi események a biztositasi tartam egészében,

*  aBiztositott jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy stilyosan gondatlan magatartasa, igy kiilénésen a silyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy

azt meghaladé) vagy kabitészer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

Amennyiben a biztositasra jelolt személy a kockazat-elbiralas soran a Biztosité fedezetvallalasa szempontjabél lényeges kériilményt elhallgat, vagy hamisan k&zél
(kozlési kotelezettséget sért), a Biztosité a szolgaltatast a hamisan kézélt vagy elhallgatott tényekkel &sszefiiggésben allé szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban
megtagadhatja.
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PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az iigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: iigyfél) a Biztosits, a megbizasabél
eljaré igyndk, vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészits biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irdsban az alabbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szablyzata” elérhetd és megtekinthetd iigyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.alfa.hu/ugyintezes/pa-
naszkezelesi-szabalyzat.html

A panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek:

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szdméra nyitva 4ll6 helyiségben

— Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, székhely: 1091 Budapest Ulléi dt 1. (levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési
csoport, 9401 Sopron, Pf. 22). Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, cstitsrtok 8.00-20.00,

—  Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b)  telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrsl is hivhats telefonszamon, cstitsrtokan 7.00 és 19.00 éra kozétt, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kozétt.

Ugyfeleink irisbeli panaszaikat az alibbi csatornékon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy &ltal az tigyfélforgalom szémara nyitva &ll6 helyiségben atadott irat Gtjan,

— Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda, székhely: 1091 Budapest Ull&i dt 1. (levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési
csoport, 9401 Sopron, Pf. 22). Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, cstitsrtok 8.00-20.00,

— Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b)  postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,
d) elektronikus dton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html linken elhelyezett on-line panaszbejelentdn vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

e) adatkezelési igyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridg eredménytelen eltelte esetén az iigyfél az alabbi
jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil§ iigyfelek™ részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az iigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatast.
Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt &ltalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alévetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kdtelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillis forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az ligyfél panaszanak a Biztositéhoz térténd benyujtasat kévetden jogorvoslatért az iigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat
www.birosag.hu

A fogyaszté a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény alapjan -
a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.
Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyasztén az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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A fogyaszténak mindsiilé iigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgalé , Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés médja: Postai dton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kdltségmentesen az ligyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai titon kiildi ki. A Biztosité a nyomtatvanyokat
elérhetdvé teszi a honlapjan, a http://www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unisban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kszétti, online szolgéltatési szerz8désekbdl ereds kotelezett-
ségekkel kapcsolatban felmertild jogvitak, igy az online megkétstt szerz&désekkel 6sszefiiggé pénziigyi fogyasztéi jogvitédk birésagi eljarason kivili rendezésére szolgalé
platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivilli rendezését a kdzdsen megvélasztott vitarendezési férumnal.
Magyarorszégon a pénziigyi fogyasztéi jogviték rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr
Fogyaszténak nem mindsiil8 ligyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél, panaszénak a biztositéhoz térténd benydijtasét kévetben jogorvoslatért az ligyre hataskodrrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat www.birosag.hu

A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon
beliil birésédghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosité ltali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informéciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a http://www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Jelen tajékoztats célja a Hospital Csoportos fekvébetegelltasra vonatkozé mitéti biztositas legfontosabb jellemz8inek 6sszefoglalssa. A biztositas tekintetében Hospital Csoportos
fekv8betegellstasra vonatkozé mditéti biztositds vonatkozé feltételei az irdnyadck, amelyek az Izys Onsegélyezé Pénztér és az Alfa Biztosits honlapjan (izys.hu, alfa.hu/izys) érheték el.
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