ELITE MANAGEMENT Zrt. SPORTMED CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfellink!

Udvézsljik az Elite Management Zrt. SPORTMED klub biztositottainak kérében! Bar a biztositds megalkotdsakor térekedtiink az egyszerdi,
gyors és elérhet6 megoldasra, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjlk, olvassa el a Biztositashoz kapcsolodd aldbbi
tajékoztatdt, hogy mindig pontosan tudja, mi a teend@je és mik a lehet&ségei. A biztositasi szolgaltatast az Alfa Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. (1091 Budapest, UllSi Gt 1.; a tovabbiakban: Biztositd) a szolgaltatd partnerével, azaz az Elite Management Zrt. (1023
Budapest, Lukacs utca 1. I. em. 9. ajtd, a tovabbiakban: Ellatasszervezd) egyuttmikdodve nyujtja.

Biztositasi szolgaltatasok és szolgaltatasi limitek:

Szolgaltatasok/Eves limitek Bronz Silver Gold
csomag csomag csomag

Baleseti jarobeteg ellatas:

- szakorvosi vizsgalat

- ambulans m(itétek 300 000 Ft 400 000 Ft | 500 000 Ft

- labor (szublimit: 50 000 Ft)

- diagnosztika

Baleseti nagyérték(i diagnosztika (CT, MR, Pet CT, Cardio CT) 100 000 Ft 200 000 Ft | 300 000 Ft

Baleseti egynapos sebészet 500 000 Ft 750 000 Ft | 1 000 000 Ft

Gyogytorna, fizioterapia 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

Sg;()zglljt;:l)lz;szatl segeédeszkoz térités (kerekesszék, jarobot, manko, 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Telefonos beteglit menedzsment szolgaltatas: az Ellatédsszervezé a +36 1 300 90 90-es telefonszamon fogadja a Biztositott hivasat,
melyet kévetéen - a fedezetellenGrzés fliggvényében és a térithet6ség ellendrzése utan - megkezdni a betegit menedzsmentet.

Baleseti jarobeteg szakellatas szolgaltatas: a Biztositott magan egészségligyi szolgaltatonal mindenkor elérhet6 orvosszakmakban
szakorvosi vizsgalatot, ambulans mdtétet, vagy labor- és diagnosztikai vizsgalatot vehet igénybe a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
limitek erejéig.

Baleseti nagyértékii diagnosztikai vizsgalat szolgaltatas: a Biztositott az aldbbi, magan egészségiigyi szolgaltatonal mindenkor
elérhetd vizsgalatokat vehet igénybe a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig: CT, Cardio CT, PET CT, MR

Baleseti egynapos sebészeti ellatas szolgaltatas: a Baleseti egynapos sebészeti ellatas szolgaltatas keretében a Biztositott magan
egészségligyi szolgaltatdnal mindenkor elérhet6 egynapos sebészeti ellatast, illetve szalagsérilés*, vallsérilés*, térdsérilés*, sérv* és
a sporttevékenység soran fellép6 kardiovaszkularis sérllés* miatt szilkséges muitéti ellatast vehet igénybe a Szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt limit erejéig.

*A megjelolt sérilések miatt igénybe vehetd elldtasok kistdja a jelen Feltétel 1. szamu mellékletében kerl felsoroldsra.

Baleseti gydgytorna, fizioterapia szolgaltatas: a Biztositott magan egészségligyi szolgaltatonal mindenkor elérhetd gydgytorna és
fizioterapia ellatast vehet igénybe a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig.

Gyogyaszati segédeszkoz koltségtérités szolgaltatas: a Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig megtériti a
Biztositott szamlaval igazolt kéltségét, mely kerekesszék, jarobot, manko vagy rogzité vasarlasakor keletkezett.

BIZTOSITOTT

Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé azon Ugyfél, aki az Elite Menedzsment Zrt. altal mUikodtetett klub tagja, aki hivatalos
versenyengedéllyel rendelkezd sportold, és akinek életkora a Nyilatkozat megtételekor 15-49 év kozotti. A belépési kor szamitasa ugy
torténik, hogy a naptari évbdl kivonasra kertl a szliletési év. A biztositasi fedezet a Biztositott 50. életévéig, az életkor betdltése évének
utolsé napjaig érvényes.

BIZTOSITASI DIJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerzdd6 vallalta a Biztositd felé. A Szerz6do az
altala megfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottra. A Szerz6dé nem koteles
a Biztositottra jutd biztositasi dijat a Biztositdnak megfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizette
meg. A biztositasi dij esedékessége a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kéveté hdnap 1-je.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockazatviselése megszinik:

1. a csoportos biztositasi szerz6dés megszilinésével, a szerz6dés megszlinésének napjan 24 orakor, melyrél a Szerz4d6 kuld
értesitést a Nyilatkozatot tevé Biztositottnak;



2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0 orakor, kivéve, ha a
Szerz6d0 a Biztositottra jutd dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belll a Biztositénak medfizeti;

3. a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 orakor, ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tev6 Biztositott a Szerz6d6 1023 Budapest,
Lukacs utca 1. I. em. 9. ajté postacimére vagy az ugyfelszolgalat@sportmed.hu e-mail cimre kildott nyilatkozataval a
csoporttagsagrol legkésdbb a biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. a Biztositott 50. életévének betoltésekor, az életkor betdltése évének utolsé napjan 24 drakor;
5. a Biztositott haldlaval, a halaleset bekévetkezése hénapjanak utolsé napjan 24 érakor.
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgaltatas igénybevételéhez kérjuk, hivja a +36 1 300 90 90 telefonszamot mindennap 8-22 6ra kozott.
KIZARASOK

Altalanos Kizarasok: Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati
osszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

- Automotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival,
gokart sport, autocrash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

- Repiillétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmii, ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés,
gumikotél ugras, mezogazdasagi repiilés.

- Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

Haborus kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi
esemény kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all az alabbi eseményekben torténé aktiv vagy passziv részvétellel:

- habora (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi
megmozdulas, terrorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

- felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valo részvétel, kivéve ha erre belfoldon valamilyen hivatali vagy
kozszolgalati kotelességteljesités kdozben keriil sor.

Terrorcselekménynek mindésiil kiilondosen az olyan erdszakos, eroszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a
Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradando az
egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheto.

MENTESULESEK

A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése al6l, ha a biztositasi esemény az alabbi koriilményekkel
oOsszefliggésben kovetkezett be:
- elme és pszichiatriai koros allapot,
- a Biztositott altal (szandékosan) elkovetett blincselekmény,
- a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia,
- a Biztositott ongyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekodvetkezo egészségbiztositasi események a biztositasi
tartam egészében,
- a Biztositott jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy silyosan gondatlan magatartasa, igy kiilonosen a sulyosan ittas
(0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy azt meghaladd) vagy kabitészer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

Az egyes fedezetekre vonatkozé tovabbi kizarasokat az ELITE MENEDZSMENT Zrt. SPORTMED Csoportos
Egészségbiztositasi Feltételei tartalmazza. A Biztosité minden szolgaltatasra 1 honap varakozasi id6t kot ki, kivéve a
Telefonos betegit menedzsment szolgaltatast.

A Biztosité az EI6zménybetegségeket kizarja a fedezetbdl, arra vonatkozéan szolgaltatast nem teljesit.

El6zménybetegség: A kockazatviselés kezdetét megel6z6en diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet, betegség, sériilés
vagy maradandé karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozo6 jogviszony tartama alatt fellép6 megbetegedéssel vagy
tiinettel Gsszefiigg. Egyszer mar sériilt, de gyogyult testrész nincs kizarva, amennyiben a Biztositott Ujra rendelkezik
érvényes sportorvosi engedéllyel.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy
és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyltt: Ggyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljard tigyndk, vagy - adott termék
kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo6 panaszat széban vagy irasban koézélhesse.

A Panaszkezelési szabdlyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddé nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatdk:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.



https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok

Panasz az alabbi elérhetoségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosité Ugyfelek szdmara nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési
pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az aldbbi oldalon taldlhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Panasz és kiemelt (igykezelési csoport,

9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentdn
E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési Ggyekben:
Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon tehet6.
A telefonos ligyfélszolgalaton keresztll a biztositd munkatarsai Ggyfélfogadasi idében személyesen fogadjak az tgyfelek panaszait.

A biztositd az Ugyfél telefonon tértén6é panaszbejelentése esetében az ésszer( varakozasi idén bellli hivasfogadas és lgyintézés
biztositdsara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépillésének id6pontjatdl szamitott 5 (6t) percen bellli él6hangos
bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositotdl elvarhato.

Irésbeli panasz személyesen vagy més személy altal az Ggyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben &tadott irat (tjén, postai Gton,
telefaxon vagy elektronikus Uton tehet6.

JOGORVOSLATI FORUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén az lgyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilo iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.

Az gyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a Magyar Nemzeti Bankrdl szdld 2013. évi CXXXIX. torvény
- fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az Ugyfél fogyasztovédelmi ellenbrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar
Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben
az ugyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazoé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénzigyi Békéltetd Testllet kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd tgyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi
szerzO0désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerulé jogvitadk, igy az online Iétrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggb
pénzligyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald platform. Az tgyfél online vitarendezési platformon keresztil
online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kézésen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon
a pénzlgyi fogyasztoéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr
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Birésag
Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzligyi Békélteté Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgal6 ,Kérelem” nyomtatvany a
biztosité alabbi elérhet6ségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kiildi ki - az tigyfél kérésének megfeleléen - e-mailen vagy postai Uton,
valamint elérhet6vé teszi az lgyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiil6 ligyfelek részére nyitva all6é jogorvoslati lehetoségek

A fogyasztonak nem mindsul6 tgyfél, panaszanak a biztositdhoz térténd benyujtasat kdvetéen jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat.

Az ligyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetoségek

A biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a biztositd adatkezeléssel 6sszefliggd panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas
vagy torlés biztosité altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadség Hatdsaghoz is fordulhat.
Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
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