HIPER SAFETY CAR CSOPORTOS GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS - TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézdljiuk a Hiper biztositottak kérében! Bar, a Hiper Safety Car (a tovabbiakban: Biztositds, Biztositasi
szerz0dés) megalkotédsakor torekedtink az egyszerl, gyors és elérheté megoldasra, szeretnénk felhivni a
figyelmét a részletekre is. Kérjlik, olvassa el a Biztositashoz kapcsolodo alabbi tajékoztatot, hogy mindig pontosan
tudja mi a teendGje és mik a lehet6ségei. A biztositasi szolgaltatast az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito
Zrt.. (1091 Budapest, Ull&i Gt 1.; a tovabbiakban: Biztositd) nyujtja.

BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarm( asszisztencia szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint mUszaki,
karbantartasi el6irdsok betartasaval hasznalt Biztositott Jarm(i az a)-d) pontokban felsorolt okok valamelyikének
bekbvetkezése miatt mikodésképtelenné, a vonatkozd elGirasok alapjan a kozuti forgalmi hasznalatra
alkalmatlanna, vagy a Biztositott szamara elérhetetlenné (lopas) valik, illetve megfeleléen nem zarhatd.

a) Uzemzavar: A Biztositott Jarmi barmely hirtelen fellép8, el6re nem latott hibdja, beleértve a mechanikai
vagy elektromos meghibdsodast, a Biztositott Jarm(i megfeleld zarhatdésagat befolydsolé meghibasodast
(példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a defektet is.

b) Onhiba: A biztositdsi esemény a Biztositott magatartdsara vagy mulasztasara visszavezethetd okbdl
kovetkezik be (példaul: lemerilt akkumulator; potkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya; a jarm( kulcsanak a
jarmUibe zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

c) Kozlekedési baleset: A biztositdsi esemény varatlan, nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény
bekovetkezésére vezethetd vissza (példaul: iitkdzés, borulds, zuhanas, robbanas).

d) Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm( ellopasara, 6nkényes elvételére, elrablasara,
illetve harmadik személy altal elkdvetett rongdlds miatt keletkezett sériilésére vezethetd vissza.

SZOLGALTATASOK

Helyszini javito kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatd a lehet6 legrévidebb idén bellil - belféldon
atlagosan 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugd vagy lezaras esetén), Europaban atlagosan 2 éra - helyszini
szerel6t kild, aki megkisérli a nem garancids jellegli meghibasodas helyszinen térténd elharitasat (példaul:
gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé tétel csak ideiglenes javitasnak mindsul, a tartds
javittatas nem a Biztositd kotelezettsége. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas
dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat koltségét képezik.

Szallitas automentdvel: A menetképtelen gépjarmiivet — ha a helyszinen nem javithaté - a helyszinre kildott
autdment6 a legkdzelebbi szakszervizbe szallitja. A Szolgaltatd megszervezi a Biztositott Jarmu altal vontatott, —
szabvanyos, 50 mm atmér6jli vonodfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutd ugyanazon szervizbe vald
elszallitasat is. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm(i szakszervizbe torténé szallitadsig, de legaldbb nyolc 6réan at a szerviz
hibajabol varakozni kényszerll, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltatd megszervezi. A
koéltségvallalas tartalmazza a gépjarmd tarolasat legfeljebb harom napig.

Kisegité elutazas: A Biztositottak eljuttatdsa a legkozelebbi koézlekedési csomopontig (buszallomas,
vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmd javitasa a
karesemény napjan eldre lathatdlag nem fejez6dik be, a Biztositott az aldbbi szolgaltatasok kozil valaszthat (a
szolgaltatasok egylttes igénybe vételére nincs lehetdség):

Kolcson gépjarmii: A Szolgaltaté a lehetd legrovidebb id6n belll megszervezi a kélcsén gépjarml
kiszallitdsat és haszndlatba adasat.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgdltatd megszervezi a Biztositottak
hazautazasat vagy az Ut folytatasat vasiton vagy busszal. A koltségvallalas tartalmazza a Biztositottak
vonaton (II. osztdlyon) vagy buszon torténd utazasanak koltségeit, a hazautazas koltségeinek
értékében.

Szallas: A Szolgaltatd megszervezi a szallast, a Biztositott JarmU javitasat végz6 szervizhez koézeli
haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara. (Ezen szolgaltatds lopas biztositdsi esemény
bekovetkezésekor nem vehets igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyljtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a Biztositott
kulféldon bajba kertl, és azonnali tolmacsolasra van sziiksége, a Szolgaltaton keresztil telefonos tolmacsolast és
segitségnyujtast vehet igénybe. A koltségvallalds tartalmazza a telefonos tolmacsolds és segitségnyljtas
kéltségeit.

Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltaté
lizenetkozvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: Sziikség esetén a Szolgaltatd Utvonal tervezési segitséget nydjt a Biztositott
részére.



A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyuljtandok, figyelembe véve az egyes orszagokban felmerilé
korlatozasokat, kiiléndsen a szallodak és a kélcsongépjarmd tekintetében.

A biztositas az alabbi tablazat szerinti igénybe vehetd szolgaltatasokat, azok elérhet6ségét és - amennyiben van
- a kapcsolddo limiteket tartalmazza. A Biztositd téritésének fels6 hatara limitalt, évente 1 alkalommal, a
tablazatban megadott limitésszegekig terjed.

Szolgaltatasi elemek és limitek
Belfold Kilfold
24 6ras telefonos segitségnyujtas és idegen-nyelv( v
vésztolmacsolas
Utvonal és utazdsi tanacsadds v v
Uzenetkézvetités v v
Helyszini javitas koltsége* 27 000 HUF 200 EUR
Szallitdas autémentdvel, tarolds 75 000 HUF 250 EUR
Kisegitd elutaizis + tovabbutaztatas szervezése busszal 30 000 HUF 200 EUR
vagy vonattal
Szallas** 10 000 HUIf[e], 150 EUR/Ie_J, max.
max. 3 éj 3€j
AutdKulcs elvesztés, zar kinyitds, javitas 20 000 HUF 150 EUR
Klcsdn gépjérmii* 14 500 HUF /nap, 150 EUR /nap,
max. 3 nap max. 3 nap

*  helyszini javitd ktildése belféldén 60 perc, kiilféldén 2 éra, amelyek atlagos kiérkezési idét jelentenek
**  egy kareseménnyel ésszefliggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe

BIZTOSITOTTAK

a) A gépjarmi forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe
bejegyzett természetes személy (zemben tartdja, aki e-mail cimmel, Tesco Club Card-dal rendelkezik és
Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozott a Biztositashoz;

b) a Biztositott Jarm{ vezetGje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
Uzemben tartd tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott Jarm{vet; valamint

c) a Biztositott Jarm( utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarté altal elgirt Iétszamig.

BIZTOSITOTT JARMU

A csatlakozasi nyilatkozaton megjelolt, érvényes hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott
személygépjarm(, 3,5 tonnat meg nem haladé megengedett 6ssztémegl tehergépjarm( vagy motorkerékpar.

BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerzdd6 vallalta a Biztositd
felé. A Szerz6do az altala medfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot
tevO Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat a Biztositonak medfizetni, ha a
Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizette meg.

A folytatdlagos dijak az adott dijfizetési id6szak elsé napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatdl a
kovetkezé esedékesség napjat megel6z6 napig tartd dijfizetési idészakra vonatkoznak. Dijfizetés modja: hitel
/bank kartyarol rendszeresen megbizassal.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
A Biztositd kockazatviselése megszlinik

1. a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinésével, a szerz6dés megszlinésének napjan 24 orakor,
melyrol a Szerz6dd kild értesitést a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositottnak;

2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan
0 drakor, kivéve, ha a Szerz6d6 a Biztositottra jutd dijat az esedékességtll szamitott 60 napon belll a
Biztositonak medfizeti;



3. a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor, ha a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6dé
info@hiperbiztositas.hue-mail cimére kildétt nyilatkozatdval a csoporttagsagrol legkésébb a
biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. a Biztositott Jarmlre vonatkozo biztositdsi érdek megszlinésével, a megsz(inés honapjanak utolsé
napjan 24 orakor.

Internetes illetéleg telefonos csatlakozds esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositott a
csoporttagsagrol a csatlakozas napjatdl szamitott 14 napon bellll jogosult lemondani a Szerz6do
info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kildott nyilatkozatdval. A csoporttagsdg a csatlakozas datumara
visszamenolleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6dé koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat
kézhezvételét kovetben, de legkés6bb 30 napon belll a Biztositott részére visszatériteni.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 dras telefonos Gigyfélszolgalatat hivhatja, a +36
1 249-0735 -0s 24 0Oras él6hangos telefonszamon. A Biztositd nem tériti meg az el6zetes bejelentés és
jovahagyas nélkul igénybe vett szolgdltatasok koéltségét. A bejelentéskor a koévetkez6 adatokat sziikséges
megadni:

helyét,

Biztositott nevét

a Biztositas azonositdjat,

a meghibasodott Biztositott Jarm{i rendszamat,

a Biztositott elérhet6ségét (telefonszam, stb.),

tajékoztatast a karesemény kérilményeirol

a karesemény pontos helyszinét és szikség esetén a Biztositott Jarmd, illetve személy(ek) tartézkodasi

személyekhez kot6do szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak adatait.

KIZARASOK
A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:

1. autdversenyben valo6 részvételre, arra valo felkésziilésre, edzésre;
2. a Biztositott Jarmi kozaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart koézdaton
bekovetkezo balesetére vagy menetképtelenné valasara;

3. a Biztositott Jarmii végleges helyreallitasat szolgalo6 javitasi és karbantartasi koltségekre;

4. az izemanyagkoltségre;

5. az alkatrészkoltségre;

6. a poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a
biztositott személyekkel;

7. a Biztositott Jarmiiben utazé autostopposokra és azok igényeire;

8. az egyéb biztositas alapjan (példaul casco, kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositas, egyéb

felelé6sségbiztositas) megtériilo karokra;

9. a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;

10. a karral oOsszefiiggésben kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos
koltségekre, és az egyéb kovetkezményi karokra;

11. a gépjarmiiben és a lakokocsiban, utanfutoban szallitott javak (csénak, motorbicikli,
kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog, butor,
épitéanyag, stb.) pétlasi, javitasi koltségeire;

12. a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott javakban
bekovetkez6 kar vagy jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval
és/vagy oOrzésével osszefliggo koltségekre;

13. afelkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett vagy
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra;

14. a magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve Aallamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezé6 karokra;

15. maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis,
biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott kézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

MENTESULESEK

l. Mentesiil a Biztosité a vallalt kockazatok korébe tartozé karok
megtéritése alol, amennyiben bizonyitja, hogy azt a Biztositott vagy a vele k6z6s haztartasban
él6 hozzatartozdja jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

1. Szandékos karokozasnak tekinthet6 az esemény killonosen, ha az szandékos
blincselekmény, vagy annak kisérlete soran keletkezett.

2. A jelen szabalyzat alapjan sulyosan gondatlanul okozottnak mindsiil kiilonosen, ha:

a) a Biztositott Jarmiivet a Biztositott, vagy a vele k6zés haztartasban él6 hozzatartozéja
az adott kategoriara érvényes gépjarmiivezetoi engedély nélkiil, elmulasztott orvosi
vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetdi engedéllyel, 0,5 ezreléket eléré alkoholos, illetve
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-

0,25 mg/| értéket eléroé légalkohol szint vagy kabitoszeres befolyasoltsag allapotaban
vezette;

b) a gépjarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték,
vagy lizemeltetését, vontatasat szakszeritleniil végezték,

c) ha a Biztositott Jarmii a karesemény idopontjaban silyosan elhanyagolt, a gépjarmii
miiszaki vizsga el6irasainak nem megfelel6 allapotban volt;

d) a tlizrendészeti el6irasokat silyosan megsértették;

e) a tliz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil atalakitott jarmiiben az atalakitassal
okozati 6sszefiiggésben keletkezett.

3. Siudlyosan gondatlanul okozottnak tekinthetok a 2. pontban emlitett esetek akkor is, ha
azokrol az ott felsorolt személy nem tudott, de kell6 koriiltekintéssel tudnia kellett volna.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egydltt: Ggyfél) a biztosito, a
megbizasabdl eljard tigyndk, vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitoi
tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban
vagy irasban koézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddd nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatdk:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetoségeken teheto

Személyesen: valamennyi, a biztositd Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos lgyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon
taldlhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton: a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@aalfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:

Elektronikus Gton: a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szobbeli panasz személyesen vagy telefonon teheto.
A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztlil a biztositd munkatarsai lgyfélfogadasi idében személyesen fogadjak az
ugyfelek panaszait.

A biztositd az tgyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerl varakozasi idén bellli hivasfogadas
és (igyintézés biztositasara térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének idépontjatdl szamitott 5 (6t)
percen bellili él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétol elvarhatd.

Irésbeli panasz személyesen vagy mas személy &ltal az tgyfélforgalom szaméra nyitva allé helyiségben &tadott
irat Utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton tehetd.

Jogorvoslati forumok

Altalanos rendelkezések
A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az tgyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilo iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni.

Az ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltet6 Testllethez, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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A biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.
évi CXXXIX. torvény - fogyasztdévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az ugyfél fogyasztdvédelmi
ellen6rzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhet6ségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. a Pénziigyi Békéltet6 Testllet el6tt dltalanos aldvetési nyilatkozatot
nem tett. Amennyiben az Ggyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénzlgyi
Békéltet6 Testllet kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé ligyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
kozotti, online szolgaltatdsi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitadk, igy az
online létrejott biztositasi jogviszonyokkal Gsszefliggé pénzlgyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezésére szolgald platform. Az Ugyfél online vitarendezési platformon keresztlil online kezdeményezheti a
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a
pénzlgyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az Uigyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzlgyi Békélteté Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
~Kérelem” nyomtatvany a biztositd alabbi elérhetéségein igényelhets:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté modon, kéltségmentesen kildi ki — az Gigyfél kérésének megfeleléen - e-
mailen vagy postai Uton, valamint elérhet6vé teszi az Ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben és a
www.alfa.hu oldalon is:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiil6 iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem mindsulé tgyfél, panaszanak a biztositdhoz térténd benyujtasat kévetéen jogorvoslatért az
ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtalalhatd a www.birosag.hu oldalon.

A biztosité adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek
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A biztositdé adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztositd adatkezeléssel
Osszefliggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birésdghoz, illetve ha a panasz
adatkezeléssel Gsszefliggd tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosito altali megtagadasaval fligg
O0ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz is fordulhat.

Elérhetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birosag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
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