HIPER ASSZISZTENCIA2IN1ES3IN 1
CSOPORTOS BIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
Honlap: www.alfa.hu

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1091 Budapest, Ullgi at 1.

Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézéljiik a Hiper biztositottak kérében! Bar, a Hiper Asszisztencia (a tovabbiakban: Biztositas) megalkotasakor térekedtiink az egyszerii, gyors és elérhetd
megoldasra, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjiik, olvassa el a Biztositashoz kapcsolédé alabbi tajékoztatét, hogy mindig pontosan tudja mi a
teendéje és mik a lehetdségei. A biztositasi szolgaltatast az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull6i at 1.; a tovabbiakban: Biztositd)

nydjtja.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK ES SZOLGALTATASI LIMITEK

Hiper Asszisztencia 3in 1

Egészségbiztositasi szolgdltatasok Haztartdsi asszisztencia biztositds Gépjarm( asszisztencia biztositas*
Belfold (Ft) Kulfold (EUR)
24 6ras éléhangos v 24 6ras éléhangos v 24 6ras éléhangos v v
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal vészhelyzeti vonal
tanacsadas
Online arvosi 4 Vészelharitas: Viz-, 50 000 Ft/esemény/ | Helyszini javit6 kiildése? 27 000 Ft 200 EUR
tanacsadas gaz, kézponti flités max. 3 alkalom évente
szerelés; Gazkészulék
szerelés; villanyszerelés;
Szennyvizkiomléssel
jaré dugulas glhérl’tés;
Zarszerelés; Uvegezés;
Tet6fedés
Online szolgaltatéi v Cs6torés miatt elfolyt viz 32 000 Ft/esemény/ | Szallitas autémentével, 75000 Ft 250 EUR
dijkedvezmény értékének megtéritése max. 1 alkalom évente | tarolas
Nemzetkdzi masodik 4 Informacié adas és v Kisegitd ellatas+ 30000 Ft 200 EUR
orvosi vélemeény szakiparos ajanlas tovabbutaztatas
a vészelharitasi szervezése busszal
szakmakban v. vanattal®
Betegség miatti 300 000 Ft/évente Szallas® 10 000 Ft/gj, 150 EUR/gj,
egynapos sebészet max. 3 éj max. 3 éj
Betegség miatti nagy | 300 000 Ft/évente Autékulcs elvesztés, zar 20 000 Ft 150 EUR
értékd diagnosztika nyitas, javitas
(MR, CT, Cardio CT)
Kolcson gépjarmii® 14 500 Ft/nap, | 150 EUR/nap,
max. 3 nap max. 3 nap
Utvonal és utazasi v v
tanacsadas,
lizenetkdzvetités;
Telefonos segitségnyujtas
és vésztolmacsolas
1A Biztosito téritésének felsd hatara limitdlt, biztositdsi iddszakonként 1 alkalommal, a tablazatban megadott limitdsszegekig terjed.
2 Helyszini javito kiildése belfolddn 60 perc, kiilf6ldén 2 6ra, amelyek atlagos kiérkezési id6t jelentenek.
3 Egy kareseménnyel Gsszefliggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe.
Hiper Asszisztencia 2 in 1
Egészségbiztositasi szolgaltatasok Haztartasi asszisztencia biztositas
24 éras éléhangos telefonos orvosi tanacsadas v 24 6ras éléhangos vészhelyzeti vonal v
Online orvosi tanacsadas v Vészelharitas: Viz-, gaz, kdzponti fiités 50 000 Ft/esemény/
szerelés; Gazkészilék szerelés; villanyszerelés; | max. 3 alkalom évente
Szennyvizkiémléssel jaré dugulas elharitas;
Zarszerelés; Uvegezés; Tet6fedés
Online szolgaltataéi dijkedvezmény v Cs6torés miatt elfolyt viz értékének 32 000 Ft/esemény/
megtéritése max. 1 alkalom évente
Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény v Informacié adas és szakiparos ajanlas a 4
vészelharitasi szakmakban
Betegség miatti egynapos sebészet 300 000 Ft/évente
Betegség miatti nagy értékd diagnosztika (MR, CT, Cardio CT) 300 000 Ft/évente
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BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

1.

Egészségbiztositas

24 oras telefonos orvosi tanacsadas: A nap 24 6rajaban hivhaté telefonos szolgaltatas, ahol felvilagositas kaphaté pl.: kérhazak, rendelgintézetek, hazi-
és gyermekorvosi rendelék elérhet6ségérél, rendelési idejérdl, gydgyszertarak nyitvatartasi idejérdl, tovabba telefonos orvosi tanacsadast igényelheté pl:
gy6gyszerek 6sszetételével és alkalmazhatésagaval kapcsolatban.

Online orvosi tanacsadas: A Biztositott altal feltett kérdéseket orvos fogadja, aki az e-mail tizenet fogadasatél szamitott 24 munkadranbeliil a kérdéseket
megvalaszolja. Az online feliileten akar képek és leletek is mellékelhetdk a kérdéshez, valamint visszahivas is kérhetd.

Szolgaltatoéi dijkedvezmény: A Biztositott a Szolgaltatd orvosa altal ajanlott és a Szolgaltaté altal megszervezett szlirévizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok,
laborat6riumi vagy képalkotd (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat dijabél a Szolgaltat6 szamara aktualisan elérhet6 kedvezmény igénybevételére jogosult.

Nemzetkozi masodik orvosi vélemény: Masodik orvosi vélemény a kévetkez§ betegségek esetén kérhetd: az életet fenyegetd rakos (rossz- indulatd
daganatos) megbetegedés, szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényl6 betegség, szervatiiltetés, neuroldgiai és ideg- sebészeti betegség,
velesziiletett betegség vagy rendellenesség, az idegrendszer degenerativ betegségei és szklerézis multiplex, veseelégte- lenség kdvetkeztében kialakult
betegség, allapot, az életet fenyegetd betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas sziikségessége.

Betegség miatti egynapos sebészet: Biztositottnak sziikségessé vald tervezhetd, tervezett olyan miitéti beavatkozas, amely az e célra kialakitott egyéb
feltételrendszerekkel miikéd6 intézményben torténik és a biztositott adott intézményben tarté6zkodasa nem haladja meg a 24 érat.

Betegség miatti nagyértékii diagnosztika: CT, Cardio CT, MR vizsgalatok.

Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetétél szamitott 1 hénap.

Haztartasi asszisztencia

Vészelharitas: A kockazatviselési helyen lévé biztositott ingatlan/lakas részét képezé gépészeti, miiszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan
kiilsé6 mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény tekintendd, amely siirg6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és a
balesetveszély megel6zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az alabb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithat6:

®  viz-gaz-kdzponti fiités szerelés,

e gazkésziilék szerelés melegviz és fitési szezonban torténd flitéskimaradas esetén,

e villanyszerelés,

*  szennyvizkidmléssel jar6 dugulas elharitas,

®  zarszerelés,

U livegezés,

e tet6fedés.

A vészhelyzet jellegének megallapitasarél a Biztositottal telefonon torténd egyezetés alapjan a Biztositd megbizasabél eljaré szolgaltaté partner dont.

Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:
e  gaz- és elektromos késziilékjavitas,
e  olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiémléssel,

e szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly).

Szakember ajanlas: Informacié adas és szakiparos ajanlas villanyszerelés, gazvezeték szerelés, vizszerelés, dugulas-elharitas, valamint zarszerelés, livegezés,
tet6fedés szakmakban (Segitségnydjtasi Szolgaltatas).

Elfolyt viz értékének megtéritése: A Biztositd megtériti a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett cs6torés miatt elfolyt viz értékét.

Gépjarmii asszisztencia (kizarélag a 3in1 csomag valasztasa esetén)

Helyszini javité kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltato a lehet legrévidebb id6n beliil — belféldon atlagosan 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi
dugd vagy lezaras esetén), Eur6paban atlagosan 2 6ra — helyszini szerel6t kiild, aki megkisérli a nem garancias jellegii meghibasodas helyszinen tértén6
elharitasat (gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé tétel csak ideiglenes javitasnak mingsiil, a tartds javittatds nem a Biztositd
kotelezettsége. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat kdltségét
képezik.

Szallitas automentdvel: A menetképtelen gépjarmiivet — ha a helyszinen nem javithat6 — a helyszinre kiild6tt autémenté a legkdzelebbi szakszervizbe
szallitja. A Szolgaltaté megszervezi a Biztositott Jarm(i altal vontatott, — szabvanyos, 50 mm atméré&jl vonéfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfuté
ugyanazon szervizbe valé elszallitasat is. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarmii szakszervizbe torténg szallitasig, de legalabb nyolc éran at a szerviz hibajabél varakozni kényszeriil, és biztonsdgos
tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltaté megszervezi. A koltségvallalas tartalmazza a gépjarmi tarolasat legfeljebb harom napig.
Kisegité elutazas: A Biztositottak eljuttatasa a legkdzelebbi kézlekedési csomépontig (buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmii javitdsa a karesemény napjan el6re lathatélag nem fejez6dik be, a
Biztositott az alabbi szolgaltatasok koziil valaszthat (a szolgaltatasok egyiittes igénybe vételére nincs lehet6ség):

Kélcsén gépjarmd: A Szolgaltaté a lehet6 legrdvidebb idén beliil megszervezi a kélcsdn gépjarmdi kiszallitasat és hasznalatba adasat.

Tovabbutaztatds szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltaté megszervezi a Biztositottak hazautazasat vagy az Gt folytatasat vasaton vagy busszal.
A koltségvallalas tartalmazza a Biztositottak vonaton (II. osztalyon) vagy buszon térténd utazasanak kéltségeit, a hazautazas kéltségeinek értékében.
Szallas: A Szolgaltaté megszervezi a szallast, a Biztositott Jarm( javitasat végz6 szervizhez kdzeli haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara.
(Ezen szolgaltatas lopas biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem veheté igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyiijtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon bajba keriil, és azonnali tolmacsolasra van
sziiksége, a Szolgaltaton keresztiil telefonos tolmacsolast és segitségnydjtast vehet igénybe. A koltségvallalas tartalmazza a telefonos tolmacsolas és
segitségnydjtas koltségeit.

Uzenetkaozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltatd iizenetkézvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan
megnevezett (név, telefonszam) személy kdzott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: Szikség esetén a Szolgaltatd titvonal tervezési segitséget nyiijt a Biztositott részére.
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A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nydjtandék, figyelembe véve az egyes orszagokban felmeriil§ korlatozasokat, kiiléndsen a szallodak és
a kolcsongépjarmii tekintetében.

Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetét6l szamitott 1 nap.
BIZTOSITOTT

A Biztositott a Szerz6d6 altal a Biztositonak bejelentett, Csatlakozasi Nyilatkozatot (tovabbiakban: Nyilatkozat) tevé, név szerint jelélt, e-mail cimmel és Tesco
,Club Card”-dal rendelkez6 természetes személy, akinek életkora a Nyilatkozat megtételekor 18-64 év kozotti. A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig,
az életkor betdltése évének utolsé napjaig érvényes.

BIZTOSITASI D)

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6dd vallalta a Biztosito felé. A Szerz6d6 az altala megfizetett
biztositasi dij Biztositottra juté részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat a
Biztositonak megfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6nek nem fizette meg.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
Egy adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosit6 kockazatviselése megsziinik:
1. aBiztositasi szerzddés megsziinésével, melyrl a Szerz6dé kiild a Csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositottnak értesitést;

2. ha aBiztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan O 6rakor, kivéve, ha a Szerz6d6 a Biztositottra jut6 dijat
az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil a Biztositénak megfizeti;

3. a biztositasi id6szak végével, ha a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6d6 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kiildtt irasbeli
nyilatkozataval a csoporttagsagrél legkésébb a biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. Internetes illet6leg telefonos csatlakozas esetén, ha a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a csoporttagsagrol a csatlakozas napjatol szamitott 14
napon beliil a Szerz6d6 Info@hiperbiztositas.hu_e-mail cimére kiildott irasbeli nyilatkozataval a csoporttagsagrél lemond. Ebben az esetben a biztositasi
jogviszony a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal sziinik meg. A Szerz6d6 koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét
kdvetden, de legkésébb 30 napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.

5. amennyiben a Biztositott a haztartasi asszisztencia biztositast vagy a gépjarmii asszisztencia biztositast érdekmilas miatt nem tudja igénybe venni, az
érdekmalas bekdvetkezést6l szamitott 30 napon beliil a csoporttagsagarél lemondhat, és ebben az esetben a teljes biztositasi jogviszony az érdekmdlas
hénapjanak utolsé napjan megsziinik;

6. aBiztositott 65. életévének betdltésével, az életkor betdltése évének utolsd napjan 24 Grakor;

7. aBiztositott halalaval, a halaleset bekdvetkezése honapjanak utolsé napjan 24 6rakor.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az egészségbiztositasi, a haztartasi asszisztencia és a gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok a nap 24 érajaban elérhetd, él6hangos
(+36) 1-255- 0646-0s telefonszam felhivasaval veheté igénybe.

KIZARASOK

A Biztosité az El6zménybetegségeket kizarja az egészségbiztositasi fedezetb6l, erre vonatkozéan szolgaltatast nem teljesit. ELl6zménybetegség: a
kockazat- viselés kezdetét megeléz6en diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandé karosodas, mely az adott
Biztositottra vonatkoz6 jogviszony tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy tiinettel 6sszefiigg.

Az egészségbiztositasi asszisztenciara, haztartasi asszisztenciara és gépjarmi asszisztenciara vonatkoz6 tovabbi kizarasokat a tovabbi kizarasokat a
biztositasi feltételek tartalmazzak.

MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az alabbi kariilményekkel 6sszefiiggésben kovetkezett be:

e elme és pszichiatriai kéros allapot,

e  aBiztositott altal (szandékosan) elkdvetett biincselekmény,

®  ajogszabaly szerint ionizalé vagy annak min8siilé sugarzas, nuklearis energia,

e  aBiztositott 6ngyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekdvetkezd egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,

e  aBiztositott jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy silyosan gondatlan magatartasa, igy kiilonésen a sdlyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet
elér6 vagy azt meghalado) vagy kabitdszer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztéi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: tigyfél) a biztosit6, a megbizasabél eljaré tigyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott
kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat sz6ban vagy irasban
kdzodlhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsol6dé nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhaték:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet6ségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosité iigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.
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3.1

3.2,

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos (igyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon taldlhat6:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791
Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentén
E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon, E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id6ben személyesen fogadjak az tigyfelek panaszait.

A biztosit6 az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerii varakozasi idén beliili hivasfogadas és ligyintézés biztositasara torekszik.
Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatél szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében tigy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a biztosit6tél elvarhaté.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy &ltal az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben &tadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon vagy
elektronikus Gton tehetd.

JOGORVOSLATI FGRUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiild iigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetéségek

Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
Az ligyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 — a Magyar Nemzeti Bankrél szolé 2013. évi CXXXIX. térvény — fogyasztovédelmi
rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél kérelme
megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az
egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé tigyfelek és az Eurépai Uni6ban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerzédésekbdl
ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefiiggd pénziigyi fogyasztéi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgalé platform. Az tigyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita bir6sagi
eljarason kiviili rendezését a kdzdsen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyaszt6i jogvitak rendezésére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birosag
Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany a biztosité alabbi
elérhet6ségein igényelhet6:

Telefonon: (+36-1) 477-4800

Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kiildi ki — az tigyfél kérésének megfeleléen — e-mailen vagy postai Gton, valamint
elérhetgvé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva alle helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

CSOP-TAJ-TA-210210
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3.3. A fogyasztonak nem mindsiil6 iigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem mingsiilé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz torténé benyujtasat kdvetéen jogorvoslatért az ligyre hataskdrrel és illetékességgel
rendelkez6 bir6saghoz fordulhat.

Az ligyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezé birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

3.4. A biztosito adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetdségek

A biztosit6 adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel 6sszefiiggé panaszra adott valaszaval nem
ért egyet, 30 napon belil birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosito altali
megtagadasaval fiigg dssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz is fordulhat.

Elérhet6ségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatésag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birosag

Az ligyre hataskarrel és illetékességgel rendelkez birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
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