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HIPER MARATON CSOPORTOS BALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

1. FEJEZET - ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Csoportos
Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi események bekdvetkezése esetén
a Biztositasi Feltételek szerint meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyuijtja.

1.2.
A biztositasi szolgaltatast a Biztosito a Szerzodo és a Biztositd altal kotétt Csoportos
Biztositasi Szerzodés alapjan nyuijtja.

2. FEJEZET - FOGALMAK

Baleset: A kockazatviselés tartama alatt a Biztositott akaratatol fiiggetlendil hirtelen fellépo
kiils6 behatas, melynek kovetkeztében a biztositasi eseményeknél felsorolt azonnali vagy
késobb megallapithatd - de még a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezo - halalt,
sériilést, egészségkarosodast szenved el a Biztositott. Jelen biztositds szempontjabol a
megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napszuras nem mindsiil

balesetnek.

Kozlekedési baleset: A kockazatviselés tartama alatt a Biztositott gyalogosként, jarmi
vezetdjeként vagy utasaként elszenvedett szarazfoldi, kozati balesete. Jarminek tekintheto
jelen csoportos biztositas szempontjabol a KRESZ-ben ekként meghatarozott kdzlekedési
eszkoz.

Jelen biztositas szempontjabdl nem minésiil kozlekedési balesetnek a gyalogost vagy utast
éro olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kozre,
illetve a kerékparost ért olyan baleset, amelyben mas jarmu vagy gyalogos kézlekedése nem
hatott kozre.

Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilo és a testvér (Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pont)

3. FEJEZET - A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

3.1. Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullgi at 1.,

cégjegyzékszam: 01-10-041365, addszam: 10389395-4-44), amely a befizetett dij ellenében a
Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
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3.2. Szerzo6do

Hiper Projekt Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Tuizér u. 39., cégjegyzékszam: 01-09-
417849, adészam: 32318708-2-41), amely a Biztositoval Csoportos Biztositasi Szerzodést
kotott, és a dijfizetésre kotelezettséget vallalt. A Szerzod6 a csoportos biztositasi szerzodés
tartama alatt a Biztosito altal hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzodésben
bekdvetkezett valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

3.3. Biztositott

A Fabiztositott és Csaladi Csomag valasztasa esetén a vele egyiitt biztositotta valé Egyéb
Biztositott(ak), akinek/akiknek az életével, baleseti eredetli egészségi allapotaval
kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon. Fobiztositottak a
Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo, Tesco ClubCarddal rendelkezo természetes személyek.

Fobiztositott vallalja a ra, valamint Csaladi Csomag valasztasa esetén az Egyéb
Biztositottakra es0 biztositasi dij megfizetését a Szerzodo részére, és a dijfizetést
folyamatosan teljesiti. Egy Fobiztositott a Csoportos Biztositashoz csak egyszer csatlakozhat
és tarthat igényt biztositasi szolgaltatasra. A Csatlakozasi nyilatkozatot tevo Fobiztositott
életkora 18 (tizennyolc) és 75 (hetvendt) év kozott lehet.

Egyéb Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Fobiztositott kézeli hozzatartozoja, illetve
élettarsa, feltéve, hogy lakcime allando lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Fdbiztositottéval azonos. Egyéb
Biztositottak csak azok lehetnek, akiknek az életkora 0 (nulla) és 75 (hetvenot) év kozott van.

Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Fobiztositott és Egyéb Biztositott tovabbiakban egyiittesen:
Biztositott.

A Biztositott jelen csoportos biztositasi szerzodéshe Szerzodoként nem léphet be.

A Csoportos Biztositasi Szerzodéshez a Fobiztositott csak egyszer csatlakozhat.

3.4. Kedvezményezett

A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a
Biztositott. A Biztositott halala esetén a szolgaltatas(ok) a Biztositott 6rokosét/orokoseit
illeti(k) meg.

4. FEJEZET - A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

Jelen Csoportos Biztositas a Féld barmely orszagaban, a nap 24 (huszonnégy) drajaban
bekdvetkezo biztositasi eseményekre kiterjed.

A biztositas hatarozatlan tartamu.
5. FEJEZET - A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA, DiJFIZETES

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételét koveto naptari nap 0 (nulla) orajakor kezdadik.



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. szeptember 1.

A biztositasi id6szak 1 (egy) év, amely a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét koveto honap
elsején indul. A biztositasi évforduld minden évben a Biztositottra vonatkozo biztositasi
id6szak kezdetének napja.

A Csoportos Biztositasi Szerzodés dijat a Szerz6do fizeti meg a Biztosito részére. A Szerzodo
a biztositasi dij Biztositottra esé mindenkori 6sszegét a Fobiztositottra atharitja a
Fobiztositott altal a Csatlakozasi Nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan. A fizetés a
Biztositott altal valasztott havi, negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve
bankkartyarol, rendszeresen, a csoportos szerzodéshez térténd csatlakozas soran adott
megbizas alapjan torténik.

A dijfizetés kezdete a csatlakozast kdveto honap elso napja, valasztott dijfizetési gyakorisag

szerinti elso atharitott dij jelen nyilatkozat megtételekor fizetendd, minden késobbi dij pedig
annak az idoszaknak az elso napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

6. FEJEZET - A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

a) A Biztosito kockazatviselése megszlinik a Csoportos Biztositasi Szerzodés barmely okbol
torténo megsziinésével a megszlinés napjan 24 (huszonnégy) orakor. A megszlnésrol a
Szerzado kiild a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Fobiztositottnak értesitést;

b) a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Fobiztositott vonatkozasaban megszling biztositasi
jogviszony a Csaladdi csomag vonatkozasaban (a halalesetet is ideértve) az Egyéb
Biztositottakra nézve is megszinik (kivéve f) pont);

c) a Biztositd kockazatviselése megszilnik Csaladi csomag vonatkozasaban az Egyéb
Biztositottak halalaval, de ebben az esetben a biztositasi fedezet csak ra(juk) vonatkozéan
szlnik meg;

d) ha a Fobiztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerzodonek nem fizeti meg, a Szerz6do
altal a Faobiztositottnak kiildott irasbeli felszolitdisban megallapitott 60 (hatvan) napos
pothatarido eredménytelen elteltével, a dij esedékesség napjara visszamendleges
hatallyal, kivéve, ha a Szerzod6 a Fobiztositottra jutd dijat a pothatarido letelte elott a
Biztositonak megfizeti;

e) a biztositotti jogviszony a biztositasi idoszak végével megsziinik, ha a Csatlakozasi
Nyilatkozatot tevo Fobiztositott a Szerzod6 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére a
biztositasi idoszak végét megeloze 30. (harmincadik) napig beérkezo irasbeli
nyilatkozataval a csoporttagsagat a biztositasi idoszak végére felmondja;

f) a biztositotti jogviszony megsziinik a Fobiztositott 75. (hetvendtodik) életévének
bet6ltésével, az életkor betdltése évének utolsd napjan 24 (huszonnégy) orakor, de csak
az érintettre vonatkozdan, a toébbi 75. (hetvenotddik) életévét be nem toltétt Egyéb
Biztositott esetében érvényben marad (Csaladi csomag esetén);

g) a Csaladi csomag vonatkozasaban az Egyéb Biztositott 75. (hetvenotddik) életévének
bet6ltése évének utolsd napjan 24 (huszonnégy) orakor, de ebben az esetben a biztositasi
fedezet csak az érintettre vonatkozéan sziinik meg;
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h) a Fobiztositott halalaval, a halaleset bekdvetkezésének id6pontjaval.

Internetes illetdleg telefonos csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevo
Fobiztositott a csoporttagsagrol a csatlakozas napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
jogosult lemondani a Szerzod6 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kiildott nyilatkozataval.
A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamenoéleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6do
koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét kévetoen, de legkésobb 30
(harminc) napon beliil a Fobiztositott részére visszatériteni.

7. FEJEZET - A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

7.1. A Szerzodo koteles a szerzodéskotéskor, a Biztositott pedig a csatlakozas idopontjaban
a biztositas elvallalasa szempontjabol lényeges minden olyan kériilményt a Biztositoval
kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irdsban k6z6lt kérdéseire adott, a
valdsagnak megfelelo valaszokkal a Szerzodo és a Bbiztositott kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A Szerzodo és a Biztositott kételes a lényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak
irdsban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a
Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerzod6 vagy a Biztositott bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztositd a szerzodéskotéskor (az adott
Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas idopontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak egyes
Biztositottakkal Osszefiiggésben meriil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi Biztositott vonatkozasaban nem
hivatkozhat.

Sem a Szerz6do, sem a Biztositott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a Biztositdval k6zélni, noha arrol tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna.

7.2. Ha a Biztosit6 csak a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez vald csatlakozas utan szerez
tudomast a Biztositott biztositasi jogviszonyat érinté olyan lényeges kériilményekrol vagy
azok valtozasarol, melyek a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, és
melyek alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban
felmondhatja.

7.3. A Szerz6do és a Biztositott a kar megelozése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhato magatartast koteles tanusitani. A Szerzodo és a Biztositott a Biztosito eldirasai és
a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A
karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot
terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

7.4. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és az adott Fdobiztositott
vonatkozasaban a Biztosito kockazatviselése megsziinik, a Biztosito az egész biztositasi
idoszakra jaro dij megfizetését kovetelheti. A szerzodés, vagy a Biztosito kockazatviselése
megszinésének egyéb eseteiben a Biztositdo az addig a napig jard dij megfizetését
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kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az id6aranyos dijnal tobb dijat
fizetettek be, a Biztositd a dijtébbletet kételes a Szerzodonek visszatériteni, a Szerz6do pedig
a Fobiztositottal elszamolni.

8. FEJEZET - A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés vonatkozasaban biztositasi esemény az alabbiakban
felsoroltak valamelyike:
e a Biztositott baleseti halala
a Biztositott kozlekedési baleseti halala
a Biztositott baleseti rokkantsaga
a Biztositott kozlekedési baleseti rokkantsaga
a Biztositott baleseti csonttérése, csontrepedése
a Biztositott égési sériilése
a Biztositott korhazi apolasa

Kétféle Biztositasi csomag érhetd el, egyéni és csaladi modozatban. A Fobiztositott a Csatlakozasi
Nyilatkozat megtételekor valaszthat az alabbi csomagok koziil.

Szolgaltatasi tabla

Egyéni csomag Csaladi csomag
Csatlakozasi nyilatkozatot
tevo személy és a vele
Csatlakozasi nyilatkozatot | azonos allandé lakcimre

tevo szemeély bejelentett Ptk. szerinti
kozeli hozzatartozdja,
illetve élettarsa

Biztositott(ak)

Baleseti halal 9 000 000 Ft 9 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag (31-100%)* max. 4 500 000 Ft max. 4 500 000 Ft
Kozlekedési baleseti halal +2 500 000 Ft +2 500 000 Ft
Kozlekedési baleseti

rokkantsag (31-100%)* max. + 2 500 000 Ft max. + 2 500 000 Ft
Baleseti csonttores, max. 30 000 Ft max. 30 000 Ft
csontrepedes

Baleseti égési sériilés** max. 150 000 Ft max. 150 000 Ft
Baleseti korhazi apolas (1-180 2 500 Ft/nap 2 500 Ft/nap

napig)

8.1. Baleseti halal esetére szolo biztositas

8.1.1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztositd ra vonatkozo kockazatviselésének hatalya alatt bekovetkezo
balesete, amelynek kévetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetd 1 (egy) éven beliil meghal.

8.1.2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a Biztositottra vonatkozo biztositasi
osszeget fizeti ki.
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8.2. Baleseti eredetii maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodas esetére szolo
biztositas (Baleseti rokkantsag)

8.2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosito ra vonatkozo kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezo, még
életében a Biztositohoz bejelentett és a Biztosito altal megallapitott maradando, teljes vagy
részleges egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozo balesete.

8.2.2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdo a biztositasi Osszegnek az
egészségkarosodas fokaval megegyezo szazalékat fizeti ki.

8.2.3. Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandod egészségkarosodas mértéke
a kbvetkezo tablazat szerint keriil megallapitasra:

Testrészek egészségkarosodasa Az egészségkarosodas
mértéke

Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egyiittes elvesztése (azaz 100%
felso végtag és also végtag egyiittes csonkolasa)

Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét labszar elvesztése 90%
Mindkét labfej elvesztése (boka szintjében) 90%
Egyik comb elvesztése 80%
Egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése 70%
Egyik alkar elvesztése 70%
Beszéloképesség teljes elvesztése 70%
Mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 70%
Jobb kéz elvesztése (csuklo szintjében) 65%
Bal kéz elvesztése (csuklo szintjében) 50%
Egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 25%

A fent fel nem sorolt esetekben a baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas mértékét
a Biztosité orvosszakértoje allapitja meg. E biztositds szempontjabdl a baleseti eredet
egészségkarosodas mértékének megallapitasa fliggetlen mas orvosszakértoi testiilet
dontésétol.

8.2.4. A baleset elott barmely okbol mar maradandoan karosodott, vagy nem ép testrészek,
szervek a biztositasbol ki vannak zarva.
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8.2.5. A Biztositd szolgaltatasait a 8. Fejezet 1. tablazataban felsorolt esetekben az
elbiralashoz sziikséges iratok beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil forintban
teljesiti. Egyéb esetekben a baleset utani maradandé egészségkarosodas mértéke 1 (egy) év
elteltével, legkésobb azonban 2 (kettd) évvel a baleset utan keriil megallapitasra.

8.2.6. A baleseti maradando egészségkarosodasi szolgaltatasok esetében egy Biztositottra
vonatkozoan a kifizetett szolgaltatasok dsszesitett szazalékos mértéke nem haladhatja meg
a 100%-ot (szaz szazalékot), fliggetleniil az egészségkarosodast eldidézo balesetek, illetve
sériilések szamatol.

8.3 Kozlekedési baleseti eredeti halal esetére vonatkozo biztositas

8.3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosito altal ra vonatkozo kockazatviselésének hatalya alatt bekovetkezo
halalos kimenetell kodzlekedési balesete.

8.3.2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito a kozlekedési baleseti halalra
vonatkozo biztositasi 6sszeget fizeti ki.

8.4. Kozlekedési baleseti eredetli maradandd, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetére szolo biztositas

8.4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosito altal ra vonatkoz6 kockazatviselésének hatalya alatt bekovetkezo,
még a Biztositott életében a Biztositohoz bejelentett - és a Biztositd altal megallapitott -
maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodasat (megrokkandasat) okozo kozlekedési
balesete.

8.4.2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a biztositasi 6sszegnek az
egészségkarosodas fokaval megegyezo szazalékat fizeti ki.

8.4.3. Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandd egészségkarosodas mértéke
a kovetkez6 tablazat szerint keriil megallapitasra:

Testrészek egészségkarosodasa Az egészségkarosodas
mértéke

Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%

Egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egyiittes elvesztése (azaz 100%

felso végtag és also végtag egyiittes csonkolasa)

Mindkét comb elvesztése 100%

Mindkét labszar elvesztése 90%

Mindkét labfej elvesztése (boka szintjében) 90%

Egyik comb elvesztése 80%
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Egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése 70%
Egyik alkar elvesztése 70%
Beszéloképesség teljes elvesztése 70%
Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 70%
Jobb kéz elvesztése (csuklo szintjében) 65%
Bal kéz elvesztése (csuklo szintjében) 50%
Egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 25%

8.4.4. A fent fel nem sorolt esetekben a kozlekedési baleseth6l eredé maradandd
egészségkarosodas mértékét a Biztositdo orvosszakértoje allapitia meg. E biztositas
szempontjabol a kozlekedési balesetbol eredd egészségkarosodas meértékének
megallapitasa fliggetlen mas biztosito, szakérto vagy orvosszakértoi testiilet dontésétal.

8.4.5. A kizlekedési baleset eldtt barmely okbol mar maradanddan karosodott, vagy nem ép
testrészek, szervek a biztositasbal ki vannak zarva.

8.4.6. A kozlekedési baleseti maradando egészségkarosodasi szolgaltatasok esetében egy
Biztositottra vonatkozoan a kifizetett szolgaltatdsok 6sszesitett szazalékos mértéke nem
haladhatja meg a biztositdsi 6sszeg 100%-at (szdz szazalékat), fliggetlenil az
egészségkarosodast el6idézo balesetek, illetve sériilések szamatol.

8.5. Baleseti eredetli csonttérés, csontrepedés esetére szolo progressziv téritést nyujto
biztositas

8.5.1 Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztositd ra vonatkozo kockazatviselésének hatalya alatt bekovetkezo
balesete, amelynek kévetkeztében csonttorést, illetve csontrepedést szenved.

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasa szempontjabol baleset a Biztositott akaratatol
fliggetleniil, hirtelen fellépo olyan kiils6 behatds, amelynek kévetkeztében a Biztositott 3
(hdrom) honapon belil megallapithatéan, de még a tartam alatt csonttorést, illetve
csontrepedést szenved.

E biztositdsi esemény szempontjabol a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség
(artalom), fagyas és a napsziras nem mindsiil balesetnek. Jelen Biztositasi Feltételek
szempontjabol a fogtérés és a velesziiletett, illetve iddskori csontrendszeri
rendellenességhol (oszteoporodzis, stb.) szarmazo csonttérés nem mindsiil biztositasi
eseménynek.

8.5.2 Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi 6sszegnek az alabbi tablazat
szerinti szazalékat fizeti ki.
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Egyszerl torések* Egyszerl torések* | Végtagtorések** Egyéb
kiemelt
testtajéki
torések***

Csontrepedés (fissura) 10 % 20 % 25 %

Csonttorés (fractura) 15 % 35% 50 %

Sulyos csonttorés (nyilt, darabos, 20 % 70 % 100 %

sorozattorés)

* ” - , . , -n , - - L

)yszeru toresek: kezujj, labujj, borda, szegycsont, orrcsont-tores L
*x \?egta]gtoresek: felsovegtag: kulcscsont, lapocka, felkarcsont, alkarcsontok, keztocsontok,

’

keZk.gzgpcsontOk' 0w - , , , ’ ’, ’,

alsovégtag: csipoiziilet (izvapa), combnyak, combcsont, térdkalacs, labszarcsontok,
labtocsontok, labkozepcsontok ,
*** Egyeb kiemelt testtajeki toresek: koponyacsontok (kivéve orrcsont), gerinc, keresztcsont,
medencecsont

Ha a Biztositott ugyanazon biztositasi esemény kovetkeztében ugyanazon testrészen

kiilénb6z6 sulyossagu csonttérést szenved, akkor a Biztosito a szolgaltatdsanak mértékét a

legsulyosabb csonttdrés figyelembevételével allapitja meg.

Amennyiben ugyanazon biztositasi esemény kapcsan tébb testrész sériil, Ugy a biztositasi
szolgaltatas az egyes testrészek alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok 6sszege, de a
Biztosito altal az egyiittesen kifizethet6 szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositasi
0sszeg kétszeresét.

Vitas esetekben a csonttérés mértékét a Biztositd orvosa allapitja meg.
8.6. Baleseti eredetli égési sériilésre szolo biztositas

8.6.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztositd ra vonatkozd kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezo
baleseti eredetli égési sériilése. Jelen Biztositadsi Feltétel szerint baleset a csoportos
biztositasi szerzodés hatalya alatt a Biztositott akaratatél fliggetleniil, hirtelen fellép6 olyan
kiils6 behatas, amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdovetd 1 (egy) éven beliil
mulékony vagy maradando sériilést szenved vagy meghal.

8.6.2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito a biztositasi 6sszegnek az égési
sériilés sulyossagatol fliggo részét fizeti ki.

8.6.3.A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségétol fliggoen a kdvetkezo:

Terites: a biztositasi Testfeliilet

0sszeg tablazat
szerinti szazaléka

Mélység 0-10% 11-40% 41-100%
l. fokd — - 10%
I1. fokd 10% 25% 50%

1. fokd 50% 100% 200%
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Ha a Biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében tébbféle foku és/vagy kiterjedtségu
égési sériilést szenved, akkor a Biztosito a szolgaltatasanak mértékét a legmagasabb fokd
és/vagy kiterjedtségu sériilés figyelembevételével allapitja meg.

A Biztositott igazoltan az égési sériilések kovetkeztében hal meg, akkor a Biztosito a
kedvezményezett részére az égési seériilések fokatol és kiterjedtségétol fiiggetleniil a
biztositasi 6sszeg 100%-at (szaz szazalékat) fizeti, de levonja az addig erre a sériilésre mar
kifizetett 0sszegeket.

Az égési sériilés mértékét és az okozati 6sszefliggés fennallasat a Biztosito orvosa allapitja
meg, és az fliggetlen mas hatdsagi, egészségligyi vagy biztositasi szerv déntésétol.

8.7. Baleseti eredetl korhazi apolas esetére sz6ld, napi téritést nyujté biztositas

8.7.1.Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosito ra vonatkozo kockazatviselésének hatalya alatt bekévetkezo balesete,
amely folyamatos korhazi apolasat idézi elo.

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasa szempontjabol baleset a Biztositott akaratatol fiiggetleniil,
hirtelen fellépo olyan kiilso behatas, amelynek kovetkeztében 2 (kettd) éven beliil a Biztositott
fekvobeteg-gyogyintézeti (korhazi) apolasra szorul, melyet zardjelentéssel igazol. E biztositasi
esemény szempontjabol a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a

napszuras nem minosiil balesetnek.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabol nem biztositasi esemény: a balesettel
6sszefliggésben kialakuld pszichiatriai betegségek, nem organikus idegbetegségek miatti korhazi
apolas, illetve pszichoterapias korhazi gyogykezelés.

8.7.2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a biztositasi dsszeget az 1-180. (egytol-
szaznyolcvanadik) napig terjedo kdrhazi apolasi napra kifizeti.

Amennyiben a Biztositott korhazi apolasa a korhaz intenziv ellatast biztosito részlegén térténik, Ggy az
intenziv ellatds napjaira a Biztositd az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi dsszeg 150 %-at
(szazotven szazalékat) tériti.
Amennyiben a korhazi apolas tartama alatt a Biztosito kockazatviselése az adott Biztositottra
vonatkozoan megszinik, ugy a megszlnést koveto korhazi apolasi napokra a Biztosito szolgaltatasi
kotelezettsége is megsziinik.

8.7.3. A Biztositd egy biztositasi évben egy Biztositott vonatkozasaban legfeljebb 6sszesen 180
(szaznyolcvan) korhazi napra nyujt téritést. Amennyiben az adott biztositasi idoszakban a Biztosito
kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasaban nem végig allt fenn, Ugy meghatarozott napok
szama a kockazatviselés tartamanak megfelelden aranyosan csékken.

A biztositasi eseménybdl kdvetkezo korhazi apolas napjainak szamlalasanal az apolas minden naptari
napja egész napnak szamit, igy a korhazi felvétel és elbocsatas is.

8.7.4. Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabol korhaznak minosiilnek az egészségiigyi
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hatdsagok altal a vonatkozo térvényeknek és jogszabalyoknak megfeleloen engedélyezett és ilyenként
nyilvantartott korhazak, klinikdk, amelyek mikddésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és
terapias, orvosi és apolasi kapacitasokat tartson fenn sériilt vagy beteg emberek fekvdbeteg-
gyogyellatasara, allandd orvosi felligyelet és iranyitas alatt allnak, és feladataikat folyamatos
munkarendben, szakképzett apoloszemélyzet bevonasaval latjak el.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek korhaznak a szanatériumok,
elmebetegek és nem organikus idegbetegek gyogy- és gondozd intézetei, az utdgondozok és elfekvak,
az alkohol- és drogelvondk, a gyogylidiilok és gyogyszallok, tovabba az idosek, értelmi fogyatékosok
szocialis otthonai, intézményei, illetve ezek betegosztalyai.

9. FEJEZET - KARBEJELENTES

9.1. Amennyiben baleset torténik, azt irasban 30 (harminc) napon beliil be kell jelenteni a Biztositohoz
(Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63.,
vagy eletbejelentes@alfa.hu).

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
30 (harminc) napon beliil a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenorzését nem teszi lehetové, és emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdlthet6 a Biztositd honlapjardl, vagy kérésre a Biztosito a
+36 1477-4825-0s telefonszam felhivasaval az ligyfélszolgalat kikiildi.

9.2. A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

e lakcimkartya és személyi igazolvany masolata;

ea kedvezményezett(ek)et igazold okirat (jogerés hagyatékatadd veégzés, Oroklési
bizonyitvany, birdsagi itélet);

e egyéb dokumentumok pl: orvosi jelentések, el6zményi orvosi dokumentumok, kérhazi
zarojelentések és egyéb dokumentumok, halal esetén a fentieken tul:

e hatdsagi eljaras esetén az eljarast megtagado vagy megsziinteto hatarozat, illetve itélet,
hatarozat;

¢ halotti anyakonyvi kivonat;

e a halottvizsgalati bizonyitvany;

e a halal baleseti eredetét igazold orvosi bizonyitvany;

e rendorségi jegyzokonyy;,

e lizemi baleset esetén az arrol késziilt jegyzokanyy;

e a baleseti sériilést és annak kévetkezményeit dokumentald orvosi igazolasok;

e korhazi zarojelentés;

e korhazi zarojelentés, amely az apolas baleseti eredetét is igazolja, a nem magyarorszagi
korhazi ellatas esetén a zarojelentés hiteles forditasa;

e a csonttérést vagy csontrepedést dokumentalo orvosi igazolasok;

e sziikség esetén a biztositas adott Biztositottra vonatkozo érvényességének és dijfizetésnek
az igazolasa;

9.3.

A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol
teheti fliggové, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendo szolgaltatas mértéknek meghatarozasahoz sziikséges.
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A Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi
esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogeros befejezéséhez, illetve a
biintetéeljarasnak a birésag jogerds ligydontd hatarozataval vagy véglegessé valt nem
ligydonto végzésével torténd befejezéséhez, valamint az ligyészségnek vagy a nyomozo
hatésagnak a feltételes ligyészi felfliggesztés vagy kozvetitoi eljaras céljabol torténo
felfliggesztésrol szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhato eljarast megsziinteto
hatarozata meghozatalahoz nem kétheti.

A Biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara,
amelyeket - a bizonyitds altalanos szabalyai szerint - kovetelésének érvényesitéséhez
sziikségesnek Lat.

9.4. A Biztosito szolgaltatasait az elbiraldshoz sziikséges 6sszes irat kézhezvételétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil, forintban teljesiti.

9.5. A Biztositonak csak magyar nyelven lehet kart bejelenteni, az esetleges idegen nyelv,
kareseményhez kapcsolddd iratok hiteles forditasanak koltsége az igény érvényesitojét
terhelik.

10. FEJEZET - KIZARASOK A KOCKAZATVISELESBOL, A BIZTOSITO MENTESULESE
10.1 Altaldnos kizarasok

10.1.1. Nem tériti meg a Biztositdo a kovetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat,
amelyek haboruval, polgarhaboraval, forradalommal, allamok kozotti fegyveres
osszelitkozéssel, habords cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belso
zavargassal, ldzadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal,
illetve radioaktiv, illetve ionizalo sugarzassal, a nuklearis energia karosito hatasaval vagy
jarvannyal osszefliggésben kovetkeznek be.

Harci cselekménynek minosiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu harci cselekményei
(példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio).

10.1.2. A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit Kkarkifizetést, valamint nem nyujt
szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosito
sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciot,
rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag
illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit,
térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozo barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

10.1.3. A Biztosito kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény koévetkeztében
bekdvetkezett karokra és koltségekre, nem vagyoni sérelemre, valamint lizemsziinetbol
szarmazo karokra és koltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az
elektronikus informacidos rendszerben, informaciétechnoldgiai rendszerben vagy az ezek
altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezotlen valtozast vagy egy elézéleg
ismeretlen karosito helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus informacios
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rendszer, informaciotechnoldgiai rendszer altal hordozott informacid bizalmassaga,
sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott
rendszer rendelkezésre allasa és lizemszer( miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosito abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informacios
technoldgia eszkdzeinek hasznalataval kévetkezett be.

10.2. Egyéb - a fentieken tuli - kizarasok

A Csoportos Biztositasi Szerzédés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek
bekdvetkezése, illetve mértéke, sulyossaga okozati 6sszefliggésben van a Biztositottnak ara
vonatkozd kockazatviselés kezdetétol szamitott 2 (ketto) éven belil elkdvetett
ongyilkossagaval, 6ngyilkossagi kisérletével.

A Csoportos Biztositasi Szerzodés szempontjabol 6ngyilkossagnak, 6ncsonkitasnak szamit
az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitdszeres befolyasoltsag allapotaban kévette
el.

A Csoportos Biztositasi Szerzodés nem nyujt fedezetet, ha a biztositasi esemény

a) Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 (ketto egész otvenegytized) ezrelék, illetve annal
magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kozbhen kovetkezett be, és
mindkét esetben a Biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) a Biztositott kabito vagy boditd hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag boditdszerként
térténo hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal dsszefliggésben tortént,

vagy
d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelelo engedély nélkiil végzett.

10.3. Mentesiilés

A Biztosito mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerzodo vagy a Biztositott;

b) a vellik k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az
altalanos szerzodési feltételben meghatarozott munkakaort betdlto alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk

okozta.

A Biztosito mentesiilésére vonatkozo fenti rendelkezést a karmegelozési és a karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

11. FEJEZET - MARADEKJOGOK
A Csoportos Biztositasi Szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra
a visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitasi joga, tovabba nincs lehetoség kétvénykolcson

felvételére sem.

12. FEJEZET - TOBBLETHOZAM VISSZATERITES, TECHNIKAI KAMATLAB, ERTEKKOVETES
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A Csoportos Biztositasi Szerzodés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik. A
Biztositd technikai kamatlabat nem alkalmaz. A Biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

13. FEJEZET - A BIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz6déshol ered6 igények az esedékességtol szamitott 5 (6t) éven
belil eléviilnek.

14. FEJEZET - FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerzodo Felek a kozottiik felmeriilo jogvitakat megkisérlik peren kiviili eljaras soran
megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek barmelyike a jogvita
eldontése céljabol a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsaghoz fordulhat.

15. FEJEZET - AZ ALKALMAZOTT JOG

A Csoportos Biztositasi Szerzodés, valamint a jelen Biztositasi Feltételek tekintetében a
magyar jogrend az irdnyado, az alkalmazando jog a magyar.

16. FEJEZET - A I?ENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES
MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasardl szolo
2017. évi LIII. térvényben foglaltak értelmében kotelezo az ligyfél-atvilagitas a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, igy kiiléndsen a szerzodéses kapcsolat keletkezésénél és a
szolgaltatas igénybevételekor, illetve a 4,5 (négy és fél millio) forintot eléré vagy meghalado
osszegl lgyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerzod6 az azonositas soran biintetojogi
felelossége tudatdban koteles valdos adatokat szolgaltatni és a szerzodéses kapcsolat
fennallasa alatt a megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat koteles 5 (6t) munkanapon
beliil bejelenteni a Biztositonak.

17. FEJEZET - BIZTOSITASI TITOK

A Biztosito a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: Bit.)
felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilo adatokat kezel. A Biztosito a személyes
adatokat a biztositasi szerzodés fennallasanak idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

Bit. 4.8 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetito rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetito lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a

viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) A biztosité vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi
titoknak mindsiilo adatait, amelyek a biztositasi szerzodéssel, annak létrejottével,
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(2)

nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzodés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzodéshol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
torveny altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltéro célbol végzett adatkezelést a
biztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél elozetes hozza- jarulasaval végezhet. A
hozzajaruldas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi koételezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetoit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggo, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérol és védelméral szold 1997. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosito a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbol, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. &
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd vagy viszonthiztositd Uigyfele vagy annak képviseloje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irdsban felmentést ad,

b)  a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy viszontbiztosito altal megbizott tanudsitd szervezet és
alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

d)  a Biztosito érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Bit. 138. §

(M

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) az elokészito eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatésaggal, az ligyészséggel,
valamint a szabalysértési hatosagi jogkérében eljard rendorséggel és a Nemzeti Ado-
és Vamhivatallal,

c) biintetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben
eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben
eljaro onallo birdsagi végrehajtéval, a csodeljarasban eljaré vagyonfeliigyelovel, a
felszamolasi  eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelovel, rendkiviili
vagyonfeliigyelovel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaro fohitelezovel, Csaladi Csodvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyeldvel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,
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f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyljtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

l) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeto koétvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezeto karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem
szereplo gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
osszefliggo hatosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kozuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilo biztositasi szerzodési allomany
tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelo szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezdvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben érintett masik
jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

o) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket
kielégito adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositdo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapveto jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lo miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositoval,

t) a labon all6 novénykulturara kotott mezogazdasdagi biztositasi szerzodésekben
szereplo biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a mezogazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felelos miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelento feliileten megadott adatoknak a karbejelento
alkalmazas mukodtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolodd, sziikséges
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informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabol toérténo
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél
nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositdo jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi
szerzodésbol ered6 adokotelezettség ala eso6 kifizetésrol térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredo kdveteléshez
kapcsoldodo biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatésag felé torténo
adatszolgaltatdis a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkézi adoligyi megfelelés elomozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szoldo Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel
osszefliggo egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténo
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban
és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztositdo a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elokészito eljarast
folytato szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,
illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel  visszaéléssel, Uj  pszichoaktiv  anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
lofegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett bliincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
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(7)

robbantdszerrel visszaéléssel, lofegyverrel vagy lOoszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel
van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositéo az Europai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenorzési eljaras

(9)

soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyito tagja részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar buniild6zo szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi
bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér
biztositasi titoknak minosilo adatot,

a pénziigyi informacids egységként miikodo hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megelozésérol és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdshan kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti..

Bit. 140. §

(1

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitds a személyes
adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minosiilo adatoknak masik tagallamba torténo tovabbitasa
esetén a belfoldre torténo adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket Kkell
alkalmazni.

Bit. 141. &

(M

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy lzleti adata nem allapithatdé meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (foirodaja) szerinti
felligyeleti hatésdg szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,
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(2)

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem min6siilo adatok atadasa,

a pénziigyi konglomeratumok kiegészito felligyeletéral szold térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében t6rténo adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

0)

(2)

(3)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplo személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blniigyi
személyes adatnak mindsiilo adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni
kell.

A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1)
bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheto.

Bit. 143. §

0)

(2)

(3)

(5)

A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jo6tt biztositasi szerzodéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztosito koteles térélni minden olyan, lgyfeleivel, volt
tgyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs toérvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito a hagyatéki eljaras jogeros lezarasarol torténo tudomasszerzés napjaig
a) az elhunyt szerzodo altal kotott vagyonbiztositasi szerzodéshez kapcsolodoan,
kizdrdlag az érintett biztositdsi szerzodés dijfizetéssel torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi szerzodés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamarol, az altaldnos szerzodési feltételekrol, a szerzodés dijegyenlegérol, az
esedékes dijtartozas 6sszegéral, valamint a szerzodés évforduldjardl az elhunyt
szerzodo koézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon biztositasi
szerzodéshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatds jogosultja a hitelintézet és a
szerzodés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igeny
biztositohoz térténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok
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biztositd részére torténd megkiildése érdekében a biztositdsi szerzodés
fennallasarol, a biztositast igazolo okirat szamardl, valamint az altalanos szerzodési
feltételekrol az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozdja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a
kérelmezo okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténo - (5) bekezdés
szerinti - adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosito a
kérelmezo személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetoen o6t évig, illetve - ha a 142.
§ (3) bekezdése szerinti idotartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében
meghatarozott id6tartamig kezeli.

A biztositasi titokra és az Uzleti titkokra vonatkozo k6z6s szabalyok Bit. 147. §

(M

(2)

(3)

Biztosito és a viszontbiztositd jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztosito és a
viszontbiztositd altal kezelt lizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekb6l nyilvanos adatra
vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lzleti titok
védelmérol sz6ld 2018. évi LIV. torvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

147/A. §
(1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito tevékenységi kore ellatasaval

osszefliggésben a szolgaltatasai nyljtasahoz szilkséges mértékben megismerheti,
és az ligyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idotartamaban kezelheti, ha
az ligyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenorzo befolyasa alatt miikodo biztosito ligyfele kifejezett

nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése
szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt miikod6 biztositd az tgyféllel

kotend6 szerzodést megelozoen koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban
foglalt kdlcs6nds adatatadas lehetoségérol igazolhaté mddon tajékoztatast adni. Az
irasbeli tajékoztatasbhan egyértelmien fel kell hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetoségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatatadas Bit. 149. §

(M

A biztosito (a tovabbiakban: megkereso biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és
szerzodésnek megfelelo teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz
(atovabbiakban: megkeresett biztosito) az e biztosito altal - a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
- kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkereso biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzodésben rogzitésre
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(2)

(3)

(4)

()

kerult.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridoben, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétol szamitott tizenét napon belil koételes atadni a
megkereso biztositonak.

A megkereso biztosito a baleset, a betegség és az életbiztositas dgazatokhoz tartozé
szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositéd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdéshen
meghatarozott agazathoz tartozd szerzodéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerzodés alapjan  teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztositdo az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott

agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a) a szerzodo, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité
adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerzodés alapjan teljesitendo
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztosito az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elozetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosito
adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elozetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito
személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi -
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzodéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat;
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(1

(12)

(13)

(14)

e) a karosult személy elozetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt
érinto korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

A megkereso biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosit6
adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott dgazathoz tartozd karok esetén a karosult elozetes hozzajarulasa
nélkiil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintden bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozo
adatokat, igy kiléndsen a karesemény idopontjara, jogalapjara, a jarmi
sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat,
ideértve a megkereso biztositd altal megjelélt gépjarmiben bekdvetkezett, de
nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
osszegére vonatkozo informaciokat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A
megkereso biztositdo felelos az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkereso biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdveto kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésbhen meghatarozott idtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kdveto egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdveto egy évig kezelheto.

A megkereso biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérol, tovabba az abban szereplo adatok koérérol a
megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél a személyes adataihoz valo hozzaférést kér és a megkereso biztosito -
a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérol kell tajékoztatni a kérelmezot.

A megkereso biztosito a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozod, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az
(1) bekezdésben meghatarozottol eltéro célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért
a megkeresett biztosito a felelos.

Bit. 150.§
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(M

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)
(10)

(1

(12)

A biztositok - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzodésekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a
veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzodésnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabol kozos adatbazist (a tovabbiakban:
Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerzodo személy azonosito adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosit6 adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dot vagy vagyontargyat érinté korabbi
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

A biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveto
harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

A biztositd6 - a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzodésben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek megfelelo teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbol adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc
napon beliil koteles atadni az igénylo biztositonak.

Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az
Adatbazisba val6 adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld
biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a biztosité vonatkozasaban,
amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

Az Adatbazis kezelojének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettségeére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve
a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok megfelelden alkalmazanddak.

Az Adatbazis kezeldje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért
adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és
r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelo igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi
engedéllyel rendelkezo biztositok szamara. Az Adatbazis kezeldje az igénylés
tovabbitasarol az igénylot egyidejlleg koteles tajékoztatni.

Az igénylo biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositando vagy
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol eltéro célbol nem kapcsolhatja dssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd
biztosito felelds.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel
a nyilvantartasba vételt koveto 6t évig kezelhetok.

Biztositasi szerzodés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a
szerzodés fennallasa alatt, a szerz6déshol szarmazo igények eléviiléséig kezelhetok
az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzodés megsziinésének és
a szerzodéshdl szarmazo igények eléviilésének tényérol a biztosito tajékoztatja az
Adatbazis kezelojét.

Az Adatbazisbol adatot igénylo biztosito az adatigénylés eredményeként tudomasara



ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. szeptember 1.

jutott adatot a kézhezvételt koveto kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylo biztosité tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylo biztositd tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveto egy évig nem
keril sor, az adat a megismerést koveto egy évig kezelheto.

(15) Az Adatbazishdl adatot igénylo biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara
jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igénylo biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésral, az abban szereplo
adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérol az ligyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit.

Bit. 151. §

(1) A 150. & (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben
hozhatjak létre, ha a 150. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat
muivelo biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott
kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardol, a mikoédésében torténo
részvétel feltételeirol és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek
fedezetérol.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté
biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitdsanak és lekérdezésének
lehet6ségét az érintett szerzodések feltételeiben meghatarozzak.

18. FEJEZET - ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

18.1. A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd a
Szerzodés korében a személyes és kiilonos adatokat kezelje, és a Bit. 135-151. §-ai alapjan
azokat jogszerlien harmadik személynek atadja.

18.2. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplo személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 (6t) év elteltével, a Bit. 136. § ala eso adatok vagy az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.)
szerint kiildnleges adatnak mindsiilo adatok tovabbitasa esetén 20 (hlsz) év elteltével torolni
kell.

18.3. A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138.§ (1)
bekezdés b), f), j) pontjai, illetve a 138.§ (6) bekezdés alapjan végzett adattovabbitasokrol.

18.4. A Biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheto.
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18.5. A Biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghilusulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheto.

18.6. A Biztosito és a viszontbiztosito kételes torélni minden olyan, ligyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

18.7. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok (Infotv. 25.

8).

18.8. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

18.9. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a Biztositd és a
viszontbiztosito altal kezelt tzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott 60 (hatvan)
év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

18.10. Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra
vonatkozo - az Infotv-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

18.11. Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell
megfelelden alkalmazni.

18.12. Jelen csoportos biztositds megkotéséhez kapcsolodo adatkezelési tajékoztato
elérheto a Biztosito honlapjarol https://alfa.hu/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd
file_id=21992&token=&preview=1

19. FEJEZET - VEGYES RENDELKEZESEK

19.1. A jelen Biztositasi Feltételekre, illetve az abban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyadoak. Nem valik a
Csoportos Biztositasi Szerzodés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek
alkalmazasaban a Szerzodo és a Biztositd korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és
mas gyakorlat, amelyet egymas koz6tt kialakitottak, hacsak az elobbiek alkalmazasaban a
Csoportos Biztositasi Szerzodésben nem allapodnak meg. Nem valik tovabba a Csoportos
Biztositasi Szerzodés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegl szerzodés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Csoportos
Biztositasi Szerzodés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrdol nem rendelkezik.
19.2. A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alol
egyrészt a kezelo és vizsgalo orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a
tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé és
korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével osszefliggo -
adatoknak a Biztosito részére vald tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosito szamara a
kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek
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19.3. Ha a Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerzodés szempontjabdl lényeges koriilmények
vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alol a kezeldorvosokat nem menti fel, de a
szerzodés létrejott, gy a Biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben emiatt a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

20. FEJEZET - PANASZKEZELES
20.1 Altaldnos rendelkezések

A Biztosito biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egylitt e pont alkalmazasaban: ligyfél) a Biztositd, a Biztosité megbizasabol eljaro ligyndk,
vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészito biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint k6zélhesse.

A Biztositd ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetdo és megtekintheto (igyfélszolgalati
irodakban, illetve a biztosito honlapjan:
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

20.2. A Panaszok bejelentésére biztositott lehetoségek

Szobeli panaszok:
a) személyesen: valamennyi, a Biztosité ligyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben
(Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilféldrol is hivhato telefonszamon nyitvatartasi
idoben.

Azirodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje
a https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhato.

Irasbeli panaszok:

a) személyesen vagy mas személy altal a Biztosito ligyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségében atadott irat utjan,

b) postai Uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813
Budapest, Pf. 245,

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus uton a https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html linken
elhelyezett online panaszbejelenton vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

e) adatkezelési ligyekben elektronikusan a https://alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy
az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Szobeli panasz személyesen vagy telefonon teheto.

A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a Biztositd munkatarsai ligyfélfogadasi idoben
fogadjak az tgyfelek panaszait.

A Biztosito az ugyfél telefonon térténo panaszbejelentése esetében az ésszerl varakozasi
idon beliili hivasfogadas és ligyintézés biztositdsara torekszik. Ennek keretében a hivas
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sikeres felépiilésének id6pontjatdl szamitott 5 (6t) percen beldli éléhangos bejelentkezés
érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositotol elvarhato.

21. FEJEZET - JOGORVOSLATI FORUMOK
21.1 Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elairt 30 (harminc)
napos torvényi valaszadasi hatarido eredménytelen eltelte esetén az Ulgyfél az alabbi
jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

21.2. A fogyasztonak mindsiilo ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Az Ugyfél a biztositdsi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabba szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénziigyi Békélteto Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kiviil eso célok érdekében
eljard természetes személyt kell érteni.

Elérhetoségek:
Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békélteto Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bovebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

A Biztosito a Pénziigyi Békélteto Testiilet elott altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Amennyiben az lgyfél kérelme megalapozott és az érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a
2.000.000 (kétmillio) forintot, a Pénziigyi Békélteto Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot
hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A fogyaszté a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a
Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény alapjan - a fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési
eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Nyomtatvany igénylése
A Pénziigyi Békélteto Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank elott megindithatd eljaras
alapjaul szolgalo ,Kérelem” nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetéségein igényelheto:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A Biztosito a nyomtatvanyt igazolhaté maddon, kdltségmentesen kiildi ki - az tigyfél kérésének
megfeleléen - e-mailen vagy postai uton, valamint elérhetové teszi az Ulgyfélszolgalat
részére nyitva allo helyiségeiben és az alfa.hu oldalon is:
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Birdsag

Az ligyfél panaszanak a biztositohoz torténo benyujtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyasztonak nem mindsilé Ugyfél, panaszanak a biztositohoz t6rténd benyujtasat
kovetéen jogorvoslatért az lgyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezo birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezo fogyasztok és az Eurdpai Unidban
letelepedett szolgdltatok kozotti, online  szolgaltatasi szerz6désekbol ered6
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvitdk, igy az online megkotott
szerzodésekkel osszefliggd pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljardson kiviili
rendezésére szolgalo platform.

A fogyasztd online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita
birosagi eljarason kiviili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal.
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet
jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

A Biztosito adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetoségek

A Biztosito adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a
Biztosité adatkezeléssel 6sszefliggé panaszra adott valaszaval nem ért egyet birdsaghoz,
illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
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Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Hivatali kapu: Rovid név: NAIH KR ID: 429616918
Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bovebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

21. FEJEZET - BIZTOSITO ADATAI

21.1. Altaldnos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, UlLGi Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10389395-4-44

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

21.2. Ugyfélszolgalatok

Személyes ligyfélszolgalat: A biztosito ligyfelek szamara nyitva allo helyiségeinek
(Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos
gyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhato:
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800
Elektronikus elérhet6ség: https://alfa.hu/irjonnekunk

21.3 Eves jelentés kozzététele

A biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességeérol és pénziigyi helyzetérol.
A jelentés a biztosito honlapjan (alfa.hu) megtalalhato.



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
https://alfa.hu/irjonnekunk
http://www.alfa.hu/

