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HIPER EGESZSEGOR CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS FELTETELEI
1. FEJEZET - ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Csoportos
Egészségbiztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi események bekdvetkezése esetén a
Biztositasi Feltételek szerint meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyuijtja.

1.2.
A biztositasi szolgaltatast a Biztosito a Szerzodo és a Biztosito altal kotott Csoportos Biztositasi
Szerzodés alapjan nyuijtja.

2. FEJEZET - FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

2.1. Egészségligyi dokumentum, dokumentacio

Az egészségligyi szolgaltatds soran az egészségiigyi személyzet tudomadsara jutd, a paciens
kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személyazonositdo adatokat tartalmazd, a hatalyos
jogszabalyok alapjan és az egészségligyi, orvosszakmai eldirasok betartasaval készitett feljegyzés,
nyilvantartas, vagy barmilyen mas modon régzitett adat, fliggetleniil annak hordozéjatol vagy
formajatél. Ezek kiilondsen az alabbi dokumentumok: ambulanslap, kérhazi zaréjelentés, vizsgalati
lap, apolasi, illetve ellatasi dokumentacio, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran
késziilt felvételek, vény (masolat), beutalé (masolat).

2.2. Egészségligyi ellatas

Az egészségligyi hatosag altal kiadott miikddési engedéllyel végezheto egészségligyi tevékenységek
osszessége, amelynek célja a paciens egészségének megorzése, a megbetegedések Kkorai
felismerése, megel6zése, megallapitasa, kezelése, beteg allapotanak javitdsa, allapotromlas
megeldzése céljabol a beteg vizsgalata, kezelése, gondozasa, apolasa, fajdalom csokkentése, tovabba
a beteg jelen szerz6dés szerinti vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

2.3. Egészségligyi szolgaltato

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségiigyi szolgaltatdsok nyuljtasara jogosult
szolgaltato, aki az igénybe vett szolgaltatasrol érvényes szamlat allit ki a Biztosito vagy a Biztositott
részére.

2.4. Egészségligyi tevékenység

Az egészseégligyi ellatas részeét képezo minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek
végzéséhez nem sziikséges egészségligyi szakképesitéssel rendelkez6 személy szakmai
fellgyelete.

2.5. Egynapos sebészeti beavatkozas

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselési
tartamon beliil, a varakozasi ido leteltét kovetoen sziikségesseé valo tervezheto, tervezett (elektiv), az
egészségligyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirol szolo 9/1993.
(IV.2.) NM rendeletben definialt beavatkozas, amely az orvos szakképesitése, jartassaga, a kételezoen
eloirt és sziikséges infrastruktura, a beteg egynapos mitéti kivalasztasa és Kkivizsgalasa
szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb feltételrendszerekkel miikodo
intézményben térténik és a Biztositott adott intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24
(huszonnégy) orat.
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2.6. Ellatasszervezo

Jelen Biztositasi feltételek tekintetében a szolgaltatast a Biztosito kiszervezett tevékenységként, a
Szolgaltato partnerével egyittmikédve nyudjtja. A  Szolgaltato partnerek listaja az
https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf weboldalon
talalhato.

2.7. Kérbiztositas

A biztositd szolgaltatasa a biztositott karanak a szerzodésben meghatarozott médon és mértékben
torténo megtéritésében, a biztositott részére nyujtott mas szolgaltatas teljesitésében all (a Polgari
Torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:439. § (2) bekezdés).

2.8. Kezelés

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval
kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras, tovabba ezek keretében végzett beavatkozas,
egészségligyi ellatas vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nyujt(anak), mint kezeléorvos(ok).

2.9. Kezeloorvos

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak
felmérésével 6sszefliggo diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljarast felallitd, tovabba ezek keretében
beavatkozast, egészségligyi ellatast vagy szolgaltatast nydjto (szak)orvos, aki a paciens egészségi
allapotaért, megfelelé egészségligyi ellatasaért felel.

2.10.Kozeli hozzatartoz6
A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziilo és a testvér. (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pont)

2.11. Hozzatartoz6
A kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli
rokona és testvére, és a testvér hazastarsa. (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 2. pont)

2.12. Szakorvos
Ervényes szakvizsgaval és miikédési engedéllyel rendelkez6 orvos, ide nem értve a haziorvostan,
lizemorvostan, katasztréfaorvostan szakvizsgaval rendelkez6 orvosokat.

2.13. Szolgaltatasi csomagok
A Csoportos Biztositasi Szerzodés keretében elérheto fedezetekbol a Biztosito altal 6sszeallitott
csomagok (lsd. Szolgaltatasi tablazat - 1. szamu Melléklet), melyek koziil a Biztositott valaszthat.

2.14. Szolgaltatasi limit

A Biztositdo meghatarozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgaltatasi tablazata (1. szamu
Melléklet) szerinti szolgaltatas igénybe vételét a kockazatviselés kezdetétol szamitott mekkora
keretdsszegig tériti.

2.15. Varakozasi ido

Jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatok tekintetében a Biztosito az adott Biztositott
vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetétol szamitott 1 (egy) honap varakozasi idot hataroz meg. A
varakozasi ido alatt bekdvetkezo biztositasi események vonatkozasaban a Biztosito sem a varakozasi
ido alatt, sem annak lejartat kovetoen nem nyujt biztositasi szolgaltatast (kivéve a 8.2.2,, 8.6.6. és
8.7.7. pontokban meghatarozott eseteket).
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3. FEJEZET - A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

3.1. Biztosito

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1091 Budapest, Ullgi Gt 1., cégjegyzékszam: 01-10-
041365, addszam: 10389395-4-44), amely a befizetett dij ellenében vallalja az egészségbiztositasi
kockazatot, és a Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal.

3.2. Szerzodo

Hiper Projekt Kft. (1134 Budapest, Tiizér u. 39., cégjegyzékszam: 01-09-417849, adoszam: 32318708-2-
41), amely a Biztositoval Csoportos Biztositasi Szerzodést kotott és a dijfizetésre kotelezettséget
vallalt. A Szerz6do a csoportos biztositasi szerzodés tartama alatt a Biztositd altal hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerzédéshen bekovetkezett valtozasokrol a Biztositottat kételes tajékoztatni.

3.3. Biztositott

Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Tesco ClubCarddal rendelkezo ligyfél, akinek életkora a
Nyilatkozat megtételekor 18-65 (tizennyolc-hatvanot) év kozotti. A belépési kor szamitasa ugy
torténik, hogy a naptari évbol kivonasra keriil a sziiletési év. A biztositasi fedezet a Biztositott 65.
életévéig, az életkor betdltése évének utolso napjaig érvényes.

A Biztositott jelen csoportos biztositasi szerz6déshe Szerzodoként nem léphet be.

3.4. Kedvezményezett
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott
jogosult.

4. FEJEZET - A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

A szolgaltatas-finanszirozoi egészségbiztositasi fedezetek (betegség miatti egynapos sebészet és
betegség miatti nagyértékl diagnosztika) esetén a biztositds a Magyarorszagon bekdvetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi eseményeket kivalté ok a Fold barmely
orszagaban bekdvetkezhet. A tobbi fedezet esetén a teriileti hatdly a Fold barmely orszaga. A
biztositasi szolgaltatas iranti igény kizardlag Magyarorszagon és magyar nyelven érvényesitheto. A
biztositas hatarozatlan tartamu.

5. FEJEZET - A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA, DiJFIZETES

A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételét koveto naptari nap 0 (nulla) orajakor kezdodik.

A biztositasi idoszak 1 (egy) év, amely a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét koveto honap elsején
indul. A biztositasi évforduld minden évben a Biztositottra vonatkozo biztositasi idoszak kezdetének
napja.

A Csoportos Biztositasi Szerzodés dijat a Szerzodo fizeti meg a Biztositd részére. A Szerzodo a
biztositasi dij mindenkori 6sszegét a Biztositottra atharitja, a fizetés a Biztositott altal valasztott havi,
negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve bankkartyardl, rendszeresen, a csoportos
szerzodéshez torténo csatlakozas soran adott megbizas alapjan térténik.

A dijfizetés kezdete a csatlakozast kdveto honap elso napja, a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti
elso atharitott dij a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor fizetendd, minden késobbi dij pedig annak
az idoszaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
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Biztositotti jogviszony egy természetes személy (fogyaszto) részére egy biztositasi idoszak alatt egy
adott biztositasi csomagra johet létre.

6. FEJEZET - A BIZTOSIT0 KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE AZ EGYES BIZTOSITOTTAK
VONATKOZASABAN

a.) a Csoportos Biztositasi Szerzodés megszlinésével, a megszlinés napjan 24 (huszonnégy)
orakor, melyrol a Szerzodo kild értesitést a Biztositottnak;

b.) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerzodonek nem fizeti meg, a Szerzodo altal
a Biztositottnak kildott, irasbeli felszdlitdsban megallapitott 30 (harminc) napos pothatarido
eredménytelen elteltével, a dij esedékesség napja 0 (nulla) orara visszamenoéleges hatallyal, kivéve,
ha a Szerz6do a Biztositottra jutd dijat a pothatarido letelte elott a Biztositonak megfizeti;

c.) ha a Biztositott a Szerz6do info@hiperbiztositas.hu e-mail cimre a biztositasi idészak végét
megel6z6 30. (harmincadik) napig beérkezo nyilatkozataval a csoporttagsagat a biztositasi idészak
végére felmondja;

d.) a Biztositott 65. (hatvanotodik) életévének betdltésekor, az életkor betdltése évének utolso
napjan 24 (huszonnégy) orakor;

e.) a Biztositott halalaval.

Internetes vagy telefonos csatlakozas esetén a Biztositott a csoporttagsagrol a csatlakozas napjatol
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil jogosult lemondani a Szerzédo info@hiperbiztositas.hu e-mail
cimére kildott nyilatkozataval. A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal
szlinik meg. A Szerzo6do kételes a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét kévetaen, de

YO

legkésobb 30 (harminc) napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.

7. FEJEZET - KIZARASOK
7.1. Altaldnos kizarasok

Nem tériti meg a Biztosito a kévetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek haboruval,
polgarhaboraval, forradalommal, allamok kozétti fegyveres ©sszeiitkozéssel, haborus
cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, bels6 zavargassal, lazadassal,
tiintetéssel, felvonulassal, sztréjkkal, munkahelyi rendbontassal illetve radioaktiv, illetve ionizalo
sugarzassal, a nuklearis energia karosito hatasaval vagy jarvannyal 6sszefliggésben kdvetkeznek be.
Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu harci cselekményei (példaul
csak légi csapas vagy csak tengeri akcio).

A Biztositdo nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet vagy
az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
pénziigyi embargoit vagy gazdasagi szankcioit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem
seértik a Biztositora vonatkozo barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosito kizarja helytallasi kételezettségét a kiberesemény kovetkeztében bekdvetkezett karokra
és koltségekre, nem vagyoni sérelemre, valamint lizemsziinetbol szarmazo karokra és koltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az
elektronikus informacidos rendszerben, informacidtechnologiai rendszerben vagy az ezek altal
feligyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezotlen valtozast vagy egy elozdleg ismeretlen
karositdo helyzetet idéz elo, és amelynek hatdsara az elektronikus informacids rendszer,
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informaciotechnoldgiai rendszer altal hordozott informacid bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége,
funkcionalitdsa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer rendelkezésre allasa és
lizemszerl mlkodése elvész, illetve megseériil.

A Biztosito abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informacios technoldgia
eszkozeinek hasznalataval kovetkezett be.

A Biztosito abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény az alabbi
korilményekkel 6sszefliggésben kdvetkezett be:
- elme és pszichiatriai koros allapot,
- a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia,
- a Biztositott ©ongyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekdvetkezd egészségbiztositasi
események a biztositasi tartam egészében,
- a Biztositott sulyosan ittas (0,8 (nulla egész nyolctized) ezrelék véralkoholszintet elér6 vagy azt
meghaladd) vagy kabitdszer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

7.2. El6zménybetegségi kizarasok

A Biztositd az El6zménybetegségeket kizarja az egészségbiztositasi fedezetbdl, erre vonatkozoan
szolgaltatast nem teljesit. El6zménybetegség a kockazatviselés kezdetét megelozoen diagnosztizalt,
mar fennallé barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandé karosodas, mely az adott Biztositottra
vonatkozo jogviszony tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy tiinettel 6sszefiigg.

Nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre sem, amelyek oka
részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését megel6z6en megallapitott
maradando egészségkarosodasa. Maradando az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheto.

7.3. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati
osszefliggésben vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

- Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi
versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsautd) sport, motorcsonak sport.

- Repiilotevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkili légijarmd, ejtéernyds ugras,
sarkanyrepiilés, gumikotél ugras, mezogazdasagi repiilés.

- Egyéb: buvarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas,
barlangaszat.

A rettegett betegség esetében a Biztositd nem koteles a szolgaltatas teljesitésére, ha a biztositasi
esemény jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott bekdvetkezésére és a Biztositohoz jelen
Biztositasi Feltételek szerint tortént bejelentésére nem a Biztositott életében keriilt sor.

7.4. A Biztosito és az Ellatasszervezo nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét
szakmai munkaért, az egészségligyi ellatds soran a szolgaltato intézmények altal végzett
tevékenységert és okozott karért kozvetleniil az egészségiigyi szolgaltatod tartozik felelosséggel.

8. FEJEZET - A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE

8.1. A Biztositd nem teljesit szolgaltatast azoknak a Biztositottaknak, akikre vonatkozdan a biztositasi
dij nem keriilt megfizetésre.
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8.2. Telefonos orvosi asszisztencia szolgaltatas, 24 (huszonnégy) oras orvosi segélyvonal

8.2.1 A +36 1 461-1584-0s telefonszamon szakképzett, gyakorlo orvosoktol a Biztositott informaciot
kaphat:

a) orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazatarol,

b) laboratoriumi eredmények és ezekbol eredo 6sszefiiggések magyarazatarol,

c) orvosi eljardsok magyarazataraél,

d) betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegorzéssel kapcsolatos kérdésekrol,

e) gyogyszerek Osszetételérol, alkalmazhatdsagarol, mellékhatasarol, helyettesithetoségérol,
ararol,

f) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrol,

g) Ugyeletes gyogyszertarakrol,

h) egészségligyi intézmények elérhetoségérol.

A kapott valaszok kizardlag tajékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi
vizsgalatot.

8.2.2 A Biztosito a telefonos asszisztencia szolgaltatasra varakozasi id6t nem alkalmaz.
8.3. Orvosi ellatas - betegség miatti nagyértéki diagnosztika és egynapos sebészet

8.3.1. Az orvosi ellatas elemei és a szolgaltatas korlatozasa

Orvosi ellatdas keretében a Biztositott magan egészségligyi szolgaltatonal mindenkor elérheto
orvosszakmakban betegség miatti

- egynapos sebészet keretében végzett mtétet,

- nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokat

vehet igénybe azon ellatasok kivételével, melyek a jelen Biztositasi Feltételekben felsorolasra
kertltek.

8.3.1.1

Amennyiben a Biztositott nem az Ellatasszervezo szervezésben vesz igénybe ellatast (maga szervezi
meg), a Biztositd csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a benyujtott dokumentumokbdl
megallapithatd, hogy az ellatast sziikségessé tevo tiinet vagy betegség biztositasi eseménynek
mindsiil. Ebben az esetben a Biztosito utdlag és csak olyan dsszeghatarig tériti meg az igénybe vett
szolgaltatas dijat, amilyen osszegért az Ellatasszervezo az adott ellatast megszervezte volna.
Utdlagos térités esetében a Biztosito az 6sszes sziikséges dokumentum Ellatasszervezohoz torténo
benyujtasat koveto 30 (harminc) napon beliil megtériti azt a Biztositottnak.

8.3.1.2.
A Biztosito fedezete az alabbi, betegséggel 6sszefiiggo nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokra terjed
ki:

a) CT

b) Cardio CT

c) MRI

8.3.1.3. A Biztosito altal fedezett, betegséggel 6sszefliggo egynapos sebészeti ellatasok listajat jelen
Biztositasi Feltétel 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Biztosito fedezete nem terjed ki az alabbi egynapos sebészeti ellatasokra:

a) Sterilisatio laparoscopica feminae

b) Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

c) Sterilisatio laparoscopia gylrivel

d) Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrodaval
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e) Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval

f) Extrauterin graviditas laparoscopos mutéte

g) Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl

h) Terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel

i) Terhességmegszakitas extraamnialis gyogyszerrel

j)  Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
k) Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

) Interruptio laminaria tagitassal

m) Gyodgyszerrel végzett interruptio befejezése

n) Meddoséggel kapcsolatos beavatkozasok

0) Mivi megtermékenyités

p) Gyomorballon beiiltetés

q) Szépészeti okbdl végzett plasztikai mitetek, esztétikai célu beavatkozasok
r) Fénytorési hibat javito (latasjavito) szemmiutétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.)
s) Dializis kezelés

t) Meddove tétel

u) Meddoség kezelésével kapcsolatos ellatasok

v) Fogaszati és szajsebészeti beavatkozasok

w) Szépészeti mitét szovodménye miatt sziilkségessé valé mitétek

x) Ambulans sebészeti beavatkozasok és kuraszerti ellatasok.

y) Gyomorballon beiiltetés

z) Pacemaker beiiltetés

aa) Orrsévény-mitét

bb) Orrkagylo rezekcio

cc) Alvasi apnoe miatt végzett szajpadrezekcio, uvularezekcio

dd) Elhalt terhesség miitéti befejezése

ee) Visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.

8.3.2. A Biztositas igénybevétele

8.3.2.1. Telefonos bejelentkezés

Az orvosi ellatas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatasszervezonél telefonon. A
telefonos szolgaltatds munkanapokon 8-20 (reggel nyolc-este nyolc) 6ra kozott all rendelkezésre a
+36 1461-1584 szamon. Megtérténik a telefondléd azonositdsa, sziikség esetén a jogosultsag
ellendrzése név és azonositd szam vagy sziiletési datum alapjan. Amennyiben az Ellatasszervezo a
szakorvosi javaslat és jelen Biztositasi Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztositott ellatasi igényet,
megszervezi a kért ellatast. A jelentkezéstol és az ellatds megszervezéséhez sziikséges Odsszes
dokumentacio beérkezésétol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil az Ellatasszervezo telefonon vagy e-
mailben tajékoztatja a Biztositottat az ellatas idopontjarol, helyérol.

Az Ellatasszervezo elérhetoségeit a Biztosito a Szerzodo részére eljuttatja, amelyrol a Szerzodo a
Biztositottakat tajékoztatja.

Amennyiben a Biztositott a szamara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idopontban nem
kivanja igénybe venni, és errol legalabb a megszervezett ellatas idopontja elott 24 (huszonnégy)
oraval nem értesiti az Ellatasszervezot telefonon, Ugy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat
ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

8.3.3. a Biztosito, a Biztositott altal igénybe vett egészségiigyi ellatas koltségeit a ra vonatkozo
csomagnak a jelen Biztositasi Feltétel Szolgaltatasi tablazataban (1. szamu Melléklet) feltiintetett
limitek alkalmazasaval tériti meg az egészségiigyi szolgaltatonak vagy a Biztositottnak, amennyiben
a Biztositott a szolgaltatast az Ellatasszervezo altal meghatarozott szolgaltatonal veszi igénybe.
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A Biztosito vagy az Ellatasszervezoje elozetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti az ellatas
indokoltsaganak megitélésére, illetve a Biztositott altal igényelt orvosi ellatds sziikségességét
igazold dokumentumok és leletek bemutatasat kérheti a Biztositottol.

Nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokhoz szakorvosi beutald vagy javaslat sziikséges (mely a
szolgaltatas keretén belil beszerezheto).

8.3.4. Az orvosi ellatasra vonatkozé kizarasok
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

Siirgosségi ellatasok, életveszély elharitasa

A mivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megorzése, életének
megmentése érdekében végrehajtott illetve a blincselekmény kapcsan eldallott terhesség-
megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhatd rendellenességei miatti
beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljdk a terhesség megszakitasat)
terhesgondozas

Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukciora iranyuldé kiilénleges eljarasok, az
embriokkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok, a mivi meddové tétel, tovabba a kizardlag a
meddoség megsziintetésével kapcsolatos miutétek, illetve a mesterséges megtermékenyités
barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok

Nemi jelleg megvaltoztatasara iranyulo egészségligyi szolgaltatasok

Jogszabalyban meghatarozott szerv és szovetatiiltetés korébe tartozd egészségiigyi
szolgaltatasok, vagy protézisek, mesterséges és korrekcios segédeszkozok beszerzése,
beiiltetése, vagy mivesekezelés

Egészségligyi szakértoi tevékenység

Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas

Apolas és haldoklé paciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozasok, a geriatriai
ellatas, jogszabalyban meghatarozott kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa, kivéve
a kronikus betegségek korismézését, a kezelésiik elso beallitasat, az akut szakaszainak akut
ellatasat

Allapotfenntarté infuzids kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavité kezelések,
vitaminkdrak stb.), jogszabalyban meghatarozott emberen végzett orvostudomanyi kutatasok
Orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkezo személy
altal folytatott kezelés

Jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa és népegészségiigy kérébe tartozo egészségiigyi
ellatdsok és szolgaltatasok, ideértve a kotelezo illetve életkorhoz és/vagy munkakérhoz
kapcsolodd, a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban régzitett védooltasi kotelezettség
elmulasztasat

Alkohol, drog vagy kabitdszer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki miikddészavarok és
betegségek miatti elvonoklrak, egészségiigyi ellatds vagy szolgaltatas, vizsgalatok és
kezelések

Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis eljarasok korébe tartozo ellatas,
természetgyogyaszati kezelés, akupunktura, alternativ gydgyaszat, wellness szolgaltatasok,
gyogypedagagiai, logopédiai ellatas

Jogszabalyban meghatarozott megelozés, és a mas jellegi megelozo ellatasok,
szlrovizsgalatok, orvosi vizsgalatok, ez aldl kivételt képeznek a Biztositd altal elrendelt
egészségfelmérés részét képezo szlrovizsgalatok

HIV-fertozéssel okozati 6sszefliggésben alldo események, tovabba a szexualis Gton atviheto
betegségek miatti események (STD)

Hajdiagnosztika

Injekcios kezelés

Visszérbetegség injekcios kezelése

Lézerrel végzett kezelések

Fogaszati ellatas

Nemibeteg gondozas

Hepatitis fertozott betegek gondozasa
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Alkalmassagi vizsgalatok

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés

Talpdiagnosztika

Hotérképes vizsgalatok

Meddoséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika
Szlrési céllal elvégzett vizsgalatok

8.3.5. A Biztosito az orvosi ellatasra vonatkozo szolgaltatasokra 1 (egy) honap varakozasi idot kot ki.
A varakozasi ido alatt bekdvetkezo biztositasi esemény vonatkozasaban a Biztosito sem a varakozasi
id6 alatt, sem annak lejartat kovet6en nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

8.4. Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

8.4.1.

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a Biztositott altal az
Ellatdsszervezonek feltett, a Biztositott sulyos betegségére vonatkozo orvosi targyu kérdés alapjan
az érintett szakteriileten magas szintli szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves nemzetkozi orvos-
szakerto altal készitett orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

8.4.2. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak az Ellatasszervezo +36 1 461-1584-es telefonszaman bejelentett,
masodik orvosi véleményre vonatkozo igénye. A biztositasi esemény idopontja a jelen Biztositasi
Feltételek szerint teljesithetd igény bejelentésének idépontja.

8.4.2.1.

Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezo betegségek esetén
kérheto:

o az életet fenyegeto rakos (rosszindulatu daganatos) megbetegedés,

e szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igénylo betegség,

e szervatiiltetés,

e neuroldgiai és idegsebészeti betegség,

e azidegrendszer degenerativ betegségei és szklerdzis multiplex,

o veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot,

e az életet fenyegeto betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas sziikségessége.

8.4.2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén az Ellatasszervez6 a Biztositott altal a részére
rendelkezésre bocsatott orvosi dokumentumok birtokaban 30 (harminc) munkanapon belil beszerzi
a masodik orvosi véleményt, amelyet magyar nyelven az egyeztetett modon atad a Biztositottnak.

8.4.2.3.

A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Ellatasszervezo azonnali rendelkezésre allasat. A
masodik orvosi vélemény elkészitésébe bevont orvosok kivalasztasaban a szolgaltatast nydjto
Ellatasszervezo dont.

8.4.2.4.

A szolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészito informacio nyujtasa, és nem egy
onallé orvosi diagndzis feldllitasa és terapias dontés meghozatala, utébbiak ugyanis személyes
orvos-beteg talalkozast tennének sziikségessé; ennek megfeleloen a szakvéleményért és az abban
foglaltak felhasznalasaért a Biztosito, illetve a szolgaltatast nyljté egészségiigyi szolgaltaté nem
tartozik felelosséggel.

8.4.2.5.
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Masodik orvosi véleményre az alabbi események, illetve koriilmények egyiittes fennallasa biztosit
jogosultsagot:

e 18 (tizennyolc) év feletti életkor;

e rendelkezésre alld elso orvosi vélemény,

e az egészségligyi szolgaltatd altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez
sziikséges orvosi dokumentumok Biztositott altali atadasa az Ellatasszervezo részére (az atadas
térténhet postai Uton, faxon vagy e-mailen),

e az Ellatasszervezo altal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilondsen kérelem, kérdoiv vagy
jogi nyilatkozat) kitoltése és alairasa.

8.4.2.6.

Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képezo betegség kapcsan a kiilfoldi gyogykezelése
megszervezését is kérheti, mely kapcsan az Ellatasszervezo az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e a megfeleld korhaz kivalasztasa és javaslattétel Biztositott részére,

e arajanlat beszerzése a javasolt korhaztol,

e a korhazi kezelés idopontjanak egyeztetése.

8.4.2.7.
A szolgaltatds a betegszallitas és a kilfoldi gyogykezelés koltéségét nem fedezi, kizardlag a
gyogykezelés megszervezésében nyujt segitséget.

8.4.3. A masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele

e Biztositott +36 1 461-1584-0s szamon bejelenti a szolgaltatasra vonatkozo igényét.

e Az Ellatasszervezo tajékoztatast ad a szolgaltatasrol, és a Biztositottnak megkiildi a szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges kérdaivet és jogi nyilatkozatot.

e A Biztositott a kérdoiv kitéltésével, valamint jogi nyilatkozat alairasaval, a 8.4.4. pontban felsorolt
egészségligyi dokumentumok, és mindezek Ellatasszervezo részére torténo megkiildésével
irashan kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét.

e Az Elldtasszervezo a Biztositottal egyeztetett formatumban és modon (email, telefax, nyomtatott
formaban postai kiildemény) megkiildi a Biztositott részére a szakvéleményt.

o Az Ellatasszervezo ezt kovetden a masodik orvosi vélemény atadasa utan esetlegesen
sziikségessé valo tovabbi tavkonzultaciot biztosit a Biztositott szamara.

8.4.4. A szolgaltatast érint6 egyéb tudnivalok

e A masodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezelGorvosai altal készitett leletei és a
mar felallitott diagnozis alapjan nyujtjak, személyes orvosi talalkozora és vizsgalatokra nem keriil
sor.

e A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha 6t eldtte a
kérelmezett szakvélemény targyat képezo betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi
tevékenység végzésére hatosagi engedéllyel rendelkez6 orvos megvizsgalta, és a vizsgalatrol
leleteket készitett, illetve irdsos diagndzist allitott fel.

e A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetrol
késziilt orvosi / korhazi leleteket, laboratdriumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket,
szovetmintak eredményét, és minden egyéb vizsgalati eredményt, melyek alatdmasztjak a kezdeti
diagnozist, tovabba csatolnia kell az Ellatasszervezo altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati
eredményeket. A Biztositott kérésére és felhatalmazasaval az Ellatasszervezo kapcsolatba lép a
kezel6orvossal, hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje téle a masodik orvosi vélemény
elkészitéséhez sziikséges informaciot.

e A potldlagosan felmeriilo orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval,
vizsgalatokkal kapcsolatos koltséget és dijakat a Biztositott fizeti.
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e A masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel a Biztositott kezelGorvosa déntésének
helyettesitésére, tekintve, hogy barmely klinikai dontés meghozataldhoz személyes orvos-beteg
talalkozas és tényleges orvosi kivizsgalas sziikséges.

e A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhato.

e Biztosito a masodik orvosi véleményre 1 (egy) honap varakozasi idot kot ki. A varakozasi ido alatt
bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn.

8.5. Szolgaltatodi dijkedvezmény és személyre szabott szlirdvizsgalati csomag 6sszeallitasa
8.5.1 Szolgaltatoi dijkedvezmény és annak igénybevétele

A Biztositott az Ellatasszervezo orvosa altal ajanlott és az Ellatasszervezo altal megszervezett
szlirovizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok, laboratériumi vagy képalkoté (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat
dijabdl az Ellatasszervez6 szamara aktualisan elérhet6é kedvezmény igénybevételére jogosult. Az
aktualisan elérhet6 kedvezmény mértékérol az Ellatasszervezo a Biztositottat az online feliiletre
(elérhetosége megtalalhato a https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-
partnerek.pdf oldalon) t6rtén6 bejelentkezés soran tajékoztatja, valamint a kedvezményt Biztosito
egészségligyi szolgaltatok listaja a honlapjan elérheto.

8.5.1.1 BetegUt szervezés

Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciora szorul, akkor az
Ellatasszervezé online portalan elkiildott lzenetben kérheti maga szamara az orvosi ellatas
megszervezését. Az Ellatasszervezo az lizenet fogadasatol szamitott 24 munkadran beliil irasban
valaszt kiild, és tisztdzza a szakvizsgalat megszervezésével kapcsolatos fontos koriilményeket.

Amennyiben az ellatas soran az egészségiigyi szolgaltato tovabbi szakellatast is ajanl, a Biztositott
kérésére az Ellatasszervezo az igényelt szakellatds megszervezését is vallalja. A szolgaltatas az
informacio szolgaltatasat és - igény szerint - az ellatds megszervezését tartalmazza.

A Biztositott kérésére az Ellatasszervezo tajékoztatast ad arrdl, hogy a Biztositott altal preferalt
teleplilésen mely szakvizsgalatok, illetve szlrovizsgalatok elvégzése lehetséges, ugyancsak
tajékoztatast ad Biztositottnak a javasolt vizsgalatok varhaté kedvezményes dijarol, melyet a
Biztositottnak kell kifizetni a szolgaltatonal.

8.5.1.2. A megszervezett egészségiigyi szolgaltatdsok kedvezménnyel csokkentett dijat minden
esetben a Biztositott fizeti. A megszervezett egészségligyi szolgaltatasok aktualis dijszabasat az
egészségligyi szolgaltato allapitja meg.

8.5.2. Személyre szabott szlirdvizsgalati csomag 6sszeallitasa

8.5.2.1. A Biztositott telefonon kérheti az Ellatasszervezo6tol a szamara - az életkora és neme alapjan
- ajanlott szlrovizsgalatok megnevezését. Az Ellatdsszervezo orvosa a Biztositottal folytatott
telefonbeszélgetés soran tajékozodik a Biztositott egészségi allapotarol és igényeirol. Az igy szerzett
informacio alapjan a Biztositott a szamara orvosilag indokolt szlirévizsgalatokra kap javaslatot.

A Biztositott kérésére tajékoztatast kap arrdl, hogy az altala preferalt telepiilésen mely
szlirovizsgalatok elvégzése lehetséges, tovabba, hogy a javasolt vizsgalatoknak mi a varhato dija.

A megszervezett szlirévizsgalatok dijat minden esetben a Biztositott fizeti.

8.5.2.2. A személyre szabott szlirévizsgalati csomag szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatas mikodése az alabbiak szerint torténik:

e A Biztositott felhivja az Ellatasszervezo +36 1461-1584-es telefonszamat, ahol egy operator
valaszolja meg a hivast.


https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf
https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf
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e Megtorténik a telefonald azonositasa, sziikség esetén a jogosultsag ellendrzése név, és biztositasi
azonositd szam vagy sziiletési datum alapjan.

e Az operator orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki tajékozodik a Biztositott egészségi
allapotarol, és ezek alapjan meghatarozza a szamara sziikséges szlrovizsgalatokat, és tajékoztatja
a Biztositottat azok lehetséges helyszinérol és kéltségeiral.

e Az Ellatasszervezo a javasolt szlirovizsgalatokrdl a Biztositott kérésére telefonon vagy e-mail
lizenetben tajékoztatast ad.

8.5.3 Amennyiben a Biztositott a szamara az Ellatasszervezo altal megszervezett szolgaltatast a
megbeszélt idopontban nem veszi igénybe, és errol legalabb az idopont elott 24 oraval értesiti az az
Ellatasszervezot a +36 1 461-1584-es telefonszaman, Ugy a Biztositott még egy alkalommal jogosult a
lemondott szakvizsgalat ismételt megszervezésre. Amennyiben a Biztositott a szamara
megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idopontban nem kivanja igénybe venni, és errol legalabb
24 6raval korabban nem értesiti az Ellatasszervezot, Ugy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat
ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

8.5.4. A Biztositdo a szolgaltatéi dijkedvezmény és személyre szabott szlrdvizsgalati csomag
szolgaltatasokra 1 (egy) honap varakozasi idot kot Ki.

8.6  Rettegett betegség

8.6.1 Biztositasi esemény

A Biztositottnak a kockazatviselés hatalya alatt, a jelen feltételek 8.6.2. pontjaban meghatarozott
rettegett betegségekben torténa 8.6.3. pont szerint bekdvetkezo megbetegedése, illetve miitéte.

8.6.2 A rettegett betegségek definicidja
8.6.2.1 Rosszindulatu daganatok és szdvetileg joindulatu agydaganat
A/ Rosszindulati daganatos megbetegedés (rakbetegség)

Jelen feltételek szempontjabdl rosszindulatu daganat (malignus tumor) a rosszindulatisag jegyeit
mutato szovet korldtlan névekedése, illetve a szdveti atypia jegyeit mutato sejtek kontrolldlatlan
szaporodasa, €s ezen szovet, illetve sejtek terjedése (invazioja) vagy attét képzése (metasztizis)
a kdrnyezd vagy tavolabbi ép szévetek, sejtek kéz6tt. A meghatdrozas magaban foglalja a szervezet
kiilonbézd szerveibdl kiindulo (solid) daganatokat, valamint a vér- és nyirokrendszerbél kiindulo
rosszindulatu daganatos (rendszer)betegségeket (leukémia, lymphoma, Hodgkin-kor).

A jelen biztositas szempontjabdl nem biztositasi esemény:
e a bordaganatok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatu daganata (melanoma malignum)
ea ‘“korai malignus” (“pre-malignus” és “pre-carcinomas”) elfajulast mutaté szoveti
elvaltozasok,
e a kornyezetet nem elaraszto daganatok (carcinoma in situ) esetei,
e a kronikus lymphoid leukémia és a Hodgkin-kor I. stadiumu esetei.

B/ Szdvettanilag joindulatu agydaganat

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol szévetileg joindulatu agydaganat az agy olyan nem
rakos daganata, amely a koponyalirén belili nyomast fokozza, és ezzel életveszélyes allapotot
eredményezhet.

A biztositas szempontjabol nem biztositisi esemény. az agyi és agyi erekbdl kiindulé cysta,
granuloma, malformacio, haematoma, valamint az agyalapi mirigy és a gerinc joindulatd daganatai.

8.6.2.2 Szivizominfarktus

Jelen feltételek szempontjabol szivizominfarktus a szivizom egy részének vagy részeinek gyors
(ordk vagy néhany nap alatti) elhalasa, melynek oka az elhalt teriilet vérellatasanak hirtelen
kialakuld elégtelensége. Jelen feltételek alkalmazdsa szempontjabol szivizominfarktus alatt a
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szivizomelhalasnak azon koros allapotai értendok, amelyeknél az elhalt teriilet kiterjedése olyan
mértékl, hogy az a szokasos 12 (tizenkét) elvezetéses EKG felvételen kéros Q hullam megjelenését
eredményezi.

8.6.2.3 Agyi érkatasztrofa

Jelen feltételek szempontjabol agyi érkatasztrofa az agyi vérellatasnak - pl. az agyi ér trombozisa,
embolidja vagy megrepedése altal okozott - gyorsan kialakuld olyan zavara, amely az agyszovet
kisebb vagy nagyobb teriiletének elhalasahoz vezet, akut neuroldgiai tiinetei 24 (huszonnégy)
oranal hosszabb ideig fennallnak, és amelynek maradandd, az esemény bekdvetkezése utan 30
(harminc) nap elteltével is egyértelmien fennalld, az érkarosodassal okozati 6sszefiiggésben allo
koros idegrendszeri tiinetei vannak.

8.6.2.4 Kronikus veseelégtelenség

Jelen feltételek alkalmazdsa szempontjabol kronikus veseelégtelenseg akkor all fenn, ha mindkét
vese mukodései visszafordithatatlan mdédon olyan mértékben csékkentek, hogy a Biztositott élete
mivesekezelés (dializis) vagy veseatiiltetés nélkiil nem mentheté meg, és a Biztositott a dializis
kezdetétol szamitott legalabb 60 napja rendszeres miivesekezelésre szorul.

8.6.2.5 Szivkoszoruer-miitét

Jelen feltételek alkalmazdsa szempontjabol szivkoszoruér-mitét alatt olyan nyitott mellkasban
végzett beavatkozas értendd, amelynek célja a koszortiérrendszer koszoruérfestéssel el6zetesen
igazolt egy vagy tobb szlikiiletének vagy elzarédasanak kiiktatasa, athidalasa a Biztositott mas
testrészébol kivett ér felhasznalasaval, a szivizom vérellatasanak biztositasa érdekében.

8.6.2.6 Szervatiiltetés

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol szervatiiltetésen olyan mitéti beavatkozas értendo,
amelynek soran a Biztositott - mint szervet kapd (recipiens) - testébe mas személy (donor)
szervezetéhol sziv, sziv-tiidé komplexum, tiid6, maj, vese vagy csontvelo keriil atiiltetésre.

8.6.3. A biztositasi esemény bekévetkezésének idopontja

. rosszindulatu daganat és szdvettanilag joindulati agydaganat esetén a diagnazis legkorabbi
felallitdsanak idopontja,

. szivizominfarktus esetén a betegség bekovetkeztének orvosilag megallapitott id6pontja,

. agyi érkatasztrofa esetén a maradando koros idegrendszeri karosodast okozo esemény
bekdvetkezése utani 30. nap (harmincadik) eltelte,

. kronikus veseelégtelenség esetén a rendszeres mivese-kezelés megkezdését kdveto 60
(hatvan) nap eltelte,

. szivkoszoruér-mutét esetén a mutét idopontja,

. szervatiiltetés esetén a mutét idopontja.

8.6.4. Biztositasiszolgaltatas
Az biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositdo a szolgaltatasi tablaban szepelo
biztositasi 6sszeget fizeti ki.

8.6.5. A Biztosito a kockazatviselés kezdetétol szamitott 1 (egy) honapos varakozasi idot kot ki. A
varakozasi ido alatt bekévetkezo biztositasi esemény vonatkozasaban a Biztosito sem a
varakozasi ido alatt, sem annak lejartat kovetoen nem nydjt biztositasi szolgaltatast. Ha a
varakozasi ido alatt az adott Biztositottra vonatkozdan a biztositasi esemény bekdvetkezik,
ugy a rettegett betegségre vonatkozo kockazatviselés ra vonatkozéan megszinik.

8.6.6. A Biztosito a szolgaltatasat a Biztositd orvosanak a véleménye alapjan teljesiti.
A Biztositd a szolgaltatas teljesitését a Biztositottnak a Biztositd orvosa altal térténo
feliilvizsgalatahoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kotheti.
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8.6.7. A biztositasi szolgaltatas teljesitésére a Biztositdo csak akkor koteles, ha a biztositasi
esemény jelen Biztositasi Feltételek meghatarozott bekdvetkezésére és a Biztositohoz
jelen Biztositasi Feltételek szerint tortént bejelentésére még a Biztositott életében sor
kerdlt.

8.6.8. A Biztosito rettegett betegségre vonatkozo kockazatviselése megsziinik az elso
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan.

8.6.9. Rettegett betegség szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 (harminc) napon belil jelenteni kell a Biztosito részére (Alfa Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt. Orszagos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63. vagy
eletbejelentes@alfa.hu). A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdltheto a Biztositd honlapjardl,
vagy kérésre a Biztosito +36 1 477-4825-6s telefonszamon elérhet6 munkatarsai kikildik. A Biztosito
kotelezettsége nem all be, ha a Szerzodo, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
30 (harminc) napon beliil a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenorzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

8.6.9.1 Rosszindulatu daganatok és joindulatu agydaganat
A rosszindulatu daganatos betegség, illetve a joindulati agydaganat tényét az orvosi vizsgalatrol
sz0l6, részletes leirdst és hatarozott diagndzist tartalmazo dokumentummal (lelettel,
zarojelentéssel) kell igazolni, amelynek tartalmaznia kell:

. a daganatos betegség rosszindulatusagat, illetve a koponyalri nyomasfokozodas
veszélyét igazolo diagnozist és a szdvettani leletet vagy utdbbi hianyaban
. a szoveti mintavétel nélkiil végzett sebészi beavatkozasrdl, endoszkopos vagy képalkotd

vizsgalatrol szold, az invaziv vagy nyomasfokozo daganatos terjedést egyértelmlen kimutaté
leirast és diagnozist.

8.6.9.2 Szivizominfarktus

A szivizominfarktus bizonyitasahoz az Uj keleti szivizominfarktus bekdvetkeztét és idopontjat
egyértelmiien megallapitdo olyan egészségiigyi dokumentumok (orvosi lelet, zarojelentés)
szlikségesek, amelyeknek tartalmazniuk kell:

o a friss szivizominfarktusra utalo EKG felvételeket és leleteket,
. a szivizominfarktust jellemzo enzimérték valtozasokat dokumentalé orvosi leleteket,
. a klinikai tinetek leirasat.

8.6.9.3 Agyi érkatasztrofa
Az agyi érkatasztrofa bizonyitasahoz sziikséges:

. az agyi érkatasztrofa bekovetkeztét, és a bekdvetkezés idopontjat megallapitd egészségiigyi
dokumentum (orvosi lelet, zardjelentés), és
. a neuroldgiai szakvélemény, amely az esemény utan legalabb 30 (harminc) nappal, az

eseménnyel okozati 6sszefliggésben allo koros idegrendszeri tiineteket allapit meg.

8.6.9.4 Szivkoszoruér-mutét

A szivkoszoruér-mutét elvégzésének igazolasahoz sziikséges a mutétet igazold zardjelentés vagy a
miuteéti leiras kivonata, amelyhez mellékelni kell a mUtét elotti koszoruérfestés (coronarographia)
leletét. Ha a mUtétre nem Magyarorszagon keriil sor, Ugy a mutét csak akkor mindsiil biztositasi
eseménynek, ha a biztositd orvosszakértojének miutét elotti a beavatkozas indokoltsagat
megallapito irdsbeli jovahagyasat beszerezték.

8.6.9.5 Szervatiiltetés

A szervatiiltetés bekdvetkeztének igazolasahoz sziikségesek: a mitét indokoltsagat igazold és az
elvégzett mitét leirasat tartalmazo egészségligyi dokumentumok (orvosi leletek, zardjelentés). Ha a
mutétre nem Magyarorszagon keriil sor, Ugy a mitét csak akkor minosiil biztositasi eseménynek, ha
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a Biztositd orvosszakértojének miitét elotti, a beavatkozas indokoltsagat megallapito irasbeli
jovahagyasat beszerezték.

8.6.9.6 Kronikus veseelégtelenség
A kronikus veseelégtelenség igazolasahoz sziikségesek: a jelen Biztositasi feltételek 8.6.2.4, illetve
8.6.3. pontjaban meghatarozott allapot fennallasat igazolo orvosi dokumentumok.

8.7 Mltétekre szolo biztositas

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

Biztositasi esemény

A kockazatviselésének hatalya alatt a Biztositotton orvos altal elvégzett és orvosilag
indokolt, jelen Biztositasi Feltetelek szerinti mUtét.

Jelen biztositds szempontjabol miitéten olyan terapias célu sebészeti eljarast kell érteni,
amelyet korhazban (ldsd 8.7.4. pont), az érvényes orvosszakmai szabalyok betartasaval
végeznek és szerepel a Mitéti tablazatban felsorolt miitétek, illetve sebészeti
beavatkozasok kézott, €s a beavatkozds ugyanott nem keriil kizarasra.

Biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a mitéteket a biztositasi szolgaltatas szempontjabol a MUtéti tablazat szerint
négy kategoridba - kis, kozepes, nagy, kiemelt miitétek - sorolja be.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd az adott biztositottra vonatkozéan
mutéti téritést fizet. A muitéti térités dsszege a biztositotton végrehajtott mitéti eljaras
kategoriajahoz tartozo biztositasi 6sszeg.

Ha egyazon mutét soran ugyanazon testrészen, vagy szerven tobb sebészeti eljarast
végeznek, akkor az adott testrészen, vagy szerven végzett sebészeti eljardsok miatt
esedékes biztositasi szolgaltatds annak a beavatkozasnak alapjan keriil meghatarozasra,
amely az alkalmazott eljarasok koziil a legmagasabb téritési kategoriaba esik.

Ha egyazon mitét soran tobb testrészen, vagy szerven végeznek sebészeti eljarasokat,
akkor a biztositasi szolgaltatdis az egyes testrészeken, vagy szerveken tortént
beavatkozasok alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok 6sszege, de nem haladhatja meg
a kiemelt muitétekre vonatkozé biztositasi 6sszeget.

Ha egy biztositasi idoszakban tobb - idében egymastdl elkilondlt - mitétre keriil sor,
ugy a mutétekre egyiittesen kifizethet6 szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a kiemelt
mitétekre vonatkozo biztositasi 6sszeg kétszeresét.

A Biztositd a szolgaltatas teljesitését a Biztositottnak a Biztositd orvosa altal torténo
fellilvizsgalatahoz kotheti.

Nem biztositasi esemény
8.7.3.1. - az ugynevezett “halasztott” muitét, amelynek sziikségessége a Biztositottra
vonatkozo kockazatviselés kezdetét megelozoen mar megallapitast nyert,

8.7.3.2. - az olyan mitét, amelynek sziikségessége okozati 6sszefiiggésben all olyan
betegséggel, vagy allapottal, amely a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdetét
megelozden mar fennallt és arrdl a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett, kivéve az olyan
eseteket, amikor a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdetét megelozoen 2 (két)
évig a Biztositott az adott betegséggel kapcsolatban panasz és tiinetmentes volt és orvosi
gyogykezelésre nem szorult,

8.7.3.3. - a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselés kezdetét megelozoen mar
maradandoan karosodott, nem ép testrészén, szervén végzett mitét, ha a miutét
sziikségessége okozati dsszefliggésben all a kockazatviselés kezdete elott mar kialakult
maradandoé karosodassal.
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8.7.4. Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsiilnek az egészségligyi hatésagok altal a
vonatkozo térvényeknek és jogszabalyoknak megfelelden engedélyezett és ilyenként
nyilvantartott korhazak, klinikak, amelyek

O mikddésének elsodleges célja, hogy diagnosztikus és terapias, orvosi és apolasi
kapacitasokat tartsanak fenn sériilt vagy beteg emberek fekvobeteg- gyogyellatasara,

O allando orvosi felligyelet és iranyitas alatt allnak, és

O feladataikat folyamatos munkarendben szakképzett apoloszemélyzet bevonasaval
latjak el.

8.7.5 Miitét szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 (harminc) napon belil jelenteni kell a Biztosito részére (Alfa Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt., Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63. vagy
eletbejelentes@alfa.hu). A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letéltheté a Biztositd honlapjarol,
vagy kérésre a Biztosito +36 1 477-4825-6s telefonszamon elérheté munkatarsai kikiildik. A Biztosito
kotelezettsége nem all be, ha a Szerzodg, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
30 (harminc) napon beliil a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvildgositdsok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik. A Biztosité szolgaltatasait
az elbiralashoz sziikséges iratok beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil teljesiti.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

| korhazi zarojelentés, illetve egyéb korhazi, orvosi dokumentum, amely tartalmazza a mitéti
beavatkozas pontos megnevezését, illetve leirasat,
] a nem magyarorszagi korhazi ellatas esetén a fentiek hiteles forditasat.

8.7.6 A Biztosito a mutéti téritésre 1 (egy) honapos varakozasi idot kot ki. Ezen id6szak alatt a
biztositd kockazatviselése csak a varakozasi id6 alatt bekdvetkezo balesetbdl eredo
biztositasi eseményre terjed Ki.

8.7.7 Kizarasok:

O fogaszati mutétek, fogeltavolitas
O borvarratok és szovodményeik ellatdsa, sebek/hegek mutétet koveto ellatasa (sebtisztitas,
valadék-elvezetés)
borfelszini és bor alatti szovetek elvaltozasainak mutéti ellatasa
punkciok, kaniilok vagy katéterek diagnosztikus és terapias céll alkalmazas
mitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. lemez, szeg) eltavolitasa
idegen test eltavolitasa bor alatti szévetekbol, testnyildsokbol
I-1l fok( égések ellatasa
diagnosztikus beavatkozasok (invaziv, non-invaziv)
endoszkdpos anyagvétel, feliiletes elvaltozasok endoszkdpos eltavolitasa (pl. polip
eltavolitas)
kozmetikai mutétek
terhességgel, sziiléssel kapcsolatos mitétek, terhesség-megszakitas, egészségiigyi
kaparas
meddoséggel, sterilizacioval kapcsolatos mutétek
nemek megvaltoztatasat célzo mutétek
velesziiletett rendellenességek mitétei

OO0 OO OoOoooooo
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M(itéti tablazat
a mUtétek szolgaltatasi kategoridkba vald besoroldsahoz

I. Kis mutétek:

III. Nagy mdtétek:

gerincelvaltozasok m(itétei (pl. tobb
csigolyat érinté mtétek, gerincvels-

nagyobb hastliregi beavatkozasok (pl.

O szajsebészeti, de nem fogaszati mitétek O agyallomanyt is érint6 koponya
O erek kisebb mitétei, periférids idegvarratok elvaltozasok mtétei, kiterjedt
O kisebb szemmlitétek (két6hartya, szaruhartya,
szemhéj varrata, idegentest mutéti eltavolitasa a
szem felliletes rétegeibdl) elvaltozasok mitétei)
O kisebb fil-, orrm(tétek (pl. lagyrész elvaltozas, O arccsont és allkapocs eltavolitasa
dobhartya-mutétek, mandulamd(tétek), O nagyerek helyreallitd mitétei,
O mellireg drainalasa, légmell ellatasa, idegentest idegatiltetés
eltavolitédsa bronchoscéppal, bordaresectio O nagy melliregi beavatkozasok
O hasfali helyreallitd mitétek, kisebb sérvmlitétek (szivkoszoruér mitétei, egyéb zart
[0 egyszerlbb izlleti vagy csontelvaltozasok mlitétei szivm(tétek, féloldali tlidGkiirtas,
végtagokon, in- és szalagvarratok, arthroszképos mellkasfal helyreadllitdsa)
m(itétek, O
O kisebb amputaciok (kézujj, 1abujj) gyomor, vastagbél teljes kiirtasa)
O kils6 nemi szervek m(itétei a nemi szervek O

megtartasaval

O kis tertlet(i égés mitéti kezelése (testfellilet 6%-a
alatt, III-ad, IV-ed foku), kisebb bératultetések,
bdrplasztika

nagy mutétek iztleteken (pl. csipon,
vallon), nagyizlleti protézisek
behelyezése, teljes végtag-
amputaciok,

O a testfelllet 20-40%-at érintd I1I-ad,

IV-ed foku égési serlilések mltétei

II. Kbzepes miitétek:

IV. Kiemelt mUtétek:

kiterjedés, I1I-ad,IV-ed fokU égési

O agyallomanyt nem érinté koponya elvaltozasok O kiterjedt, agyallomanyt érint6
mtétei elvaltozasok mtétei, kiterjedt

O izolalt gerincelvaltozasok m(itétei (pl. porckorong, gerincvel6-m(itétek
egy csigolyara kiterjedé mitétek) O testfellilet 40%-anal nagyobb

O arccsont- vagy allkapocs részleges elvaltozasainak
mtétei, 1agy és kemény szdjpad helyreallité m(itétei sériilések mitétei

O ko6zepes mitétek ereken, érpdtlasok, ératiltetések, O nyitott sziven végzett mitétek pl.
nagyobb idegvarratok billenty(im(tétek

O helyreallitd szemmdtétek (pl. iriszplasztika, O nyel6cs6 kiirtas, tobb hasi szerv
szemizmon végzett mitétek), szemlencse egylittes és teljes kiirtasa
eltavolitas, szemgolyd eltavolitas O szerv transzplantacio

O kozepes fiil-, orr- és gégeml(itétek (pl. gégeresectio)

O pajzsmirigy és mellékpajzsmirigy m(itétei

O eml6 részleges vagy teljes eltavolitasa, melliregi

beavatkozasok, rekeszizom-mutétek,
mellhartyakiirtas, tlidélebeny kiirtas,

O haslregi beavatkozdsok (maj, epe, hasnyalmirigy,
vese, gyomor, bél elvaltozasainak miitétei,
|épeltavolitds, veseeltavolitas)
végtagon végzett csontmditétek (csavar,
vel6lrszeg, lemez behelyezés, csonteltavolitas,
csontpotlas)
izliletek kozepes m(itétei
kisebb protézisek belltetése, inatlltetések
(részleges) végtag-amputaciok

kismedencei mitétek: nemi szervek nagyobb mtétei
(pl. méheltavolitas, myoma-eltavolitds, prosztata-
eltavolitas),

O holyagmlitétek, hugyvezeték miitétei,

O testfellilet 6-20 %-at érint6, I1I-ad, IV-ed foku égések

m{tétei

O

oooo
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8.8. Korhazi apolas esetére szolo, napi téritést nyujto biztositas

8.8.1 Biztositasi esemény
A Biztositottnak az orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztosito altal ra vonatkozo kockazatviselésének hatalya
alatt megkezdodo, folyamatos korhazi apolasa, melyet korhazi zardjelentéssel igazol.

8.8.2  Biztositasiszolgaltatas

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a biztositasi 6sszeget, a korhazi apolas minden
napjara kifizeti.

Amennyiben a Biztositott korhazi apolasa a korhaz intenziv ellatast biztosito részlegén torténik, Ggy az intenziv
ellatas napjaira a Biztositd az adott Biztositottra vonatkozo biztositasi 6sszeg 150%-at (szaz6tven szazalékat)
tériti.

Amennyiben a korhazi apolas tartama alatt a Biztosito kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozdan
megszlnik, Ugy a megszinést koveto korhazi apolasi napokra a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége is
megszunik.

8.8.3 A Biztosito egy biztositasi évben egy Biztositott vonatkozasaban legfeljebb 6sszesen 30 korhazi apolasi
napra nyujt téritést. Amennyiben az adott biztositasi évben a Biztositd kockazatviselése az adott biztositott
vonatkozasaban nem végig allt fenn, Ugy a meghatarozott napok szama a kockazatviselés tartamanak
megfelel6en aranyosan csokken.

A biztositasi esemény napjainak szamlalasanal a biztositasi esemény minden naptari napja egész napnak
szamit, igy a korhazi felvétel és az elbocsatas is.

8.8.4 A Csoportos Biztositasi Szerzédés alkalmazasa szempontjabol korhaznak mindsiilnek az egészségligyi
hatésdgok altal a vonatkozo toérvényeknek és jogszabalyoknak megfeleléen engedélyezett és ilyenkeént
nyilvantartott korhazak, klinikak, amelyek

. miikodésének elsodleges célja, hogy diagnosztikus és terapids, orvosi és apolasi kapacitasokat
tartson fenn sériilt vagy beteg emberek fekvobeteg-gyogyellatasara,
. allando orvosi felligyelet és iranyitas alatt allnak, és

o feladataikat folyamatos munkarendben, szakképzett apoloszemélyzet bevonasaval latjak el.

8.8.5 A Csoportos Biztositdsi Szerzodés alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek korhaznak a
szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, elmebetegek és nem organikus idegbetegek gyégy- és gondozé
intézetei, az utdgondozok és elfekvok, az alkoholelvondk, a gyogyiidiilok és gyogyszallok, tovabba az idosek,
értelmi fogyatékosok szocidlis otthonai, intézményei, illetve azok betegosztalyai.

8.8.6  Nem biztositasi esemeny:

e a Biztositott velesziiletett rendellenességeivel dsszefiiggo ellatas,

ea mesterséges megtermékenyités és fogamzasgatlas valamennyi formajaval kapcsolatos vizsgalat,
beavatkozas, korhazi kezelés,

¢ a 10 (tiz) napos folyamatos korhazi apolasi tartamot el nem éro, terhességgel, mivi terhesség-megszakitassal
és sziiléssel kapcsolatos korhazi apolas,

¢ a kozmetikai és plasztikai mUtét, kivéve, ha az baleset vagy betegség kdvetkeztében fellépo szovetelvaltozasok
rekonstrukcios célu helyreallitasara iranyul,

e a kronikus vesedializissel kapcsolatos korhazi kezelés,

e a pszichiatriai betegségek és egyéb nem organikus idegbetegségek miatti korhazi apolas, a pszichoterapias
korhazi gyogykezelés,

e az alkohol-elvondkura, illetve a drogfliggoség megsziintetésére iranyulo kezelés.

8.8.7 A Biztosito a korhazi apolas esetére szolo napi térités esetében 1 (egy) honapos varakozasi idot
kot ki. Ezen idoszak alatt a Biztosito kockazatviselése csak a varakozasi ido alatt bekévetkezo balesetbol
eredo biztositasi eseményre terjed ki.
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8.8.8 Korhazi apolas esetére szolo, napi téritésre vonatkozd szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 (harminc) napon beliil jelenteni kell a Biztosité részére (Alfa Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt., Orszagos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf.. 63. vagy eletbejelentes@alfa.hu). A
bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdltheto a Biztositd honlapjarol, vagy kérésre a Biztosito +36 1477-4825-
os telefonszaman elérhet6 munkatarsai kikiildik. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzado, illetve a
Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését 30 (harminc) napon beliil a Biztositonak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felviladgositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és
emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

. korhazi zardjelentés, a nem magyarorszagi korhazi ellatas esetén a zarojelentés hiteles forditasa,
. lizemi baleset esetén az arrol késziilt jegyzokonyvet.

A Biztosito szolgaltatasait az elbiralashoz sziikséges iratok beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil
teljesiti.

9. FEJEZET - A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1. A Szerzodo koteles a szerzodéskotéskor, a Biztositott pedig a csatlakozas idopontjdban a biztositas
elvallaldsa szempontjabol lényeges minden olyan kériilményt a Biztositoval k6z6lni, amelyet ismert vagy
ismernie kellett.

A Biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a Szerzodo és a Biztositott
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A Szerzod6 és a Biztositott kételes a lényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak irdsban bejelenteni. A
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6é vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosité a szerzodéskoétéskor (az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas idépontjaban)
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal
osszefliggésben meriil fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

Sem a Szerz6do, sem a Biztositott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
Biztositoval kézolni, noha arrodl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a Biztositd kotelezettsége, ha a szerzodés megkotésétal,
illetve a Biztositott csatlakozasatol a biztositasi esemény bekdvetkeztéig ot év mar eltelt.

9.2. Ha a Biztosito csak a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez valo csatlakozas utan szerez tudomast a Biztositott
biztositasi jogviszonyat érinto olyan lényeges koriilményekrol vagy azok valtozasardl, melyek a biztositasi
kockazat jelentos ndvekedését eredményezik, és melyek alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az adott
Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével létrej6tt biztositasi jogviszonyt 30 napra
irasban felmondhatja. Egészségbiztositds vonatkozasaban a Biztositdo e jogat az adott Biztositott
vonatkozasaban a csatlakozastol szamitott els6 6t évben gyakorolhatja. Jelen szerzodési feltételek
szempontjabol nem tekintheto a biztositasi kockazat jelentos noévekedésének a Biztositott életkora
elorehaladasabol szarmazo természetes egészségromlas lehetosége.

9.4. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositd
kockazatviselése megszlinik, a Biztosito az egész biztositasi idoszakra jard dij megfizetését kovetelheti. A
szerzodés vagy a Biztositd kockazatviselése megszlinésének egyéb eseteiben a Biztosito az addig a napig jaro
dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az idéaranyos dijnal tébb dijat
fizetettek be, a Biztosito a dijtébbletet koteles a Szerzodonek visszatériteni, a Szerzodo pedig a Biztositottal
elszamolni.
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9.5. A Biztositd a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti fliggove,
amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatds mértéknek
meghatarozasahoz sziikséges. A Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett
biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogeros befejezéséhez, illetve a biintetoeljarasnak
a birésag jogeros ligydénto hatarozataval vagy véglegessé valt nem ligydonto végzésével torténo befejezéséhez,
valamint az ligyészségnek vagy a nyomozo hatésagnak a feltételes ligyészi felfliggesztés vagy kdzvetitoi eljaras
céljabol torténo felfiiggesztésrol szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhatd eljarast megsziinteto
hatarozata meghozatalahoz nem kétheti. A Biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi
bizonyitékok felmutatasara, amelyeket - a bizonyitds altalanos szabalyai szerint - kovetelésének
érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

10. FEJEZET - A BIZTOSITO MENTESULESE

Karbiztositasnak mingsiilo biztositasi esemény esetén a Biztosito mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése
alol, ha bizonyitja, hogy
- akart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a Szerz6dé vagy a Biztositott, a
veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos
szerzodési feltételben meghatarozott munkakart betolt6 alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta,
- a Szerz6do vagy Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségét megszegi, kivéve azt, ha a
Biztositott az 6t térvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul
hozza.

11. FEJEZET - MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi Szerzodés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavasarlasi
jog és a dijmentes leszallitasi joga, tovabba nincs lehetdség kotvénykadlcson felvételére sem.

12. FEJEZET - TOBBLETHOZAM VISSZATERITES, TECHNIKAI KAMATLAB, ERTEKKOVETES

A Csoportos Biztositasi Szerzodés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik. A Biztositd technikai
kamatlabat nem alkalmaz. A Biztosito értékkdvetést nem alkalmaz.

13. FEJEZET - A BIZTOSITAS ELEVULESE
A Csoportos Biztositasi Szerzodésbol eredo igények az esedékességtol szamitott 5 (6t) éven beliil eléviilnek.
14. FEJEZET - FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz6do Felek a kozottiik felmeriilo jogvitakat megkisérelik peren kiviili eljards soran megallapodassal
rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek barmelyike a jogvita eldontése céljabol a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezo birésaghoz fordulhat.

15. FEJEZET - AZ ALKALMAZOTT JOG

A Csoportos Biztositasi Szerzodés és ahhoz kapcsolodoan a jelen Biztositasi Feltételek tekintetében a magyar
jogrend az iranyado, az alkalmazando jog a magyar.

16. FEJEZET - A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LI
térvényben foglaltak értelmében kételezo az ligyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy
kiildndsen a szerzodéses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor, illetve a 4,5 (négy és fél)
millio forintot eléré vagy meghaladé 6sszegl lgyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerz6do az azonositas
soran biintetdjogi feleldssége tudataban koteles valds adatokat szolgaltatni és a szerzodéses kapcsolat
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fennallasa alatt a megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat kdteles 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni
a Biztositonak.

17. FEJEZET - A BIZTOSITO ADATAI

17.1.

17.2.

17.3.

Altaldnos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Székhely: 1091 Budapest, UlLGi at 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 10389395-4-44

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A Biztositd ligyfelek szamara nyitva allé helyiségeinek (Ugyfélszolgalati Iroda,
Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos iigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az
alabbi linken talalhato:

https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800
Elektronikus elérhet6ség: https://alfa.hu/irjonnekunk

Eves jelentés kozzététele

A Biztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fizetoképességérol és pénziigyi helyzetérol. A jelentés a
Biztosito honlapjan (alfa.hu) megtalalhaté.

18. FEJEZET - PANASZKEZELES

18.1.

18.2.

Altaldnos rendelkezések

A Biztositd biztositja, hogy a Szerzodo, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a Biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt:
tgyfél) a Biztositd, a Biztositdo megbizasabol eljard ligyndk, vagy - adott termék kapcsan - az altala
meghizott kiegészito biztositaskdzvetitoi tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat széban vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolédd nyomtatvanyok az alabbi oldalon
talalhatok:

https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetoségeken teheto

Személyesen: valamennyi, a biztositd lgyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi
oldalon talalhato:
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Panasz és Kiemelt Ugykezelési Csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton  a https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelenton

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen
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18.3

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus Gton a https://alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szobeli panasz személyesen vagy telefonon teheto.

A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a Biztosito munkatarsai tgyfélfogadasi idoben fogadjak az
tgyfelek panaszait.

A Biztositd az ligyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerl varakozasi idon beliili
hivasfogadas és ligyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének
idopontjatol szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében Ggy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a biztositotél elvarhata.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben
atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton teheto.

JOGORVOSLATI FORUMOK

18.3.1. Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 (harminc) napos
térvényi valaszadasi hatarido eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz
fordulhat.

18.3.2. A fogyaszténak minosiilo ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetoségek

Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni.

Az ligyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlnésével,
tovabba szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto
Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A Biztosito magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrdl
szolo 2013. évi CXXXIX. térvény - fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az Ulgyfél
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetoségek:
Pénziigyi Békélteto Testiilet
Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

A Biztosito a Pénziigyi Békélteto Testiilet elott altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az
tgyfél kérelme megalapozott és az érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a 2.000.000 (kétmillié) forintot, a Pénziigyi
Békeélteto Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat.


https://alfa.hu/adatvedelem
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18.3.3.

18.3.4.

Magyar Nemzeti Bank
Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unioban tartozkodasi hellyel rendelkezo lgyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerzodésekbol eredo kotelezettségekkel kapcsolatban
felmeriilo jogvitdk, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggo pénziigyi fogyasztoi
jogvitdk birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgalo platform. Az (igyfél online vitarendezési
platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kézosen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békélteto Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birdsag
Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése
A Pénziigyi Békélteto Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank elott megindithaté eljaras alapjaul szolgalé
JKérelem” nyomtatvany a biztosito alabbi elérhetéségein igényelheta:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztositd a nyomtatvanyt igazolhatd modon, kéltségmentesen kiildi ki - az ligyfél kérésének megfelelden
- e-mailen vagy postai Gton, valamint elérhetové teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségeiben
és az alfa.hu oldalon is:

https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem minosiilo tigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetoségek

A fogyasztonak nem minosilo (igyfél, panaszanak a biztositohoz torténo benyuljtasat kovetoen
jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A Biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetoségek

A Biztosito adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az lgyfél a biztositd
adatkezeléssel 6sszefliggo panaszra adott valaszaval nem ért egyet, birdsaghoz, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetoségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://ec.europa.eu/odr
http://www.birosag.hu/
mailto:panasz@alfa.hu
http://www.alfa.hu/
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
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1363 Budapest, Pf. 9.

Hivatali kapu: Rovid név: NAIH KR ID: 429616918
Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

19. FEJEZET - BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.)
megfeleldé szamozassal kizardlag a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altaldnos rendelkezések
A Biztositd a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mingsiilé adatokat kezel.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idotartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheta.

Bit. 4.8 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetito rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetito
ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik

Bit.135. §

(1 A biztosito vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni {igyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzodésbol szarmazd kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(20 Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltéré célbol végzett adatkezelést a biztosito vagy
viszontbiztositd csak az ligyfél elozetes hozza- jarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetait,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggo, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérol szold 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosito a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbol, az Eilak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Biit. 137. &
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) aBiztosito vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b)  a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
http://www.birosag.hu/
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c) a Biztositd vagy viszontbiztositd altal megbizott tanisitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

d)  a Biztosito érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy kévetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Bit. 138. §

0]

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) az elokészito eljarast folytaté szervvel, a nyomoz6 hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a
szabalysértési hatosagi jogkorében eljard rendorséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal,

c) biintetoligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birésaggal,
a birésag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onalld birdsagi
végrehajtoval, a csodeljarasban eljaré vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfeliigyelovel, rendkiviili vagyonfeliigyelovel, felszamoldoval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezovel, Csaladi Csodvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelovel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyljtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositds esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

)  térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeto kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeto
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartdsban nem szereplé gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggo hatdsagi ligyekben a kozlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a k6zuti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzodési allomany tekintetében -
az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselovel, tovabba - a k6zuti kozlekedési

balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben érintett masik
jarmu javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet veégzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégito
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositdo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szolo miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,
t) a labon alld novénykulturara kotott mezogazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezogazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelos miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,
u) a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatésaggal,
v) a Gfbt. szerinti e-karbejelento feliileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas
mikodtetése, a biztositdsi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaciok begyljtése és a
biztositok részére karrendezés céljabol torténo tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minosil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adodligyben, az adohatésag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzodéshol eredo adokotelezettség ala
eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredo koveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerzOdés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelélését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag felé toérténo adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k6z6tt a nemzetkodzi adoligyi
megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas
kihirdetésérol, valamint az ezzel dsszefliggd egyes térvények modositasarol szold 2014. évi XIX.
térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténo adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil Ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-
ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elokészito eljarast folytato szerv,
a nyomozo hatdsag, az ligyészség, tovabba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasbhan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, lofegyverrel vagy lOszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkévetett bliincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elosegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, lofegyverrel
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vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel van dsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy
a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenorzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részeére
torténo atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar blinlild6z6 szerv - nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kilféldi blniild6zo szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

a pénziigyi informacios egységként miikodo hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelozésérol és megakadalyozasarol szélé 2017. évi LIlIl. térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irdshan kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot, valamint ha a biztosito vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti..

Bit. 140. §

(1

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténo
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba valo tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatoknak masik tagallamba térténo tovabbitasa esetén a belféldre
torténo adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

(M

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybol az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata
nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (foirodaja) szerinti feliigyeleti

c) hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag koz6tti megallapodasban foglaltaknak,

d) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

e) a pénziigyi konglomeratumok kiegészito felligyeletérol szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténo adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosito a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §
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(M

(2)

(3)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott ot
év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy biliniigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa
esetén hilsz év elteltével torolni kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f)
és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

Bit. 143. §

(1

(2)

(3)

(4)

(5)

(7)

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A biztositd és a viszontbiztosito koteles térélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt igyfeleivel vagy létre
nem j6tt szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito a hagyatéki eljaras jogeros lezarasarol torténo tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerzodo altal kotott vagyonbiztositasi szerzodéshez kapcsoloddan, kizardlag az
érintett biztositasi szerzodés dijfizetéssel torténo fenntartasa érdekében a biztositasi szerzodés
fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altaldnos szerzodési feltételekral, a
szerzodés dijegyenlegérol, az esedékes dijtartozas 0sszegér6l, valamint a szerzddés
évforduldjarol az elhunyt szerzodo6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzodéshez, tovabba azon biztositdsi szerzodéshez
kapcsolédodan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzodés biztositottja az elhunyt
személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténo megkiildése érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamarol, valamint az altalanos szerzodési
feltételekral az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozoja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezo okirattal
igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténo - (5) bekezdés szerinti -
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosito a kérelmezo személyes adatait
az adatszolgaltatast kdvetoen ot évig, illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idotartam ezt

meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idotartamig kezeli.

A biztositasi titokra és az (izleti titkokra vonatkozo k6zds szabalyok Bit. 147. §

(M

(2)

Biztositd és a viszontbiztosito jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztosito és a viszontbiztosité
altal kezelt tzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet lzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.
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(3) Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lizleti titok védelmérol sz6lo
2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.
147/A. §

(1) A Hpt.164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito tevékenységi kore ellatasaval 6sszefliggésben

a szolgaltatasai nyujtasahoz sziilkséges mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat
létrehozasanak és fennallasanak idotartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast a (2)
bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenorzo befolyasa alatt mikodo biztosito ligyfele kifejezett

nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzo befolyasa alatt mikédo biztosito az ligyféllel kotendo

szerzodést megelozoen koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsonds
adatatadas lehetoségérol igazolhato modon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tajékoztatasban
egyértelmien fel kell hivni az ligyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehetoségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas Bit. 149. §

(M

(2)

(3)

A biztosito (a tovabbiakban: megkereso biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzodésben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzodésnek megfelelé teljesitése, a biztositasi
szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat
mas biztositdhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
- kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkereso
biztosito erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelo megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridoben, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétol szamitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkereso biztositonak.

A megkereso biztositd a baleset, a betegség és az élethiztositas agazatokhoz tartozo szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzodo, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzodéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendo szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztositd6 az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzo6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
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(5)

(6)

(7)

(10)

(1)

(12)

(13)

bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendo szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerzodés teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elozetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosito adatait;

b) a szerzodo, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-
e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elozetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori,
a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesito személyt érint6 korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzodéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito személyt érinté korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzodéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat.

A megkereso biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzodés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmlazonosito adatai (rendszama, alvazszama)
alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén a
karosult elozetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy
kiildndsen a karesemény idopontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkereso biztosito altal
megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmuvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informacidkat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minosiil a
biztositasi titok megsértésének. A megkereso biztosito felelos az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkereso biztosito a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveto
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
idotartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras

meginditasara az adat megismerését koveto egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést koveto
egy évig kezelheto.

A megkereso biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérol, tovabba az abban szereplo adatok korérol a megkereséssel érintett
tgyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer értesiti.

’

Ha az lgyfél a személyes adataihoz valo hozzaférést kér és a megkereso biztosito - a (8)-(10)
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bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérol kell tajékoztatni a kérelmezat.

(14) A megkereso biztositdo a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottol eltéro célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(15) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

Bit. 150.8

(1) A biztositok - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott 4gazatokhoz tartozo szerzédésekkel
kapcsolatban - a biztositasi szerzodés vonatkozasaban - a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa
érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek megfelelo teljesitése, a biztositasi
szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabol kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerzodo személy azonosito adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosit6 adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerzodot vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat; és

d) a biztositdo megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosito az (1) bekezdéshen meghatarozott adatokat az adat keletkezését koveto harminc napon beliil
tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosito - a veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzodésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és
szerzodésnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbhdl adatot
igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelelo igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes
atadni az igénylo biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezelojét terheld biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettsége a biztosito vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul
hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titoktartasi kételezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozo
szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezeloje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban
nem lehetséges - a hozza intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), ) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben
foglaltaknak megfelelo igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok

muvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezo biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés
tovabbitasarol az igénylot egyidejlleg koételes tajékoztatni.

(8)Az igénylo biztosito az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositando vagy biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltéro célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosito felelos.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt koveto ot évig kezelhetok.

(11) Biztositasi szerzodés létrejétte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzodés fennallasa
alatt, a szerzodésbol szarmazd igények eléviiléséig kezelhetok az (1) bekezdésben meghatarozott
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nyilvantartasban. A szerzodés megsziinésének és a szerzodéshol szarmazé igények eléviilésének tényérol
a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igénylo biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdveto kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylo biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idotartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogeros befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylo biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kdveto egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést koveto egy évig kezelheto.

(15) Az Adatbazisbol adatot igénylo biztosito az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak
az (1) bekezdésbhen meghatarozott célbol kezelheti.

(16) Az igénylo biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrol, az abban szereplo adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérol az ligyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Bit. 151. §

(1)  A150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha
a 150. § (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok megallapodast
megeloz0 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a
mikoddésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek
fedezetérol.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetoségét az érintett szerzodések
feltételeiben meghatarozzak.

20. ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

20.1. A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Szerzodés
korében a személyes és kiilonds adatokat kezelje, és Bit. 135-151. §-ai alapjan azokat jogszerien
harmadik személynek atadja.

20.2. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5
(ot) év elteltével, a Bit. 136. § ald es6 adatok vagy az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) szerint kiilonleges adatnak
minosilo adatok tovabbitasa esetén 20 (husz) év elteltével torolni kell.

20.3. A Biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138.§ (1) bekezdés b),
f), j) pontjai, illetve a 138.§ (6) bekezdés alapjan végzett adattovabbitasokrol.

20.4. A Biztosito és a viszontbiztosito a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

20.5. A Biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

20.6. A Biztosito és a viszontbiztosito koteles térdlni minden olyan, ligyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél

megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

20.7. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok (Infotv. 25. §).
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20.8. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

20.9. Biztosito és a viszontbiztosito jogutod nélkiili megsziinése esetén a Biztositd és a viszontbiztosito
altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott 60 (hatvan) év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhaté.

20.10. Nem lehet {zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

20.11. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a : Ptk. foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

20.12. Jelen csoportos biztositas megkotéséhez kapcsolodo adatkezelési tajékoztato elérheto a Biztosito
honlapjarol https://alfa.hu/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992
&token=&preview=1

21. FEJEZET - EGYEB RENDELKEZESEK

21.1.  Egészségligyi adatokra vonatozo rendelkezések

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezel6 és
vizsgalo orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket
azon - az egészségi allapottal, fennallo és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal
bekévetkeztével 6sszefliggd - adatoknak a Biztosito részére valo tovabbitasa tekintetében, amelyek a
Biztosité szamara a szolgaltatasi igény elbiraldsahoz sziikségesek.

Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabol lényeges koriilmények vonatkozasaban a
titoktartasi kotelezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti fel, gy a Biztosito kételezettsége nem all be,
amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.

21.2. A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései,
valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadéak. Nem valik a Csoportos Biztositasi Szerzodés
tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerzod6 és a Biztosito korabbi lizleti
kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az elobbiek
alkalmazasaban a Csoportos Biztositasi Szerzodésben nem allapodnak meg. Nem valik tovabba a
Csoportos Biztositasi Szerzodés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonld jellegl szerzodés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Csoportos Biztositasi
Szerz6dés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrdol nem rendelkezik.


https://alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992&token=&preview=1
https://alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992&token=&preview=1
https://alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992&token=&preview=1
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségbiztositasi
szolgaltatasok

Alap csomag

Prémium Csomag

24 0Oras telefonos

: . . v v
orvosi tanacsadas
Mlasodllk orvosi v v
vélemény
S%olgaltatml v v
dijkedvezmeny
Személyre szabott
szuresi terv v v

Osszeallitasa és
megszervezése

Betegség miatti
egynapos sebészet

250 000 Ft/ év

500 000 Ft/ év

Betegség miatti nagy
értékl diagnosztika

250 000 Ft / év

500 000 Ft / év

Rettegett betegség* 250 000 Ft 250 000 Ft
Barmely oku mutét
kis m(itét 62 500 Ft
kozepes mlitét - 125 000 Ft
nagy mitét 250 000 Ft
kiemelt miitét 500 000 Ft
Barmely okd koérhazi ) 5 000 Ft

napi térités 1-30 nap

1.

szamu Melléklet

*a Rettegett betegségre vonatkozé fedezet megsziinik az elsé biztositasi esemény bekovetkezése esetén

**

tekinthetd meg.

a WHO-kéd szerinti miitéti besorolds a https.//alfa.hu/ugyintezes/csoportos-muteti-lista.html linken
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2. szamu melléklet

A csoportos biztositas altal fedezet egynapos sebészeti ellatasok

FUL-ORR-GEGESZET

52210 Arclreg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint)

52220 Luc-Caldwell m(tét

56721 Kryoconisatio portionis

52270 Endoscopos (mikroszképos) arciiregm(itét

56722 Electroconisatio portionis

52500 Excisio laesionis linguae

56723 Méhpolyp eltavolitas

52600 Nyalmirigy vagy nyalvezeték bemetszése

56740 Méhnyak m{téti reconstructioja

52630 Nyalmirigy vagy nyalvezeték helyreallitdsa

56741 Méhszaj plastica

52760 Resectio uvulae

56742 Cerclage colli uteri

GASTROENTEROLOGIA

56812 Septum uteri kiirtas (hysteroscop)

16361 Endoscopos sphincterotomia

56814 Synechiolysis (hysteroscop)

16363 Endoscopos kdextractio

56815 Endometrium resectio (hysteroscop)

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem

56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica

54490 Endoscopos polypectomia a fels6é tapcsatornaban

56817 Enucleatio myomae hysteroscopica

54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam

56818 Myolysis laparoscopica

54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos

56899 Curettage uteri

IDEGSEBESZET

56905 Curettage-incomplett abortus utan

50432 Carpal tunnel felszabaditas

56906 Frakcinalt curettage

50435 Egyéb Tunnel syndromak mdtétei

56931 Ventrofixatio uteri laparoscopica

NOGYOGYASZAT

56932 Huvelycsonk felfliggesztés, laparoscopias

16611 Falloposcopia laparoscopica

56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)

55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

57023 Excisio septi vaginalis

55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.

57040 Plastica vaginae anterior posteriorque

55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.

57041 Plastica vaginae anterior

56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.

57042 Plastica vaginae posterior

56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.

57043 Hatso hiuvelyboltozat plasticaja

56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)

57065 Synechiolysis vaginalis

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis

57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis

57130 Clitoris m(tét

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

57161 Fistulectomia perinei

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis

57162 Perineorrhaphia

56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica

57530 Amniocentezis

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica

ALTALANOS SEBESZET

56571 Adhaesiolysis laparoscopica

54911 Exstirpatio fistulae ani

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica

54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica

54930 Haemorrhoidectomia

56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica

54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks

56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis

54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale

54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer

56651 Salpingectomia partiale laparoscopica

54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck

5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica

54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead

5666C Adnexectomia laparoscopica

55300 Hernioplastica inguinofemoralis

56672 Chromopertubatio laparoscopica

55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.

56710 Conisatio portionis uteri

55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica

56720 Cervix elvaltozas kimetszése

55320 Herniotomia inguinofemoralis bilateralis

55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilat. cum

55340 Hernioplastica umbilicalis
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ORTOPEDIA

16970 Arthroscopia

16971 Arthroscopia csukldn

16972 Arthroscopia kényokon

16973 Arthroscopia vallon

58054 Arthroscopos mitét

58055 Arthroscopos szalagplastica

58056 Arthroscopos szalagvarrat

58057 Arthroscopos mozaik plasztika

58058 Arthroscopos retinaculum plasztika

58059 Boka, vall, csipdizlleti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltavolitasa

58345 Dupuytren plantaris excisio

UROLOGIA

56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés

56059 Prostata egyéb alternativ LASER mUtétei

56110 Bergmann f. hydrocele mutét

56111 Winkelmann f. hydrocele m{tét

56112 Hydrocele mitét

56291 Herefliggoly eltavolitasa

56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)

56302 Scrotalis varicocelectomia

56303 Funiculocele resectio

56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310 Mellékhere cysta kiirtadsa

56311 Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasovasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae




