Hiper Asszisztencia Csoportos Biztositas ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Biztositasi termékismertetd

A tirsasig: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. A termék: Hiper Asszisztencia Csoportos Biztositas

A termékre vonatkozs teljes kordl tajékoztatas a termék Biztositasi Feltételeiben érhetd el!
Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-1I-120/2016

Bejegyzés szerinti tagéllam: Magyarorszag
Szabalyozasi statusz: MNB sltal feliigyelt biztosité részvénytérsasag

Milyen tipusii biztositasrél van szé?

A Hiper Asszisztencia csoportos biztositasi szerzé6dés a Hiper Projekt Kft., mint szerzé6d8 és az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,,
mint Biztosité kozott jott létre. A Tesco ClubCard-dal rendelkezd természetes személyek nyilatkozattal csatlakozhatnak a csoportos biztositasi
szerz8déshez, igy valhatnak Biztositotta. Az asszisztencia biztositas hatérozatlan tartamd, amely a Biztositott ingatlandban bekévetkezd haztartasi
vészhelyzet, a Biztositott valamely betegsége esetén vagy a Biztositott gépjarmiive meghibasodasa esetén szolgaltatast nydjt a Biztositott részére
a biztositasi feltételek szerint. Jelen biztositas nem automatikusan jar a Tesco ClubCard-hoz, nem ajandék.

Mire terjed ki a biztositas?

A Hiper Asszisztencia Csoportos Biztositason beliil a Biztositott az aldbbi csomagok k&zil vélaszthat:

v Hiper Asszisztencia 3 in 1

Egészségbiztositasi szolgaltatasok Haztartasi asszisztencia biztositas Gépjarmli asszisztencia biztositas®
| Belfsld(F9 | Kalfsld (EUR)

24 éras éléhangos v 24 éras éléhangos v 24 éras él6hangos v v
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal vészhelyzeti vonal
tanacsadas
Online orvosi v Vészelharitas: 50 000 Ft/  Helyszini javité 27 000 Ft 200 EUR
tanacsadas viz-, gaz, kézponti fiités esemény, kiildése

szerelés; gazkésziilék max. 3 alkalom

szerelés; villanyszerelés; évente

szennyvizkidmléssel
jaré dugulas elharitas;
zarszerelés; iivegezés;

tetSfedés
Online szolgaltatéi v Csétorés miatt elfolyt viz 32 000 Ft/  Széllitas 75000 Ft 250 EUR
dijkedvezmény értékének megtéritése esemény, autémentdvel,
max. | alkalom  tarolas
évente
Masodik orvosi v Informacié adas és v Kisegitd ellatas+ 30 000 Ft 200 EUR
vélemény szakiparos ajanlas tovabbutaztatas
a vészelharitasi szervezése busszal
szakmakban vagy vonattal™*
Betegség miatti 300 000 Ft Szallas** 10 000 Ft/gj, 150 EUR/gj,
egynapos sebészet évente max. 3 éj max. 3 éj
Betegség miatti nagy 300 000 Ft Autékules 20 000 Ft 150 EUR
értéki diagnosztika évente elvesztés, zar
(MR, CT, Cardio CT) nyitds, javitas
Kélcsén 14 500 Ft/nap, 150 EUR/nap,
gépjarmi** max. 3 nap max. 3 nap
Utvonal és utazési v v
tanacsadas,
lizenetkozvetités;
telefonos

segitségnylijtas és
vésztolmacsolas

*

A Biztosité téritésének felsé hatara limitalt, biztositasi id8szakonként 1 (egy) alkalommal, a tablazatban megadott limitésszegekig terjed.
Egy kareseménnyel 6sszefliggésben egy szolgaltatas vehetd igénybe.

*%
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v Hiper Asszisztencia 2 in 1

Egészségbiztositasi szolgaltatasok Haztartasi asszisztencia biztositas

24 6ras él8hangos telefonos orvosi tanacsadas v 24 6ras él8hangos vészhelyzeti vonal v
Online orvosi tanacsadas v Vészelharitas: viz-, gaz, kézponti 50 000 Ft/esemény,
fiités szerelés; gazkésziilék szerelés; max. 3 alkalom évente

villanyszerelés; szennyvizkiémléssel
jaré dugulas elharitas; zarszerelés;
livegezés; tetéfedés

Online szolgaltatéi dijkedvezmény v Csétorés miatt elfolyt viz értékének 32 000 Ft/esemény,
megtéritése max. | alkalom évente
Masodik orvosi vélemény v Informacié adas és szakiparos ajanlas v
a vészelharitasi szakmakban
Betegség miatti egynapos sebészet 300 000 Ft évente
Betegség miatti nagy értékii diagnosztika 300 000 Ft évente

(MR, CT, Cardio CT)

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité nem nydijt fedezetet az aldbbiakkal kézvetlenil vagy kézvetve &sszefiiggésben &ll6 események esetén:

Egészségbiztositas

X Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash
(roncsauté) sport, motorcsénak sport.

X Replil8tevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légi jarmd, ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras, mez8gazdasagi repiilés.

X Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

X Habord (hadiizenettel vagy anélkil), polgarhabord, hatarvillongas, forradalom, zend(ilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, terrorcse-
lekmeény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas.

X Felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve, ha erre belfsldsn valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kételességteljesités
ksézben keril sor.

X Kiberesemény kévetkeztében bekdvetkezett karokra és ksltségekre, nem vagyoni sérelemre, valamint izemsziinetbdl szarmazé karokra és ksltségekre.

X Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a biztosité kockazat-
viselését megeléz8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. A biztosits az el6zménybetegséget kizarja a fedezetbdl.
El6zménybetegség: a kockazatviselés kezdetét megel6z8en diagnosztizalt, mar fennalls barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandé karo-
sodas, mely az adott Biztositottra vonatkozé jogviszony tartama alatt fellép8 megbetegedéssel vagy tiinettel &sszefiigg.

A Biztosité nem teljesit kifizetést, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefiiggésben kévetkezett be:

elme és pszichiatriai kéros allapot,

a Biztosttott ltal (szandékosan) elkdvetett blincselekmény,

a jogszabdly szerint ionizalé vagy annak min8siilé sugarzas, nuklearis energia,

a Biztosttott ngyilkossagi kisérletének kévetkeztében bekévetkezd egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,

a Biztosttott silyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet elérd vagy azt meghalads) vagy kabitészer alkalmazésanak hatasa alatti allapot.

X X X X X

Haztartasi asszisztencia

A jelen feltételek alapjan a biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas, illetve a vészhelyzet

X habord, polgarhabord, forradalom, allamok k&z6tti fegyveres 8sszetitkézés habords cselekmény, harci cselekmény, terrorcselekmény belsd zavar-
gés, lazadas, tiintetés, felvonulas sztrajk munkahelyi rendbontas, illetve radioaktiv, illetve ionizalé sugarza, a nuklearis energia kérosits hatésa vagy
jarvany kapcsan vagy

X kiberesmény kovetkeztében,

X természeti katasztréfaval 6sszefliggésben kévetkezik betermészeti katasztréfaval dsszefiiggésben kdvetkezik be.

Gépjarmli asszisztencia

a biztosité elézetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra,

autéversenyben val6 részvételre, arra val6 felkésziilésre, edzésre,

Kozdton kiviili egyéb helyszinen, forgalom ell lezart kéziton bekdvetkezd balesetére vagy menetképtelenné valdsara,

a jarmU végleges helyrellitasat szolgals javitasi és karbantartasi kéltségekre, izemanyagkéltségre, alkatrészksltségre,

a poggyasz szallitasi kdltségeire, ha azok nem széllithatsk egyiitt a biztositott személyekkel,

a jarmUben utazé autéstopposokra és azok igényeire,

az eqyéb biztositas alapjan (példaul casco, kételezd gépjarmii-felel8sségbiztositds, eqyéb felel8sségbiztositas) megtériilé karokra,

a kérral 6sszefiiggésben kiszabott birsdgokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos kéltségekre, és az eqyéb kévetkezményi karokra,

a gépjarmliben és a lakékocsiban, utanfutéban szallitott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, &llat, gyorsan

romlé dolog, bditor, épitéanyag, stb.) pétlasi, javitasi kdltségeire,

a felkelés, zavargas, tiintetés, sztrjk, terrorista vagy habords eseményekkel kdzvetett vagy kézvetlen okozati 8sszefiiggésben bekévetkezett karokra,

ha az lizemzavar haboris események, polgarhabord, nemzeti mozgalom, terrorcselekmény, felkelés, megtorlas, egyének szabad mozgasanak vagy a javak

forgalmanak korlatozasa, sztrajk, természeti katasztréfa, atomhasadas, féldrengés, ionizalé sugarzas, radioaktiv fertézés, vagy eqyéb magasabb eréhata-

lom tevékenység miatt kévetkezik be; a Magyarorszag allamhatalmi, illetve allamigazgatési szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkez8 karokra,

X abiztositasi szolgéltatas megtérténte utén a Biztositott Jarmdben, illetve annak tartozékaiban keletkezett kérokra,

X abiztositasi események barmelyike &ltal okozott, a Biztosftott Jarm(iben szallitott javakban bekévetkezé kar vagy jovedelem kiesésre, tovabba a
szallitmany tovabb-szallitasaval és/vagy 8rzésével 8sszefiiggd ksltségekre,

XXX XXXXXX

X X
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X aBiztositott JarmUvet a Biztositott, vagy a vele kéz&s haztartasban él8 hozzatartozéja az adott kategéridra érvényes gépjarmiivezetdi engedély
nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgélat miatt lejért gépjarmivezetdi engedéllyel, 0,5 (nulla egész &ttized) ezreléket elérd alkoholos, illetve 0,25
(nulla egész huszonéttized) mg/l értéket elérd légalkohol szint vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban vezette,

a Biztositott JarmUivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tilterhelték, vagy lizemeltetését, vontatésat szakszer(itleniil végezték,
ha a Biztositott Jarm( a karesemény id8pontjaban stlyosan elhanyagolt, a gépjarm(i miiszaki vizsga eléirasainak nem megfeleld llapotban volt,

a tlizrendészeti eléirdsokat sulyosan megsértették,

a tliz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil atalakitott jsrmiiben az atalakitassal okozati 6sszefliggésben keletkezett.

A Biztosité a fent emlitett esetekben akkor sem térit, ha azokrdl az ott felsorolt személy nem tudott, de az adott helyzetben elvarhaté kell8 koriil-
tekintéssel tudnia kellett volna.

X X X XX

A fentieken tdli tovabbi kizarasokrdl a feltételben tajékozédhat.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztositas 18-65 év kozott ksthetd.

Egészségbiztositas

A biztosité a valasztott biztositasi csomagban foglalt limitek erejéig nydjt szolgéltatast. A biztosité 24 éras él6hangos telefonos orvosi tanacsadas
szolgaltatasa kivételével varakozasi idét kot ki, amely 1 hénap.

Gépjarmii asszisztencia

A biztosité téritésének fels hatara limitalt, évente 1 alkalommal, a tablazatban megadott limitésszegekig terjed. A biztosité varakozasi idét két ki, amely T nap.

I Abiztosité mentesil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 8sszefliggésben kévetkezett be:
Biztosité mentestil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal
— aSzerz8d8 vagy a Biztositott,

— a veltk kézds haztartasban élé hozzatartozdjuk, izletvezetésre jogosult tagjuk vagy az &ltalanos szerzédési feltételben meghatarozott
munkakért betslts alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

! A Biztosits mentesiilésére vonatkozé fenti rendelkezést a karmegel8zési és karenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

@ Hol érvényes a biztositasom?

v Az egészségbiztositasi asszisztencia esetén a biztositds a Magyarorszagon bekvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi
eseményeket kivalté ok a Féld barmely orszégaban beksvetkezhet.

v Ahaztartasi asszisztencia esetén Magyarorszagon, a biztositott ingatlanra vonatkozéan.

v/ A gépjarml asszisztencia esetén Magyarorszégon és Eurépa féldrajzi teriiletén.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A nyilatkozatot tevé Biztositottat az alabbi kételezettségek terhelik:
a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kdzlési kételezettség,

a biztositas tartama alatt valtozas-bejelentési és karmegel&zési kotelezettség,

dijfizetési kételezettség a vélasztott dijfizetési gyakorisag szerint,

szolgaltatasi igényre vonatkozé bejelentési kdtelezettség a biztositasi feltételekben meghatéarozott hataridd szerint.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositas dijat a Hiper Projekt Kft. a vélasztott gyakorisag (havi/negyedéves/éves) szerinti gyakorisdggal vonja le a bank- vagy hitelkartyarsl.
A dijfizetés kezdete a csatlakozast kévetd hénap elsd napja, az elsé dij a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor fizetendd minden késébbi dij pedig
annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kévetd nap 00.00 érakor kezd8dik és a kockazatviselés utolsé napjan 24.00 érakor sz(inik meg.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositas megsz(inik:

— A Biztositott felmondhatja a biztositasi jogviszonyt a Szerz8dé info@hiperbiztositashu e-mail cimére a biztositasi id8szak végét megeléz8
30. (harmincadik) napig beérkez irasbeli nyilatkozataval a biztositasi idészak végére.

— A Biztositott lemondhat csoporttagsagérdl internetes, illetéleg telefonos csatlakozas esetén, a csatlakozas napjatél szamitott 14 napon belil az
info@hiperbiztositas.hu e-mail cimre kildstt irasbeli nyilatkozattal.

Hogyan tudok panaszt tenni?

alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
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