ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. szeptember 1.
HIPER ASSZISZTENCIA
CSOPORTOS BIZTOSITAS FELTETELEI
. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest, UllGi Gt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, adészam: 10389395-4-
44, tovabbiakban: Biztositd) és a Hiper Projekt Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Tiizér u. 39., cégjegyzékszam: 01-09-417849, adészam:
32318708-2-41, tovabbiakban: Szerz6d6), Hiper Asszisztencia Csoportos Biztositdsi szerz6dést koétott, amelyhez a Biztositottak
Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozhatnak, igy kérve a biztositasi fedezet magukra valo kiterjesztését.

1.2

A Biztositd a jelen csoportos biztositasi feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra véllal kételezettséget, hogy biztositasi
dij ellenében a biztositasi események bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerint a Hiper Asszisztencia 3 in 1 csomag igénylése
esetén Egészségbiztositas, Haztartasi asszisztencia biztositas és Gépjarmii asszisztencia biztositasi szolgaltatast nydijt,

illetve

a Hiper Asszisztencia 2 in 1 csomag valasztasa esetén Egészségbiztositas és Haztartasi asszisztencia biztositasi szolgaltatast nydjt.

1.3.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadéak. Nem valik a Csoportos Biztositdsi Szerz6dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek
alkalmazasaban a Szerz6dé és a Biztositd korabbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott
kialakitottak, hacsak az el6bbiek alkalmazasaban a Szerz6désben nem allapodnak meg. Nem valik tovabba a Szerzodés tartalmava a
biztositasi szektorban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha
a Szerzodés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

11.  Biztosito

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1091 Budapest, ULlgi Ut 1.), amely a befizetett dij ellenében vallalja a biztositasi kockazatot, és
a Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. A biztositdsi szolgaltatdst a Biztosité a
Szerz6d6 és a Biztositd altal kotott Szerzédés alapjan nydjtja.

1.2. Biztosito Szolgaltatd partnerei

A Biztosito a szolgaltatast kiszervezett tevékenységként, a szolgaltato partnereivel egyiittmikddve (tovabbiakban: Szolgaltato partner vagy
Ellatasszervez6) nyujtja. A Szolgaltaté partnerek / Ellatasszervezdk listaja a https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-
szolgaltato-partnerek.pdf linken érhet el.

1.3. Szerz6do

Hiper Projekt Hungary Kft., amely Biztositoval csoportos szerzodést kotott és a dijfizetésre kotelezettséget vallalt. A Szerz6do a csoportos
biztositasi szerzodés tartama alatt a Biztositd altal hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzodésben bekdvetkezett valtozasokrol a
Biztositottat kételes tajékoztatni.

A Csoportos Biztositasi Szerzodéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerz6do teszi, illetve az ilyen nyilatkozatokat hozza kell intézni. A
Szerz6dé koteles a szerzédésben bekoévetkez6 - a Biztositottakat érinté - valtozasokrél és a Csoportos Biztositdsi Szerzédés
megszlinésérol kozvetleniil a Biztositottakat tajékoztatni.

1.4. Biztositott

A Biztositott a Szerzodo altal a Biztositonak bejelentett Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd, név szerint jeldlt, e-mail cimmel és Tesco ,Club
Card’-dal rendelkezo természetes személy, akinek életkora a Nyilatkozat megtételekor 18-65 év kozatti. A biztositasi fedezet a Biztositott
65. életévéig, az életkor bet6ltése évének utolsé napjaig érvényes.

A Biztositott jelen csoportos biztositasi szerzédéshe Szerz6doként nem léphet be.

2. A BIZTOSITAS IDOBELI ES TERULETI HATALYA

2.1. A biztositas hatarozatlan tartamd. A biztositasi idoszak 1 év, amely a kockazatviselés kezdetét kévetd honap elso napjan veszi kezdetét
és a biztositasi évfordulét megel6z6 nap végén fejezodik be. A biztositasi évforduléd minden évben a kockazatviselés kezdetét kdveté honap
els6 napja.

2.2. Az egészségbiztositas esetén a biztositas a Magyarorszagon bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi
eseményeket kivaltd ok a Fold barmely orszagaban bekdvetkezhet.
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3. A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Csoportos Biztositasi Szerzodés egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak az ltaluk tett Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakozhatnak.

4. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, DiJFIZETES

41, A Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kdveté naptari nap 0
ordjakor kezdodik.
4.2. A Csoportos Biztositasi Szerzodés dijat a Szerzodo fizeti meg a Biztositd részére. A Szerz6do a biztositasi dij mindenkori 6sszegét

a Biztositottra atharitja. Az atharitott dij megfizetése a Biztositott altal valasztott havi, negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve
bankkartyardl, rendszeresen, a csoportos szerzédéshez torténé csatlakozas soran adott meghizas alapjan torténik. A dijfizetés kezdete
a csatlakozdst koveté hdnap elsé napja, a valasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti elsé &tharitott dij a csatlakozasi nyilatkozat
megtételekor fizetendd, minden késdbbi dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

4.3. A Biztosité varakozasi idot alkalmaz, amelynek tartama egészségbiztositasi szolgdltatdsok esetében a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 1 (egy) honap, gépjarmii asszisztencia szolgaltatds esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 (egy) nap.
Haztartasi asszisztencia biztositds esetén nincs varakozasiid6. A varakozasi ido alatt bekdvetkezo biztositasi események vonatkozasaban
a Biztosité sem a vérakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kévetden nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

5. A KOCKAZATVISELES VEGE

Egy adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik:

5.1. Csoportos Biztositasi Szerz6dés megszilinésével, a megsziinés napjan 24 (huszonnégy) 6rakor, melyrdl a Szerz6do kiild értesitést a
Csatlakozasi Nyilatkozatot tevo Biztositottnak;

5.2. ha a Biztositott a rd atharitott biztositasi dijat a Szerzodonek nem fizeti meg, a Szerz6dd altal a Biztositottnak kiildott, irdsbeli
felszdlitdsban megallapitott 30 (harminc) napos péthataridé eredménytelen elteltével, a dij esedékesség napja 0 (nulla) oréra
visszamendleges hatéllyal, kivéve, ha a Szerz6dé a Biztositottra jutd dijat a péthataridd letelte eldtt a Biztositénak megfizeti;

5.3. a biztositotti jogviszony a biztositasi id6szak végével megsziinik, ha a Biztositott a Szerzdd6 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére a
biztositasi id6szak végét megel6z6 30. (harmincadik) napig beérkez6 nyilatkozataval a csoporttagsagat a biztositasi idoszak végére
felmondja;

5.4. amennyiben a Biztositott a haztartasi asszisztencia biztositast vagy a gépjarmii asszisztencia biztositast érdekmulas miatt nem tudja
igénybe venni, az érdekmulas bekdvetkezéstol szamitott 30 (harminc) napon beliil a Szerz6d6 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére
kiildétt nyilatkozataval csoporttagsagarol lemondhat, és ebben az esetben a teljes biztositasi jogviszony az érdekmulas hdnapjanak
utolsé napjan megsziinik;

5.5. a Biztositott 65. (hatvanotodik) életévének betdltésével, az életkor betdltése évének utolsd napjan 24 (huszonnégy) érakor;
5.6. a Biztositott halalaval;

Internetes illetoleg telefonos csatlakozas esetén, ha a Biztositott a csoporttagsagrol a csatlakozas napjatél szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil a Szerz6do info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kiildétt nyilatkozataval a csoporttagsagrél lemond. Ebben az esetben
a biztositasi jogviszony a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6do kételes a befizetett dijat a lemondo

s o

nyilatkozat kézhezvételét kovetden, de legkésobb 30 (harminc) napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.
6. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. A Szerzodd koteles a szerzédéskotéskor, a Biztositott pedig a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabol minden olyan lényeges kériilményt a Biztositdval kézdlni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat,
amelyekre vonatkozdan a Csatlakozasi nyilatkozatban kérdésként szerepelt. A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a Szerz6do és a Biztositott kézlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

6.2. Ha a Biztosit6 csak a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez vald csatlakozas utan szerez tudomast a Biztositott biztositasi jogviszonyat
érint6 olyan lényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasardl, melyek a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, ésmelyek
alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi
jogviszonyt 30 napra irdsbanfelmondhatja. Egészségbiztositds vonatkozasaban a Biztositd e jogat az adott Biztositott vonatkozasaban a
csatlakozastdl szamitott elso 6t évben gyakorolhatja. Jelen szerzodési feltételek szempontjabdl nem tekinthetoé a biztositasi kockazat
jelentés névekedésének a Biztositott életkora elorehaladasabdl szarmazo természetes egészségromlas lehetdsége.
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6.3. A Szerz6dé és a Biztositott koteles a lényeges kériilmények valtozasat a Biztositonak irdsban bejelenteni.

6.4. Amennyiben a biztositott ingatlan vagy a biztositott gépjarmii adataiban valtozas térténik, a Biztositott a valtozast kévetd 8 napon
beliil kételes jelezni azt a Szerz6d6 részére az info@hiperbiztositas.hu e-mail cimen.

6.5. Akozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a Szerz6do vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztositd a szerzédéskoétéskor (az adott
Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas id6pontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

6.6. Amennyiben a kozlési vagy valtozashejelentési kotelezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal 6sszefliggésben meriil fel, a
Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi Biztositott vonatkozasaban nem
hivatkozhat.

6.7. Sem a Szerz6d6, sem a Biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozas nem tuddsaval, amelyet elmulasztott a
Biztositdval kdzadlni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koételes lett volna.

6.8. Az egészségbiztositas vonatkozasaban a kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a Biztosité kotelezettsége, ha a szerzédés
megkotésétdl, illetve a Biztositott csatlakozdsatél a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 (6t) év mar eltelt.

6.9. A Szerzidod és a Biztositott a kir megelozése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tandsitani. A
Szerz6dé és a Biztositott a Biztositd eldirdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitiasai szerint, ezek hidnydban az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint kételes a kart enyhiteni. A karenyhités sziikséges kéltségei a biztositasi
osszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

6.10. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, és az adott Biztositott vonatkozdsaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik, a
Biztosité az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosité az
addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az id6aranyos dijnal tobb dijat fizetettek
be, a Biztositd a dijtobbletet kételes a Szerzédének visszatériteni, a Szerzédé pedig a Biztositottal elszdmolni.

6.11. Biztositd kételezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a megadott hataridén beliil a Biztositonak
nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt
a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

6.12. A Biztosité biztositdsi szerzodésbdl eredé kotelezettségével Osszefiiggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot
visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dltaldnosforgalmiadd-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi koltség) utédn az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi
ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatd.

6.13. A Biztositd a szolgéltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatésatél teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatds mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A Biztositd biztositasi
szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogerds
befejezéséhez, illetve a biintetdeljdrasnak a birdsag jogerds ligydontd hatarozataval vagy véglegessé valt nem ligydénto végzésével
térténo befejezéséhez, valamint az ligyészségnek vagy a nyomozé hatésagnak a feltételes ligyészi felfliggesztés vagy kozvetitoi eljaras
céljabol torténod felfliggesztésrol szolo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhaté eljarast megsziinteté hatarozata meghozataldhoz
nem kotheti.

6.14. Abban az esetben, ha a biztositasi eseményhez kapcsolodd atvallalt koltségek Biztosité altal, a Szolgaltatd partneren keresztiil
térténo kozvetlen megfizetésére nincs mad, a koltségek megfizetésére a Biztositott koteles, és a szamla eredeti példanyat koteles utdlag
megkiildeni a Biztositonak, amely a limitésszeg erejéig a szamla kézhezvételét és egyéb, az igény jogossagnak igazolasahoz sziikséges
iratok benyujtasat koveto 30 (harminc) napon beliil megtériti azt a Biztositottnak.

7. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az egészségbiztositas, a haztartasi asszisztencia és a gépjarmi asszisztencia szolgaltatdsok a nap 24 (huszonnégy) érajaban elérheto,
éléhangos +36 1255 0646-0s telefonszam felhivasaval vehetdk igénybe.


mailto:info@hiperbiztositas.hu

ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. szeptember 1.

HIPER ASSZISZTENCIA 3 in 1

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségbiztositasi Héztartasi asszisztencia Gepjarmi asszisztencia biztositas
| szolgaltatasok biztositas Belfald. Kalfid
24 6ras
éléhangos v 24 6ras v 24 6ras v
telefonos éléhangos éléhangos v
orvosi vészhelyzeti vészhelyzeti
tanicsadas vonal vonal
Vészelharitas:
Viz-, gaz, kdzponti
flités szerelés; 50 000 Ft / Helyszini
Gazkésziil esemény / max javité
Online ék 3 alkalom kiildése? 200 EUR
. v szerelés; évente 27 000
orvosi ; .
tanicsadas V|llanysz'er¢.a.l.es;' Ft
Szennyvizkiomlésse
L jaré dugulas
elharitas;
Zérszerelé
S,
Uvegezés;
Tet6fedés
ralgattatsi v i, 320007t/ | Szallitds
o , e esemény / max. automentove 75 000 250 EUR
dijkedvezmen ertékenek 1 alkalom L tarolas Ft
y megtéritése a ’
evente
Mésodik Informéacié adas és Kisegitd
orvosi szakiparos ajanlas ellatas+
vélemény d a vészelharitasi v tovabbutaztatas 30000 Ft 200 EUR
szakmakban szervezése busszal
v. vonattal’
Betegség .
miatti 300 000 Ft 10 000 Ft {.ej‘ 150 EUR / &,
egynapos . / Szallas? max. 3 ] max. 3 éj
sebészet evente
Betegseg miatti Autokulcs
nagy értéki elvesztés, 150 EUR
diagnosztika 300 0/00 Ft zar nyitas, 20 000 Ft
(MR, CT, Cardio . javitas
evente
1))
M o g 14 500 Ft /nap, 150 EUR /
Kadlcson gepjarmu nap, max. 3
max. 3 nap
nap
Utvonal és
utazasi
tanacsadas, » v
izenetkdzvetités; v
Telefonos
segitségnyujtas
és
vésztolmacsolas

'A Biztositd téritésének felsd hatara limitalt, biztositdsi idoszakonként 1 (egy) alkalommal, a tablazatban megadott limitésszegekig terjed.
2 Helyszini javitd kiildése belféldon 60 (hatvan) perc, kiilfoldon 2 (két) ora, amelyek dtlagos kiérkezési idét jelentenek
’ Egy kareseménnyel Gsszefiiggésben csak egy szolgaltatds vehetd igénybe
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HIPER ASSZISZTENCIA 2 IN 1

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségbiztositasi Héztartasi asszisztencia
szolgaltatasok biztositas
24 6rés
éléhangos v 24 6ras éléhangos
telefonos vészhelyzeti vonal v
orvosi
tanacsadas
Vészelharitas:
Viz-, gaz, kdzponti
flités szerelés; 50 000 Ft/
Gazkésziilék esemény /
. szerelés; max. 3
Online . -
. v villanyszerelés; alkalom
orvosi PR .
. ; Szennyvizkiomlessel evente
tanacsadas il P
jaro dugulas
elharitas;
Zarszerelés;
Uvegezés;
Tetéfedés
Online Cs6torés miatt
szolgéltatoi v elfolyt viz értékének 32 qu Ft/
o , P esemeény /
dijkedvezmeén megteritese
max. 1
y alkalom
évente
. Informaci6 adas és
Nemzetkozi . D
P szakiparos ajanlas a
masodik v . AP v
. veszelharitasi
orvosi, szakmakban
vélemény
Betegseg 300 000 Ft
miatti /
egynapos .
sebészet evente
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Il. AZ EGESZSEGBIZTOSITASRA ES EGYES ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekre az I. és a lll. fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni, amennyiben pedig e fejezet
rendelkezései eltérnek az I. vagy a lll. fejezet rendelkezéseitdl, gy az ebben a fejezetben foglalt rendelkezések az iranyadok.

1. EGESZSEGBIZTOSITAS
1.1. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1.1.1. Egészségiigyi dokumentum, dokumentacid

Az egészségligyi szolgaltatds sordn az egészségiigyi személyzet tudomasara jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségligyi és
személyazonositd adatokat tartalmazé, a hatdlyos jogszabalyok alapjan és az egészségiigyi, orvosszakmai elSirdsok betartasaval
készitett feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen mas mddon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozéjatél vagy formajatél. Ezek
kiilénésen az alabbi dokumentumok: ambulénslap, kérhazi zardjelentés, vizsgalati lap, dpoldsi, illetve ellatasi dokumentacid, vizsgalati
lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran késziilt felvételek, vény (méasolat), beutalé (masolat).

1.1.2. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi hatdsag altal kiadott miikddési engedéllyel végezhetd egészségiigyi tevékenységek dsszessége, amelynek célja a
paciens egészségének megorzése, a megbetegedések korai felismerése, megel6zése, megallapitasa, kezelése, beteg dllapotanak javitasa,
allapotromlds megelozése céljabdl a beteg vizsgalata, kezelése, gondozdsa, dpolasa, fajdalom csokkentése, tovabba a beteg jelen
Biztositasi Feltételek szerinti vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

1.1.3. Egészségligyi szolgaltato
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasok nydjtasara jogosult szolgaltatd, aki az igénybe vett szolgaltatasrol
érvényes szamlat allit ki a Biztositd vagy a Biztositott részére.

1.1.4. Egészségligyi tevékenység
Az egészségligyi elldtds részét képezé minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem sziikséges
egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé személy szakmai feliigyelete.

1.1.5. Egynapos sebészeti beavatkozas

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a rd vonatkozo kockazatviselési tartamon beliil, a varakozasi idd leteltét
kovetben sziikségessé valo tervezhetd, tervezett (elektiv), az egészségligyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes
kérdéseirdl szolé 9/1993. (IV.2.)) NM rendeletben definialt beavatkozas, amely az orvos szakképesitése, jartassaga, a kotelezden eldirt és
sziikséges infrastruktdra, a beteg egynapos miitéti kivalasztasa és kivizsgalasa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb
feltételrendszerekkel mikodd6 intézményben torténik és a Biztositott adott intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24 (huszonnégy)
orat.

1.1.6. Ellatasszervezo

Jelen Biztositasi feltételek tekintetében a szolgaltatast, a Biztositd kiszervezett tevékenységként, a Szolgaltaté partnerével
egylittmikoddve nyudjtja. A Szolgaltatd partnerek listdja a https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-
partnerek.pdf weboldalon talalhaté.

1.1.7. Kezelés

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapias
eljaras, tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészségligyi ellatas vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nyujt(anak), mint
kezeloorvos(ok).

1.1.8. Kezel6orvos

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak felmérésével dsszefliggd diagnosztikai,
vizsgalati, terapias eljarast felallitd, tovabba ezek keretében beavatkozast, egészségiigyi ellatast vagy szolgaltatast nydjté (szak)orvos,
aki a paciens egészségi allapotaért, megfelelo egészségligyi ellatasaért felel.

1.1.9. Szakorvos
Ervényes szakvizsgaval és miikddési engedéllyel rendelkez6 orvos, ide nem értve a haziorvostan, lizemorvostan, katasztréfaorvostan
szakvizsgaval rendelkezd orvosokat.

1.1.10. Szolgaltatasi csomagok
A Biztositasi Szerzodés keretében elérhet6 fedezetekb6l a Biztositd altal 6sszeallitott csomagok (lsd. Szolgaltatasi tablazat), melyek koziil
a Biztositott valaszthat.

1.1.11. Szolgaltatasi limit
A Biztosité meghatarozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgaltatasi tablazata szerinti szolgaltatas igénybe vételét a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott mekkora keretésszegig tériti.


https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf
https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf

ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. szeptember 1.

1.2.A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
A Biztosité nem teljesit szolgaltatast azoknak a Biztositottaknak, akikre vonatkozdan a biztositasi dij nem keriilt megfizetésre.
1.2.1. Telefonos orvosi tanacsadas

1.2.1.1. A +36 1255 0646-0s telefonszamon szakképzett, gyakorld orvosoktél a Biztositott napi 24 (huszonnégy) 6raban informaciot
kaphat:
a) orvosi szakkifejezések, kdrhazi zaréjelentések magyarazatarél,
b) laboratériumi eredmények és ezekbél eredé 6sszefiiggések magyarazatarol,
o orvosi eljarasok magyarazatardl,
d betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegorzéssel kapcsolatos kérdésekrol,
e) gyodgyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatdsdgardl, mellékhatasardl, helyettesithetoségéral, araral,
f)  orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrol,
g lgyeletes gydgyszertarakrol,
h) egészségiigyi intézmények elérhetdségérol.

A kapott valaszok kizarélag tajékoztaté jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

Az orvosi asszisztencia az online feliileten is elérhet6, melynek elérhetdsége a https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-
szolgaltato-partnerek.pdf oldalon talalhato.

A Biztositott altal feltett kérdéseket fogadja az Ellatasszervez6 orvosa, aki az e-mail lizenet fogadasatol szamitott 24 (huszonnégy)
munkadran beliil a kérdéseket megvalaszolja, és a valaszt a Biztositott altal megadott e-mail cimre megkiildi. Az online feliileten a
Biztositott akar képeket és leleteket is mellékelhet kérdéséhez, valamint visszahivast is kérhet.

A kapott valaszok kizarélag tajékoztaté jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgélatot.

1.2.1.2. Mozgasszervi és edzdi tanacsadas online és telefonon
A szolgaltatas alatt telefonon torténd edz6i tanacsadas értendd, melynek keretében a Biztositott telefonon konzultilhat szakiranyu
fels6foku végzettséggel rendelkezo tanacsaddval. A Biztositott az Ellatdsszervezd online portalan vagy telefonos visszahivas kérése utan
telefonon teheti fel fittségi, edzési és sportolasi szokasokkal kapcsolatos kérdéseit. Valaszat a tanacsadd a kérdésfeltevést kévetd 24
(huszonnégy) munkadran beliil a Biztositott altal megadott e-mail cimre kiildi meg, vagy visszahivas soran vélaszol, illetve nyujt telefonos
tanacsot.

1.2.13. Taplalkozasi tanacsadas online és telefonon
A Biztositott e-mailben elkiildétt, egészséges taplalkozassal, diétaval kapcsolatos kérdést tehet fel. A Biztositott telefonos visszahivast is
kérhet irdsbeli valasz helyett. A dietetikus az lizenet fogadasatél szamitott 24 (huszonnégy) munkadran beliil irdsban véalaszol a feltett
kérdésre, vagy visszahivja a Biztositottat, és telefonbeszélgetés soran valaszol a taplalkozassal kapcsolatos kérdéseire. A kapott valaszok
kizarélag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

1.2.1.4. Sziv - és érrendszeri online allapotfelmérés
Az Ellatasszervezo online portalan a Biztositottnak lehetdsége van kitdlteni egy online kérddivet, mely életmdddal, valamint sziv- és
érrendszeri kockazatokkal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz. A kérdésekre adott valaszok alapjan a Biztositott a weboldalrél letdltheti,
kinyomtathatja vagy e-mailen tetszéleges cimre elkiildheti a valaszai alapjan késziilt életmdd tanacsot és értékelést, tovabba online vagy

s

telefonon térténd orvosi tanacsadast is kérhet a teszt eredményével kapcsolatban.

1.2.1.5. Sziv- és érrendszeri kalkulator, BMI kalkulator
Az Ellatasszervez6 az online portal feliiletén egy kénnyen kezelhetd, sulyos sziv- és érrendszeri betegségek veszélyeztetését kimutatod
rizikd kalkulatort, valamint az idedlis testsulyt kimutaté BMI kalkulatort bocsat a Biztositott rendelkezésére.

1.2.1.6. Betegjogvédelmi tanacsadas online
A szolgaltatas alatt online torténd betegjogi tanacsadas értendd, melynek keretében a Biztositott az Ellatadsszervezd online portalan,
irdshan benyujtott kérdése kapcsan konzultalhat szakiranyu felsofoku végzettséggel rendelkezo tanacsaddval. A Biztositott az online
portalon teheti fel betegjogvédelemmel kapcsolatos kérdéseit. Valaszat a tandcsadd a kérdésfeltevést kdvetd 72 (hetvenkét) munkadran
beliil a Biztositott altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

1.2.2.  Betegség miatti nagyértéki diagnosztika és betegség miatti egynapos sebészet orvosi ellatasok
1.2.2.1. Az orvosi ellatas elemei és a szolgaltatas korlatozasa

Orvosi ellatas soran a Biztositott olyan - betegség miatti - egynapos sebészet keretében végzett miitétet és nagyértékii diagnosztikai
vizsgalatokat vehet igénybe magan egészségiigyi szolgaltatonal, amelyek jelen Biztositasi Feltételben felsorolasra keriiltek.


https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf
https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf
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1.2.2.2.

Amennyiben a Biztositott nem az Ellatasszervezo szervezésben vesz igénybe elladtdst (maga szervezi meg), a Biztositd csak abban az
esetben nyljt szolgaltatast, ha a benydjtott dokumentumokbdl megallapithatd, hogy az ellatast sziikségessé tevd tiinet vagy betegség

biztositasi eseménynek mindsiil. Ebben az esetben a Biztositd utdlag és csak olyan 6sszeghatérig tériti meg az igénybevett szolgéltatas
dijat, amilyen dsszegért az Ellatasszervezo az adott ellatast megszervezte volna.

1.2.2.3.
A Biztosit6 fedezete az aldbbi nagyértékd, betegséggel 6sszefiiggd diagnosztikai vizsgalatokra terjed ki:
a) CT
b) Cardio CT
) MRI
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1.2.2.4. A Biztosito fedezete az alabbi egynapos sebészeti orvosi ellatasokra terjed ki.

FUL-ORR-GEGESZET 56721 Kryoconisatio portionis

52210 Arcureg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint) 56722 Electroconisatio portionis

52220 Luc-Caldwell mutét 56723 Méhpolyp eltavolitas

52270 Endoscopos (mikroszkdépos) arcliregm(itét 56740 Méhnyak matéti reconstructioja

52500 Excisio laesionis linguae 56741 Méhszaj plastica

52600 Nyalmirigy vagy nyalvezeték bemetszése 56742 Cerclage colli uteri

52630 Nyalmirigy vagy nyalvezeték helyreallitasa 56812 Septum uteri Kiirtas (hysteroscop)
52760 Resectio uvulae 56814 Synechiolysis (hysteroscop)
GASTROENTEROLOGIA 56815 Endometrium resectio (hysteroscop)
16361 Endoscopos sphincterotomia 56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica
16363 Endoscopos kdextractio 56817 Enucleatio myomae hysteroscopica
16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem 56818 Myolysis laparoscopica

54490 Endoscopos polypectomia a fels6 tapcsatornaban 56899 Curettage uteri

54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam 56905 Curettage-incomplett abortus utan
54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos 56906 Frakcinalt curettage

IDEGSEBESZET 56931 Ventrofixatio uteri laparoscopica

50432 Carpal tunnel felszabaditas 56932 Hiivelycsonk felfiiggesztés, laparoscopias
50435 Egyéb Tunnel syndromak m(itétei 56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)
NOGYOGYASZAT 57023 Excisio septi vaginalis

16611 Falloposcopia laparoscopica 57040 Plastica vaginae anterior posteriorque
55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica 57041 Plastica vaginae anterior

55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat. 57042 Plastica vaginae posterior

55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat. 57043 Hatso hiivelyboltozat plasticaja

56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat. 57065 Synechiolysis vaginalis

56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat. 57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini
56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling) 57130 Clitoris m{tét

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis 57161 Fistulectomia perinei

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis 57162 Perineorrhaphia

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica 57530 Amniocentezis

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis ALTALANOS SEBESZET

56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica 54911 Exstirpatio fistulae ani

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica 54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates
56571 Adhaesiolysis laparoscopica 54930 Haemorrhoidectomia

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica 54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks

56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica 54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan
56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica 54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer
56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis 54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck
56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale 54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead
56651 Salpingectomia partiale laparoscopica 55300 Hernioplastica inguinofemoralis

5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica 55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.
5666C Adnexectomia laparoscopica 55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica
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56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720 Cervix elvaltozas kimetszése

ORTOPEDIA

16970 Arthroscopia

16971 Arthroscopia csuklén

16972 Arthroscopia konydkon

16973 Arthroscopia vallon

58054 Arthroscopos miitét

58055 Arthroscopos szalagplastica

58056 Arthroscopos szalagvarrat

58057 Arthroscopos mozaik plasztika

58058 Arthroscopos retinaculum plasztika

58059 Boka, vall, csipdiziileti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltavolitdsa

58345 Dupuytren plantaris excisio

UROLOGIA

56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés

56059 Prostata egyéb alternativ LASER muditétei

56110 Bergmann f. hydrocele muitét

56111 Winkelmann f. hydrocele miitét

56112 Hydrocele mutét

56291 Herefliggély eltavolitasa

56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)

56302 Scrotalis varicocelectomia

56303 Funiculocele resectio

56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310 Mellékhere cysta kiirtasa

56311 Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasovasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae
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1.2.2.5. A biztosito fedezete nem terjed ki az alabbi egynapos sebészeti orvosi ellatasokra:

a) Sterilisatio laparoscopica feminae

b) Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

c) Sterilisatio laparoscopia gyUrivel

d) Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval

e) Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval

f) Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte

g) Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabél

h) Terhességmegszakitas intraamnialis gydgyszerrel

i) Terhességmegszakitds extraamnialis gyogyszerrel

j) Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
k) Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

1) Interruptio laminaria tagitassal

m) Gydgyszerrel végzett interruptio befejezése

n) Meddoséggel kapcsolatos beavatkozadsok

0) Mivi megtermékenyités

p) Gyomorballon beiiltetés

q) Szépészeti okbdl végzett plasztikai miitetek, esztétikai céli beavatkozasok
r) Fénytorési hibat javitd (latasjavitd) szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.)
s) Dializis kezelés

t) Meddové tétel

u) Meddoség kezelésével kapcsolatos ellatasok

v) Fogészati és szajsebészeti beavatkozdsok

w) Szépészeti mitét szévodménye miatt sziikségessé valé miitétek
X) Ambuldns sebészeti beavatkozasok és kuraszerii ellatasok

y) Gyomorballon beiiltetés

z) Pacemake

r beiiltetés

aa) Orrsévény

-miuitét

bb)Orrkagylé

rezekcio

cc) Alvasi apnoe miatt végzett szajpadrezekcid, uvularezekcié
dd)Elhalt terhesség mdtéti befejezése

ee) Visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia

1.2.2.6. A nagyértékii diagnosztika és az egynapos sebészeti orvosi ellatadsok igénybevétele

a) Telefonos bejelentkezés

Az orvosi ellatas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatasszervezonél telefonon. A telefonos szolgaltatas
munkanapokon 8-20 éra kozott all rendelkezésre a +36 1255 0646 szamon. Megtorténik a telefonald azonositasa, sziikség
esetén a jogosultsdg ellendrzése név és biztositdsi azonosité szam vagy sziiletési datum alapjan. Amennyiben az
Ellatdsszervezo a szakorvosi javaslat és jelen Biztositasi Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztositott ellatasi igényét,
megszervezi a kért ellatdst. A jelentkezéstol és az ellatds megszervezéséhez szilkséges 6sszes dokumentacid
beérkezésétol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil, telefonon vagy e-mailben tajékoztatja a Biztositottat az ellatas
idépontjarél, helyéral.

Az Ellatadsszervezd elérhetéségeit a Biztositd a Szerz6dd részére eljuttatja, amelyrél a Szerz6dé a Biztositottakat
tajékoztatja.

Amennyiben a Biztositott a szdmara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idopontban nem kivanja igénybe venni, és
errol legaldbb a megszervezett ellatas idopontja elott 24 (huszonnégy) 6raval nem értesiti az Ellatdsszervezot telefonon,
Ugy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat, ellatds ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a
tovabbiakban nem jogosult.

b) A Biztosité a jelen Biztositasi Feltétel Szolgaltatasi tablazataban feltiintetett limitek alkalmazasaval tériti meg az
egészségligyi szolgaltatonak vagy a Biztositottnak, amennyiben a Biztositott a szolgaltatast az Ellatasszervezd altal
meghatarozott szolgaltatonal veszi igénybe.

c) A Biztosité vagy az Ellatasszervezdje elézetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti az ellatds indokoltsaganak
megitélésére, illetve a Biztositott altal igényelt orvosi ellatds sziikségességét igazolé dokumentumok és leletek
bemutatasat kérheti a Biztositottol.

d)  Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokhoz szakorvosi beutalé vagy javaslat sziikséges (mely a szolgaltatds keretén
beliil beszerezheto).
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1.2.2.7. Az orvosi ellatasra vonatkozd kizarasok

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

1.2.3.

1.2.3.1

Siirg6sségi ellatasok, életveszély elharitasa

A miivi terhesség-megszakitas (kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése érdekében
végrehajtott illetve a blincselekmény kapcsan eléallott terhesség-megszakitadsok eseteit, illetve a magzat olyan
varhatd rendellenességei miatti beavatkozdsokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljdk a terhesség
megszakitasat), terhesgondozas

Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukcidra iranyuld kiilénleges eljarasok, az embridkkal és
ivarsejtekkel végzett kutatdsok, a miivi meddové tétel, tovabba a kizardlag a medddség megsziintetésével
kapcsolatos miitétek, illetve a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok,
kezelések és beavatkozasok

Nemi jelleg megvaltoztatdsara iranyulé egészségiigyi szolgaltatasok

Jogszabalyban meghatarozott szerv és szdvetatiiltetés korébe tartozd egészségiigyi szolgaltatdsok, vagy
protézisek, mesterséges és korrekcids segédeszkozok beszerzése, beiiltetése, vagy miivesekezelés
Egészségligyi szakértdi tevékenység

Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozés

Apolds és haldoklé péciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozasok, a geriatriai ellatas,
jogszabalyban meghatarozott krénikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa, kivéve a krénikus betegségek
korismézését, a kezelésiik elso bedllitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat

Allapotfenntarté inflzids kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavitdé kezelések, vitaminkdrak stb.),
jogszabalyban meghatarozott emberen végzett orvostudomanyi kutatasok

Orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott
kezelés

Jogszabalyban meghatarozott, a katasztréfa és népegészségiigy kérébe tartozd egészségiigyi ellatdsok és
szolgaltatasok, ideértve a kotelezd illetve életkorhoz és/vagy munkakérhoz kapcsolédd, a jogszabalyokban és
orvosi javaslatokban régzitett véddoltasi kotelezettség elmulasztasat

Alkohol, drog vagy kabitdszer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki miikodészavarok és betegségek miatti
elvondkirak, egészségligyi elldtds vagy szolgaltatds, vizsgalatok és kezelések

Jogszabdlyban meghatarozott, a nem-konvenciondlis eljardsok kérébe tartozd ellatas, természetgydgyaszati
kezelés, akupunktura, alternativ gydgyaszat, wellness szolgaltatasok, gydgypedagdgiai, logopédiai ellatas
Jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegli megel6z6 ellatdsok, szlrdvizsgélatok, orvosi
vizsgalatok, ez aldl kivételt képeznek a Biztositd altal elrendelt egészségfelmérés részét képezo szlirdvizsgalatok
HIV-fert6zéssel okozati 6sszefliggésben alld események, tovabba a szexudlis Uton atvihetd betegségek miatti
események (STD)

Hajdiagnosztika

Injekcids kezelés

Visszérbetegség injekcids kezelése

Lézerrel végzett kezelések

Fogaszati ellatas

Nemibeteg gondozas

Hepatitis fertozott betegek gondozasa

Alkalmassagi vizsgalatok

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés

Talpdiagnosztika

Hétérképes vizsgalatok

Medddséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika

Szlrési céllal elvégzett vizsgalatok

Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a Biztositott altal az

Elldtasszervezonek feltett, a Biztositott sulyos betegségére vonatkozé orvosi targyd kérdés alapjan az érintett
szakteriileten magas szintli szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves nemzetkozi orvos-szakérto altal készitett orvosi
tdvszakvéleményt kell érteni.

1.2.3.2. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak az Ellatasszervezd +36 1 255 0646-as telefonszaman bejelentett, masodik orvosi
véleményre vonatkozo igénye. A biztositasi esemény idopontja a jelen Biztositasi Feltételek szerint teljesithetd igény
bejelentésének idépontja.
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1.2.3.3. Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 betegségek esetén kérheté:
e az életet fenyegetd rakos (rosszindulatd daganatos) megbetegedés,

szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényld betegség,

szervatiiltetés,

neuroldgiai és idegsebészeti betegség,

az idegrendszer degenerativ betegségei és szklerdzis multiplex,

veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot,

az életet fenyeget6 betegség, allapot vagy nagy bonyolultsdgu beavatkozas sziikségessége.

1.2.3.4. A Biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén az Elldtadsszervezd a Biztositott altal a részére rendelkezésre bocsatott
orvosi dokumentumok birtokaban 30 (harminc) munkanapon beliil beszerzi a masodik orvosi véleményt, amelyet magyar
nyelven az egyeztetett médon atad a Biztositottnak.

1.2.3.5.
A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Ellatasszervezoé azonnali rendelkezésre allasat. A masodik orvosi
vélemény elkészitésébe bevont orvosok kivélasztasiban a szolgaltatast nyGjté Ellatdsszervezd dont.

1.2.3.6.

A szolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészité informacié nydjtasa, és nem egy 6nallé orvosi diagnézis
felllitdsa és terapids dontés meghozatala, utébbiak ugyanis személyes orvos-beteg taldlkozast tennének sziikségessé,
ennek megfelelden a szakvéleményért és az abban foglaltak felhasznalasaért a Biztositd, illetve a szolgaltatast nyujté
egészségligyi szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

1.2.3.7.
Méasodik orvosi véleményre az aldbbi események, illetve koriilmények egyiittes fennallasa biztosit jogosultsagot:
e 18 év feletti életkor,
e rendelkezésre all6 elsé orvosi vélemény,
e az egészségligyi szolgaltatd altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi
dokumentumok Biztositott altali dtaddsa az Elldtasszervezd részére (az dtadas torténhet postai Uton, faxon vagy e-

mailen), az Ellatasszervezd altal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilénésen kérelem, kérdaiv vagy jogi nyilatkozat)
kitéltése és aldirasa.

1.2.3.8.

Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képezo betegség kapcsan a kiilfoldi gydgykezelése megszervezését is
kérheti, mely kapcsan az Ellatasszervezo az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

¢ a megfeleld kérhaz kivalasztasa és javaslattétel Biztositott részére,

e drajanlat beszerzése a javasolt korhaztél,

e a kérhazi kezelés idépontjanak egyeztetése.

1.2.3.9.
A szolgaltatds a betegszallitais és a kilféldi gydgykezelés koltéségét nem fedezi, kizardlag a gydgykezelés
megszervezésében nyljt segitséget.

1.2.3.10. A masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele

e A Biztositott a +36 1255 0646-0s szamon bejelenti a szolgaltatasra vonatkozd igényét.

e Az Ellatasszervezo tajékoztatast ad a szolgaltatasrol, és a Biztositottnak megkiildi a szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges kérddivet és jogi nyilatkozatot.

e A Biztositott a kérddiv kitéltésével, valamint jogi nyilatkozat aldirasaval, a 1.2.3.11. pontban felsorolt egészségliigyi
dokumentumok, és mindezek Ellatasszervezo részére torténd megkiildésével irdsban kezdeményezi a szolgaltatas
igénybevételét.

e Az Ellatadsszervez6 a Biztositottal egyeztetett formatumban és mddon (email, telefax, nyomtatott formaban postai
kiildemény) megkiildi a Biztositott részére a szakvéleményt.

e Az Ellatasszervezo ezt kdvetden a masodik orvosi vélemény atadasa utan esetlegesen sziikségessé valo tovabbi
tavkonzultaciot biztosit a Biztositott szamara.

1.2.3.11. A szolgaltatast érintd egyéb tudnivaldk
e A masodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezelGorvosai altal készitett leletei és a mar feldllitott
diagndzis alapjan nyujtjak, személyes orvosi talalkozéra és vizsgalatokra nem keriil sor.
e A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha ot elotte a kérelmezett szakvélemény
targyat képezé betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére hatdsagi engedéllyel
rendelkez6 orvos megvizsgalta, és a vizsgalatrol leleteket készitett, illetve irdsos diagndzist allitottfel.
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e A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetrdl késziilt orvosi
/ kérhazi leleteket, laboratériumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szévetmintak eredményét, és minden
egyéb vizsgalati eredményt, melyek alatamasztjak a kezdeti diagndzist, tovabba csatolnia kell az Ellatasszervezo altal
kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati eredményeket. A Biztositott kérésére és felhatalmazasaval az Ellatasszervezo
kapcsolatba lép a kezel6orvossal, hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje téle a masodik orvosi vélemény
elkészitéséhez sziikséges informaciot.

e A potlolagosan felmeriild orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval, vizsgalatokkal
kapcsolatos kéltséget és dijakat a Biztositott fizeti.

e A masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel a Biztositott kezel6orvosa dontésének helyettesitésére, tekintve, hogy
barmely klinikai déntés meghozataldhoz személyes orvos-beteg taldlkozas és tényleges orvosi kivizsgalassziikséges.

e A masodik orvosi vélemény tudoméanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznélhaté.

1.2.4. Online Szolgéltatéi dijkedvezmény
1.2.4.1. Szolgaltatdi dijkedvezmény és annak igénybevétele

ABiztositott az Ellatasszervezo orvosa altal ajanlott és az Ellatasszervezo altal megszervezett sziirévizsgalatok, szakorvosi
vizsgalatok, laboratoriumivagy képalkoté (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat dijabol az Ellatasszervez6 szamara aktudlisan elérhetd
kedvezmény igénybevételére jogosult. Az aktudlisan elérhet6 kedvezmény mértékérol az Ellatasszervezo a Biztositottat az
online feliiletre (elérhetésége megtalalhaté a https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-
partnerek.pdf oldalon) toérténé bejelentkezés soran tajékoztatja, valamint a kedvezményt Biztositd egészségligyi
szolgaltatok listaja a honlapjan elérhetd.

1.2.4.2. Betegut szervezés
Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, akkor az Ellatasszervez6
online portalan elkiild6tt lizenetben kérheti maga szamara az orvosi ellatds megszervezését. Az Ellatasszervezo az lizenet
fogaddsatol szadmitott 24 (huszonnégy) munkadran beliil irdsban vélaszt kiild, és tisztazza a szakvizsgalat
megszervezésével kapcsolatos fontos koriilményeket.

Amennyiben az ellatas soran az egészségligyi szolgaltato tovabbi, szakellatast is ajanl, az Ellatdsszervezé a Biztositott
kérésére az igényelt szakellatas megszervezését is vallalja. A szolgaltatas az informacid szolgaltatasat és - igény szerint
- az ellatds megszervezését tartalmazza.

A Biztositott kérésére az Elldtasszervezd tajékoztatast ad arrdl, hogy a Biztositott altal preferalt telepiilésen mely
szakvizsgalatok illetve sziirdvizsgalatok elvégzése lehetséges, ugyancsak tdjékoztatdst ad Biztositottnak a javasolt
vizsgalatok varhato kedvezményes dijarol, melyet a Biztositottnak kell kifizetni a szolgaltatonal.

1.2.4.3. A megszervezett egészségligyi szolgaltatasok kedvezménnyel csékkentett dijat minden esetben a Biztositott
fizeti. A megszervezett egészségligyi szolgaltatasok aktualis dijszabasat az egészségligyi szolgaltaté allapitja meg.


https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf
https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf

ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Hatalyba lépés idopontja: 2024. szeptember 1.
1.3. KIZARASOK AZ EGESZSEGBIZTOSITAS ESETEBEN

1.3.1. Altaldnos kizarasok

1.3.1.1. Nem tériti meg a Biztosit6 a kévetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek haboruval, polgarhaboruval,
forradalommal, Aallamok koézotti fegyveres 0Osszeiitkozéssel, haboris cselekménnyel, harci cselekménnyel,
terrorcselekménnyel, belsé zavargdssal, lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal
illetve radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, a nukledris energia karosité hatasaval vagy jarvannyal 6sszefiiggésben
kovetkeznek be.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a ldzadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, idegen orszag korlatozott céld harci cselekményei (példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcid).

1.3.1.2. A Biztosité nem nydjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyUjt szolgaltatast, amennyiben ezen
fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti
barmely szankcidt, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag illetve az
Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit, torvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben
ezek nem sértik a Biztositora vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

1.3.1.3. A Biztositd kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kdvetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre,
nem vagyoni sérelemre, valamint (izemsziineth6l szarmazé karokra és kéltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informacids
rendszerben, informaciétechnoldgiai rendszerben vagy az ezek altal felligyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben
kedvezétlen véltozast vagy egy elézéleg ismeretlen karositd helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus
informaciés rendszer, informacidtechnoldgiai rendszer altal hordozott informéacié bizalmassaga, sértetlensége,
hitelessége, funkcionalitidsa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy irnyitott rendszer rendelkezésre allasa és lizemszerii
miikédése elvész, illetve megséril.

A Biztosité abban az esetben sem nyujt szolgéltatast, ha a kiberesemény az informdcids technoldgia eszkdzeinek
hasznalataval kévetkezett be.

1.3.1.4. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositdsi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben
vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

- Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek
gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

- Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmi, ejtdernyds ugras, sarkanyrepiilés,
gumikotél ugras, mezdgazdasagi repiilés.

- Egyéb: buvarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamdaszas, barlangaszat.

1.3.1.5. A Biztositd az elozménybetegségeket kizarja az egészségbiztositasi fedezethol, erre vonatkozdan szolgaltatast nem
teljesit. El6zménybetegség a kockazatviselés kezdetét megeldzden diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet, betegség,
sériilés vagy maradandd karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozd jogviszony tartama alatt fellépd
megbetegedéssel vagy tiinettel dsszefiigg.

1.3.1.6. Nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a
Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését megelézéen megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az
egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheta.

1.3.1.7. A Biztosité nem teljesit kifizetést, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefliggéshen kovetkezett
be:

— elme és pszichiatriai kéros allapot,

— a Biztositott altal (szandékosan) elkdvetett biincselekmény,

— ajogszabaly szerint ionizalé vagy annak mingsiilé sugarzas, nuklearis energia,

— a Biztositott dngyilkossagi kisérletének kévetkeztében bekdvetkezo egészségbiztositasi események a biztositasi
tartam egészében,

- a Biztositott sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy azt meghaladd) vagy kabitészer
alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

1.3.1.8. A Biztosité és az Ellatdsszervezé nem felel a megszervezett szolgaltatds soradn végzett konkrét szakmai
munkaért, az egészségligyi elldtds soran a szolgaltatd intézmények altal végzett tevékenységért és okozott karért
kozvetleniil a Szolgaltato tartozik felelésséggel.
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1.4. A BIZTOSITO MENTESULESE AZ EGESZSEGBIZTOSITAS ESETEBEN

Karbiztositasnak' mindsiilo biztositasi esemény esetén a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha
bizonyitja, hogy
- akart jogellenesen, szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartdssal a Szerz6d6 vagy a Biztositott, a veliik kdzos
haztartdsban él6 hozzatartozdjuk?, (izletvezetésre jogosult tagjuk vagy az Aaltaldnos szerzodési feltételben
meghatarozott munkakért betélté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.
- aSzerz6dé vagy Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségét megszegi, kivéve azt, ha a Biztositott az 6t
térvény alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

! Karbiztositas: a biztosité szolgaltatdsa a biztositott karanak a szerzédésben meghatarozott médon és mértékben torténé
megtéritésében, a biztositott részére nyljtott mas szolgaltatas teljesitésében all.

2 Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és
testvére, és a testvér hazastarsa.

Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilé és a testvér.
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2. HAZTARTASI ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS
2.. BIZTOSITASI ESEMENY

A jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott, a Biztositottak 2.2. pont szerinti Biztositott Ingatlanaban eléforduld
meghibasodasok, mint kockazati események, melyek bekdvetkezése esetén a Biztosito az alabbi szolgaltatdsokat nydjtja:

2.1.1. Vészelharitasi szolgaltatas szakipari munka elvégzésének sziikségessége esetén, viz- gaz- kozponti fltés szerelés,
gazkésziilék szerelés, villanyszerelés, szennyvizkiémléssel jard dugulas elharitds, zarszerelés, livegezés, tetéfedés, és a
vészelharitas érdekében felmeriilt kéltségek , mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkdltség megtéritése a Biztosito
altal kikuldott szakember részére (Vészelharitasi Szolgaltatas);

2.1.2. Vészelharitason kiviil informacié adas és szakiparos ajanlasa a 2.4.2 pont szerinti szakmakban

2.1.3. a Biztositott Ingatlanon bekévetkezett cs6térés miatt elfolyt vezetékes viz értékének megtéritése.

2.2. BIZTOSITOTT INGATLAN

2.2.1. A Csoportos Biztositdsi Szerzédés altal nydjtott biztositasi fedezet ald vonhatd a Biztositott ltal a Csatlakozasi
Nyilatkozatban megjeldlt kockazatviselési helyi ingatlan.

2.2.2.Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe.

2.2.3.Ingatlannak minésiil, a Biztositott illetve Csatlakozasi Nyilatkozataban feltiintetett

(i) cim,
(i) tobblakasos épliletben biztositott ingatlan esetén a megjelslt albetét,
(iii) cim hianyaban a helyrajzi szam

szerint feltlintetett ingatlan.

2.3. A KOCKAZATVISELES HELYE

A haztartasi asszisztencia biztositas tekintetében a kockazatviselési hely a Magyarorszag teriiletén, az orszagon beliil a
Csatlakozasi Nyilatkozaton feltiintetett cim, tobblakasos épiiletben biztositott ingatlan esetén a megjelélt albetét, annak
hidnyaban a helyrajzi szdmmal jeldlt ingatlan, amely a Biztositott tulajdona vagy éllandé lakcime.

2.4. SZOLGALTATASOK

2.4.1. A nap 24 (huszonnégy) 6rajaban hivhato telefonos ligyfélszolgalat biztositja az informacids és segitségnyujtasi
asszisztenciat.

2.4.2.0-24h Vészelharitas

Vészelharitasi Szolgaltatds alatt a kockazatviselési helyen lévo biztositott ingatlan/lakds részét képezoé gépészeti,
miiszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai behatas kdvetkezményeként jelentkezo olyan
helyzet, koriilmény tekintendd, amely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi kadrok és a balesetveszély megelozése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az alabb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithaté:

viz-gaz-kozponti fiités szerelés,

gazkésziilék szerelés melegviz és flitési szezonban toérténd flitéskimaradas esetén,
villanyszerelés,

szennyvizkiomléssel jaré dugulas elharitas,

zarszerelés

livegezés,

tetofedés

A vészhelyzet jellegének megallapitdsarél a Biztositottal telefonon térténd egyeztetés alapjan a Biztositd
megbizasabol eljaré Szolgaltaté partner dont.
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Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:

. gaz- és elektromos késziilék javitds (nem flitési szezonban)
. olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
. szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly)

A vészelharitas koltségeinek atvéllalasa

A Biztositd vallalja, hogy az altala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének kéltségeit (egyszeri
kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) biztositasi eseményenként bruttd (altalanos forgalmi adéval szamitott) 50
000 Ft (6tvenezer forint) mértékig atvallalja. Amennyiben a vészelharitas kéltségei meghaladjak ezt az 6sszeget,
a tobbletkoltségek - szamla ellenében - a Biztositottat terhelik, azt helyben és készpénzben kell megfizetni a
vészelharitas elvégeztével. A Vészelhdritdsi Szolgaltatds koltségét a jelen Biztositdsi Feltételekben
meghatarozott 6sszeg mértékéig a Biztositd biztositasi idészakonként (évente) maximum 3 (hdrom) egymastél
fliggetlen biztositdsi eseményhez kapcsoldddéan vallalja (a tovabbiakban: Biztositasi FedezetKimeriilése). Ha a
biztositasi id6szakon beliil a Biztositasi Fedezet Kimeriil, a Biztosité szolgaltatdsa a tovabbiakban a 2.4.3 pont
szerinti szakiparosok ajanlasara terjed ki.

A Biztosité a vészelharitdsi koltségek korében kizadrdlag a vészhelyzetet megel6zé allapot helyreallitdsdhoz
sziikséges, az eredetivel megegyezo fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok kéltségét vallalja az elére
meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiraldsa, a vészhelyzet elharitdsanak idopontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésobb annak észlelésétol szamitott 24 (huszonnégy) 6ran beliil be kell jelenteni.
A biztositdsi esemény bekdvetkezését a Biztositottnak a kévetkezd telefonszamon kell bejelenteni: +36 1 255
0646.

A Biztosito Szolgaltatd partnere a karigénnyel fellépé Biztositott jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat),
melyhez Biztositottnak a sziikséges felvildgositast meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellendrzését.

A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérhetd
legyen, hogy a szakiparos a javitasi szolgaltatast elvégezhesse.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd Szolgaltatd partnere a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja. Amennyiben a Biztositott jogosult a szolgaltatas igénybevételére, a Biztositd az Asszisztencia
Szolgaltatdja Utjan a lehetd legrévidebb idén, maximum 12 (tizenkét) 6ran beliil (a tovabbiakban: Id6garancia)
szereldt kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas kéltségeit megel6legezi. Amennyiben ez nem térténik meg
a Biztositd 5.000 Ft (dtezer forint) kotbért koteles fizetni a Biztositottnak (a tovabbiakban: Kiérkezési Kotbér),
kivéve ha;

e  aBiztositott szdmara csak egy késabbi idépont megfeleld, vagy
e azlddgarancia bizonyitottan a Biztositon kiviilalld ok miatt nem teljesiil (pl. Utlezaras, forgalmi dugé,
Biztositott nincs otthon, stb.).

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok
megel6zésérdl, a Biztositd, illetéleg Szolgaltatdja a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket
atvallalja.

A Kiérkezési Kotbért a Biztositott altal megadott bankszamlaszamra, bankszamla hidanyaban postai atutalassal
fizeti meg a Biztosito.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgaltatas igénybevételére, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a
veszélyhelyzet fenndllasa tekintetében a vazolt kériilmények alapjan nem itélhetd meg veszélyhelyzetnek, a
Biztositd, illetéleg Asszisztencia Szolgaltatdja a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a
Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Errol a kériilményrol a Biztosito a Biztositottat az Asszisztencia
Szolgaltato utjan elozetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitdsara akkor keriil sor,
ha a Biztositott az eldzetes tajékoztatas alapjan a kéltségeket (kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra keriil a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsdg, a biztositd Asszisztencia Szolgaltatéja a szamla értékét a jelen szerzddési
feltételekben meghatarozott feltételekkel és 6sszeg erejéig utdlag megtériti a Biztositott részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztosité - a Biztositott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatara
tekintettel - feleldsséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember az Id6garancian beliil nem szall
ki a kockazatviselési helyre.
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2.4.3.0-24h Vészelharitason kiviili informacié adas és szakiparos ajanlasa az alabbi szakmakban

A Biztosité vallalja, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott részére,
a 2.4.2. pontban felsorolt tevékenységek elvégzésére, ha a biztositasi idoszakon beliil a Biztositasi Fedezet
Kimeriil, azaz adott Biztositott a biztositasi id6szakon beliil mar legalabb 3 (hdrom) alkalommal igénybe vette a
Vészelharitasi Szolgaltatast, illetve vészhelyzeten kiviili esetekben.

A nem vészelharitads jellegl, szakember ajanlas (tjan igénybe vett szolgaltatds megrendelése a Biztositott
felelossége. Figyelem! Az elvégzett munka valamennyi kéltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

2.4.4.Cs6torés miatt elfolyt viz értékének megtéritése

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett cs6torés miatt elfolyt viz értékét, brutté (altaléanos
forgalmi addval szamitott) 32.000 Ft (harminckettéezer forint) mértékig, éves biztositasi id6szakonként 1 (egy)
alkalommal, 1 (egy) biztositdsi eseményhez kapcsolédéan megtériti. A Biztositd szolgaltatdsdnak feltétele a
cs6torés tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas igazolasa. A csotorés igazoldsa térténhet:

a. acsotorésre vonatkozo javitdsi szamla masolatnak VAGY

b. barmely biztosité tdrsasdg altal kidllitott, a cs6térésre vonatkozé karszemle dokumentum

masolat

Biztositd részére torténé megkiildésével.

Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazold, a kézmlii szolgaltatd (a teriiletileg
illetékes vizszolgaltatd) altal kiallitott igazolds alapjan tériti meg a Biztositd. Az igazolas beszerzése a Biztositott
feladata, melyet a Biztositd részére kell elkiildeni.

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan nem tériti meg a Biztositd:

a) azelfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,
b) a Biztositottaknak a kdreseménnyel egyideji atlagos vizfogyasztasdnak értékét,
o akareseménnyel egyidejlleg 6nt6zésre vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értékét.

A Kkérbejelentést a Biztosité honlapjdn az alfa.hu/karbejelentes oldalon, telefonon a (+36) 1-477-4800-s
telefonszamon vagy levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701
Szombathely Pf. 63. postacimén teheti meg. A Biztositd a kifizetést az dsszes sziikséges, jelen Biztositasi
Feltételben meghatarozott dokumentum beérkezésétdl - azaz az utolséként beérkezé dokumentum napjatél -
szamitott 30 (harminc) napon beliil teljesiti.

2.5. A BIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZAT KIZARASA A HAZTARTASI ASSZISZTENCIA ESETEBEN

2.5.1. Ajelen Szerz6dési Feltételek alapjan a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas
illetve a vészhelyzet

a) haboru, polgarhabord, forradalom, allamok kodz6tti fegyveres dsszelitkozés haboris cselekmény, harci cselekmény,
terrorcselekmény belso zavargas, lazadas, tiintetés, felvonulas sztrajk munkahelyi rendbontas, illetve radioaktiv, illetve
ionizald sugarza, a nuklearis energia karosito hatasa vagy jarvany kapcsan vagy

b) kiberesmény kovetkeztében,

c) természeti katasztréfaval 6sszefliggésben kévetkezik be.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargds, a térvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, idegen orszag korlatozott céld harci cselekményei (példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcid).

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informacids
rendszerben, informaciétechnoldgiai rendszerben vagy az ezek Aaltal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben
kedvezdtlen valtozast vagy egy elézéleg ismeretlen karositd helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus
informaciés rendszer, informaciotechnoldgiai rendszer altal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége,
hitelessége, funkcionalitdsa vagy az ezek altal felligyelt és/vagy iranyitott rendszer rendelkezésre allasa és lizemszerii
miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztositd abban az esetben sem nyujt szolgéltatast, ha a kiberesemény az informaciés technoldgia eszkdzeinek
hasznélataval kévetkezett be.

2.5.2. A Biztositd nem nydjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet
nydjtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely
szankci6t, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt
Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem
sértik a Biztositora vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
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A Biztosité mentesiil fizetési kételezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illetoleg a Szerzodo;

b) a Biztositottnak a vele kézos haztartasban él6 hozzatartozdja, (hozzatartozénak mindsiil: a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadé, a mostoha-
és neveldsziild, a testvér, az élettars, az egyenesdgbeli rokon hazastirsa, a jegyes, a hazastars

egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa)

szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

2.5.3. A Biztosité mentesiilésére vonatkozo fenti rendelkezést a karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.
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3. GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

3.1

BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarmu asszisztencia szolgaltatds akkor vehetd igénybe, ha a jogszeriien és a jogszabalyi, valamint miszaki,
karbantartasi elirdsok betartasaval hasznalt Biztositott Jarmi az a)-d) pontokban felsorolt okok valamelyikének
bekdvetkezése miatt miikodésképtelenné, a vonatkozd eléirasok alapjan a kozuti forgalmi hasznalatra
alkalmatlanna, vagy a Biztositott szamara elérhetetlenné (lopas) valik, illetve megfeleléen nem zarhatd.

a) Uzemzavar: A Biztositott JAirm{i barmely hirtelen fellépd, eldre nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy
elektromos meghibasodast, a Biztositott Jarmii megfelelé zarhatdsagat befolydsolé meghibasodast (példaul:
ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a defektetis.

b) Onhiba: A biztositdsi esemény a Biztositott magatartasidra vagy mulasztdsira visszavezethetd okbdl
kovetkezik be (példaul: lemeriilt akkumulator; potkerék, emelé vagy kerékkulcs hianya; a jarmii kulcsanak a
jarmibe zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

c) Kozlekedési baleset: A biztositdsi esemény varatlan, nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény
bekdvetkezésére vezetheto vissza (példaul: itkdzés, borulds, zuhands, robbanas).

d) Lopas, rongdlas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarmii ellopasara, 6nkényes elvételére, elrablaséra,
illetve harmadik személy altal elkdvetett rongalas miatt keletkezett sériilésére vezetheto vissza.

3.2. SZOLGALTATASOK

Helyszini javité kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltaté a lehetd legrévidebb idon beliil - belféldén
atlagosan 60 (hatvan) perc (kivétel Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras esetén), Eurépaban atlagosan 2 (két)
oéra - helyszini szerel6t kiild, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibdsodas helyszinen térténd elharitasat
(gumidefekt, akkumulator probléma). A menetképessé tétel csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a tartés javittatas
nem a Biztositd kotelezettsége. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat.
Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat kéltségét képezik.

Szallitds autémentdvel: A menetképtelen gépjarmiivet - ha a helyszinen nem javithatéd - a helyszinre kiildott
autémento a legkdzelebbi szakszervizbe széllitja. A Szolgaltaté megszervezi a Biztositott Jarmi altal vontatott, -
szabvényos, 50 mm (6tven milliméter) atmérdjlii vondfejjel felszerelt - lakdkocsi vagy utdnfuté ugyanazon
szervizbe vald elszallitdsat is. A kdltségvallalas tartalmazza a kiszalldsi és a kilométerdijat.

Tarolds: Amennyiben a Biztositott Jarmii szakszervizbe torténé szallitasig, de legaldbb 8 (nyolc) 6ran at a szerviz
hibajabol varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltaté megszervezi. A biztositasi
szolgaltatas tartalmazza a gépjarmu tarolasat legfeljebb harom napig.

Kisegit6 elutazas: A Biztositottak eljuttatdsa a legkdzelebbi kézlekedési csomépontig (buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmlivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmii javitdsa a karesemény napjan
elére lathatdlag nem fejezodik be, a Biztositott az alabbi szolgaltatdsok koziil valaszthat (a szolgaltatasok
egyiittes igénybe vételére nincs lehetdség):

Kélcsén gépjarmi: A Szolgaltaté a lehetd legrévidebb idén beliil megszervezi a kdlcsén gépjarmii
kiszallitdsat és hasznalatba adasat legfeljebb 3 (harom) napra.

Tovabbutaztatis szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltatd megszervezi a Biztositottak
hazautazasat vagy az Gt folytatdsat vasliton vagy busszal. A biztositdsi szolgaltatas tartalmazza a
Biztositottak vonaton (Il. osztilyon) vagy buszon torténd utazasanak kéltségeit, a hazautazas
koltségeinek értékében.

Szallas: A Szolgaltatd megszervezi a szallast, a Biztositott Jarmi javitdsat végzo szervizhez kozeli 3
(hdarom) csillagos szallodaban, legfeljebb 3 (hdrom) éjszakara. (Ezen szolgaltatas lopas biztositasi
esemény bekdvetkezésekor nem vehetd igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a Biztositott kiilféldén bajba
keriil, és azonnali tolmacsolasra van sziiksége, a Szolgaltatd partneren keresztiil telefonos tolmacsolast és
segitségnyljtast vehet igénybe. A koltségvallalas tartalmazza a telefonos tolmacsolds és segitségnydijtas
koltségeit.

Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére, amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltaté partner
lizenetkdzvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: Szilkség esetén a Szolgaltatd partner Gtvonal tervezési segitséget nydjt a
Biztositott részére.

A fenti szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyujtanddk, figyelembe véve az egyes orszagokban
felmeriilé korlatozasokat, kiilonésen a szallodak és a kélcsongépjarmii tekintetében.
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A Biztosité és a Szolgaltatd nem felel a megszervezett szolgaltatas sordn végzett konkrét szakmai munkaért, az
egyes intézmények és személyek altal végzett tevékenységért.

3.3. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE JOGOSULT

a) A Biztositott Jarmi forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett természetes személy lizembentartdja, aki - megfelel a jelen Biztositasi Feltételek I.
Fejezetének (Altaldnos rendelkezések) 1.4. pontjdban meghatarozott, Biztositottal szemben tamasztott
feltételeknek - Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozott a Csoportos Biztositashoz;

b) a Biztositott Jarmii vezetdje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe
bejegyzett izemben tarté tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott Jarmiivet; valamint

c) a Biztositott Jarm{ utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyartd altal eldirt létszamig.

3.4. BIZTOSITOTT JARMU

A Csatlakozasi Nyilatkozaton megjeldlt, érvényes hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott
személygépjarmi, 3,5 (harom és fél) tonnat meg nem haladé megengedett 6ssztomegli tehergépjarmi vagy
motorkerékpar.

35. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltaté 24 (huszonnégy) 6ras telefonos ligyfélszolgalatat
hivhatja, a + 36 1255 0646 telefonszamon. A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb annak észlelésétol szamitott 24
(huszonnégy) 6ran beliil be kell jelenteni. A Biztosité nem tériti meg az el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkiil
igénybe vett szolgaltatasok koltségét. A bejelentéskor a kévetkez6 adatokat sziikséges megadni:

- Biztositott nevét

- a Biztositds azonositéjat,

- a meghibasodott Biztositott Jarmii rendszamat,

- a Biztositott Jarmii kategoéridjat

- a Biztositott elérhetoségét (telefonszam, stb.),

- tdjékoztatast a kdresemény koriilményeirdl

- a kdresemény pontos helyszinét és sziikség esetén a Biztositott Jarmd, illetve személy(ek)
tartézkodasi helyét,

- személyekhez k6tado szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak adatait.

A Biztositott koteles a téle elvarhaté mddon a kart enyhiteni és megeldzni. A Biztositott és a Szolgaltaté
megallapodhatnak a Biztositott karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

A szdllds szervezése biztositasi szolgaltatds nyujtasa soran a Biztositd Szolgaltatja vallalja a Biztositottak
részére (a gyartd altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi
esemény kozelében lévd lehetéleg legaldabb 3 (harom) csillagos szallodaban (amennyiben ilyen mindsitésii
szalloda a kozelben elérhetd), torténd elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit a javitas idejére, de
legfeljebb 3 (harom) éjszakara a limitésszegen beliil. A limitdsszeget meghaladd kéltségek a Biztositottat terhelik.
A biztositasi szolgaltatas altal fedezett dsszeget a Biztositd Szolgaltatdja kozvetleniil fizeti meg a szalloda
szamara. A Biztosité Szolgaltatdja a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kozvetiti a szalloda
szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kozott jon létre, a szalloda altalanos
szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

A kdlcson gépjarmii szervezése biztositasi szolgaltatas esetében a Biztosité Szolgaltatdja vallalja egy B kategérias
jarmi kolcsonzésének megszervezését és annak kéltségeit a javitasi idejére, de legfeljebb 3 (harom) napra a
limitdsszegen beliil. A Biztosité kizardlag a kdlcson gépjarmi bérleti dijat tériti. A Biztositd nem kotelezhetd a
kolcson gépjarmii lizemeltetésével kapcsolatos (példaul lizemanyagkédltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd a kért kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles sajat
koltségén megfelelni a kélcsénzo esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott kételes a kélcson gépjarmiivet leadni az autékolcsonzo telephelyén a Biztositd altal téritett id6szak
végét kovetd 1. (elsd) naptari nap reggel 9 (kilenc) 6raig. A késésbal eredé tobbletkéltségek a Biztositottat terhelik.

Az atvallalt kéltségeket a Biztositd, amennyiben lehetséges, a koltségvallaldsi limit erejéig megfizeti a Szolgaltatd
partneren keresztiil a biztositasi esemény soran a tényleges biztositasi szolgaltatast végzé személy szdmara, mig
a limiten feliili 6sszeg megfizetésére minden esetben a Biztositott koteles.
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3.6. KIZARASOK ES MENTESULESEK A GEPJAMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS ESETEBEN

3.6.1

3.6.2.

Altalanos kizarasok

Nem tériti meg a Biztositd a kovetkezményi karokat, tovabbd azokat a karokat, amelyek haboruval,
polgarhaboruval, forradalommal, allamok ko&zétti fegyveres Osszeiitkzéssel, haboris cselekménnyel, harci
cselekménnyel terrorcselekménnyel, bels6 zavargassal, lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal,
munkahelyi rendbontassal illetve radioaktiv, illetve ionizald sugarzassal, a nukledris energia karosité hatasaval
vagy jarvannyal dsszefliggéshen kévetkeznek be.

Harci cselekménynek minésiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu harci cselekményei (példaul csak légi csapas vagy csak tengeri
akcio).

A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen
fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata
szerinti barmely szankcidt, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Uni, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcidit, térvényeit vagy
rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabdlyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

A Biztositdé kizarja helytdlldsi kotelezettségét a kiberesemény kovetkeztében bekdévetkezett karokra és
koltségekre, nem vagyoni sérelemre, valamint lizemsziinethdl szdrmazé kéarokra és kéltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus
informaciés rendszerben, informaciétechnoldgiai rendszerben vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy irdnyitott
rendszer(ek)ben kedvezdtlen valtozast vagy egy elézdleg ismeretlen karositd helyzetet idéz eld, és amelynek
hatdsidra az elektronikus informacids rendszer, informacidtechnoldgiai rendszer altal hordozott informacié
bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer
rendelkezésre allasa és lizemszerl miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosit6 abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informacios technoldgia eszkézeinek
hasznalataval kévetkezett be.

Egyéb kizdrasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az alabbiakra:

1. autdversenyben vald részvételre, arra valo felkésziilésre, vagy ehhez kapcsolédé edzésre;

2. a Biztositott Jarmii kozliton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kdziton vagy maganuton
bekévetkez6 balesetére vagy menetképtelenné valasara;

3.  aBiztositott Jarmi végleges helyredllitasat szolgalo javitasi és karbantartasi kéltségekre;

4. aBiztositott Jarmii Gizemanyagkéltségére;

5.  az alkatrészkoltségre,;

6. a poggyasz szdllitdsi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem széllithatok egyiitt a biztositott
személyekkel;

7.  aBiztositott Jormiiben utazé autéstopposokra és azok igényeire;

8. az egyéb biztositds alapjan (példdul casco, kotelezdé gépjarmii-felelésségbiztositds, egyéb
felelosségbiztositas) megtériild karokra;

9.  aSzolgaltatd elézetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;

10. a biztositasi szolgaltatds megtorténte utan a Biztositott Jarmiiben, illetve annak tartozékaiban keletkezett
karokra.

1. akarral 6sszefliggéshen kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos kéltségekre, és az egyéb
kovetkezményi karokra;

12.  agépjarmiiben és a lakokocsiban, utanfutéban szallitott javak (tobbek k6z6tt csénak, motorbicikli, kerékpar,
egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog, bator, épitéanyag, stb.) poétlasi, javitasi
koltségeire;

13.  a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott JAirmiiben szallitott javakban bekdvetkezé kar
vagy jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval és/vagy 6rzésével dsszefliggo koltségekre;
14. a Magyarorszag allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd
karokra;

15. maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatdsara, nukledris, bioldgiai vagy vegyi
fegyver altal okozott kézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

16.  a Biztositott Jarmiivet a Biztositott, vagy a vele kdzos haztartdshan él6 hozzatartozdja az adott kategdriara
érvényes gépjarmiivezetdi engedély nélkiil, vagy elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetdi
engedéllyel, vagy 0,5 (nulla egész 6ttized) ezreléket elérd alkoholos, illetve 0,25 (nulla egész huszonéttized) mg/l
értéket eléré légalkohol szint vagy kabitdszeres befolydsoltsag allapotaban vezette;
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17. a Biztositott Jarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték, vagy
lizemeltetését, vontatasat szakszerlitleniil végezték,

18.  ha a Biztositott Jarm{i a kiresemény idépontjaban silyosan elhanyagolt, a miiszaki vizsga eléirdsainak nem
megfeleld allapotban volt;

19. atlizrendészeti elSirasokat silyosan megsértették;

20. a tliz- és robbandskadr a hatésagi engedély nélkiil &talakitott jarmiiben az atalakitdssal okozati
dsszefliggéshen keletkezett.

21. A Biztosité a fent emlitett esetekben akkor sem térit, ha azokrdl az ott felsorolt személy nem tudott, de az
adott helyzetben elvarhatd kelld kériiltekintéssel tudnia kellett volna.

3.6.3. Mentesiilések

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szdndékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal

- aSzerzédé vagy a Biztositott,

- aveliik kdzds haztartdsban él6 hozzatartozojuk?, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az

altaldnos szerzddési feltételben meghatarozott munkakért betéltdé alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta. A Biztositd mentesiilésére vonatkozé fenti rendelkezést a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegésére is alkalmazni kell.

3 Hozzatartoz6: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és
testvére, és a testvér hazastarsa.

Kozeli hozzatartoz6: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a neveltgyermek, az 6rékbefogadé6-
, a mostoha- és a neveldsziilo és a testvér.
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Il._ A CSOPORTOS BIZTOSITASRA VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

1.

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi Szerzodés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavasarlasi jog és a
dijmentes leszallitasi joga, tovabba nincs lehetdség kétvénykadlcson felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES, TECHNIKAI KAMATLAB, ERTEKKOVETES

A Csoportos Biztositdsi Szerzddés tobblethozam visszatéritéshen nem részesedik. A Biztositd technikai kamatldbat nem
alkalmaz. A Biztositd értékkévetést nem alkalmaz.

ELEVULES
A Csoportos Biztositasi Szerz6déshdl eredé igények az esedékességtol szamitott 6t (5) éven beliil eléviilnek.
FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A Szerz6dé Felek a kozéttiik felmeriilé jogvitdkat megkisérelik peren kiviili eljards sordn megéllapodassal rendezni.
Ennek sikertelensége esetén a Felek barmelyike a jogvita eldéntése céljabdl a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés és ahhoz kapcsoléddan a jelen Biztositasi Feltételek tekintetében a magyar jogrend
az irdnyado, az alkalmazandé jog a magyar.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ALOLI FELMENTES

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezeld és vizsgald orvosokat,
egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé
és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével dsszefliggd - adatoknak a Biztositd részére vald
tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztositd szamara a szolgaltatasi igény elbirdldsidhoz szilkségesek

Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabél lényeges koriilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alol
a kezel6orvosokat nem menti fel, Ugy a Biztositd kotelezettsége nem &ll be, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LIl térvényben
foglaltak értelmében kotelezd az ligyfél-atvildgitds a jogszabalyban meghatdrozott esetekben, igy kiiléndsen a
szerzodéses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor, illetve a 4,5 (négy és fél) millid forintot eléro
vagy meghaladd 6sszegl ligyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerz6d6 az azonositds soran biintet6jogi felelossége
tudatdban koteles valds adatokat szolgaltatni és a szerzodéses kapcsolat fennalldsa alatt a megadott adatokban
bekévetkezett valtozasokat koteles 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni a Biztositonak.

BIZTOSITASI TITOK

Jelen pont a biztositasi tevékenységrol szolé 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.) megfelelé szamozassal
kizarélag a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altalanos rendelkezések

A Biztosito a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilé adatokat kezel.

A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idotartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

Bit. 4.8 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetito ligyfeleinek - ideértve a karosultat is -
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval koétott
szerzodéseire vonatkozik.
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Bit.135.§

m A biztosito vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez, médositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédéshol
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztosité vagy viszontbiztosité csak az
ligyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

3) A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérol és
védelmérol sz6l4 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135.
§ (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval
kezelheti.

Bit. 137. &
Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszonthiztosité iigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdshan felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanuisité szervezet és alvallalkozdja ezt a tandsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) a biztosité érdeke ezt az ligyféllel szemben fenndllé kovetelése eladdsdhoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

Bit. 138. §
M A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) az eldkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomoz6 hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkérében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) biintetéiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasbhan, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzethiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) toérvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a Kkartérténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabbd a
jarmiinyilvantartdsban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kozUti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
osszefliggo hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
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Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbhizottal és a
karképviseldvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a

balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba
a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabdalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval,

t) a labon &llé novénykultirara kotott mezégazdasagi biztositadsi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt all6, gazdasdagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a kéarbejelenté alkalmazds miikddtetése, a biztositasi
eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsheli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartadsanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addiigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositt térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositdsi szerzodésbdl eredé addkotelezettség ald esé kifizetésrol torvényben meghatarozott
adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénziigyi szolgaltatashdl eredd kdveteléshez kapcsolédd biztositdsi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi
intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi addiigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes térvények
modositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi egyiittmiikddés egyes szabdlyairél szdld 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdil ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdéshen meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszonthiztosité a nemzethiztonsagi szolgalat, az elokészito eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag,
az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, lofegyverrel vagy
lészerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elosegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, lofegyverrel vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésbhen.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol szol6 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
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Bit. 139. &
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilinlild6z6 szerv - nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinlild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol - irdshan kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacidos egységként miikodé hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol sz6ld 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabadl irdsban kér biztositasi
titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodd kotelezettségét teljesiti..

Bit. 140. &

m Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdo és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité iigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitis a személyes adatok harmadik orszagba
vald tovabbitadsara vonatkozd eléirdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

m Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

C) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem minosiilo adatok atadasa,

(2) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdol szdld torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatitadds. Az (1) bekezdéshen meghatdrozott adatok &atadasat a biztosité és a
viszonthiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142.§

)] Az adattovabbitasi nyilvantartisban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a kiildnleges adatnak vagy bliniigyi személyes adatnak mindsiilo adatok tovabbitasa esetén hisz év
elteltével torolni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), ) és j) pontjai,
illetve a138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheta.

Bit. 143. &

(M A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositdsi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd és a viszontbiztosité kételes torolni minden olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokése, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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(5)

(6)

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténé tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerzdd6 altal kotétt vagyonbiztositdsi szerzodéshez kapcsoléddan, kizardlag az érintett biztositasi

szerzodés dijfizetéssel torténo fenntartasa érdekében a biztositasi szerzodés fennallasardl, a biztositast
igazold okirat szadmardl, az altaldnos szerzddési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtartozas 6sszegérol, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6do kézeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a

szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény biztositohoz térténé bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztosito részére
torténd megkiildése érdekében a biztositasi szerzodés fennalladsardl, a biztositast igazold okirat szamaral,
valamint az altaldnos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozéja részére

- annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmez6 okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozé, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténo - (5) bekezdés szerinti -
adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmez6 személyes adatait az
adatszolgaltatast kdvetoen o6t évig, illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a
142. § (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo koézos szabalyok Bit. 147. §

)

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazod irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mdlva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

(2) Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdeki adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az iizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV.
térvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

147/A. §

(1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosité tevékenységi kére ellatasaval dsszefliggésben a

szolgéltatasai nydjtdsédhoz szilkséges mértékben megismerheti, és az ligyfélkapcsolat létrehozasanak és
fennalladsanak idotartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem
korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt miikédé biztositd ligyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult

korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt m{ik6dé biztositd az tigyféllel kétendd szerzdodést

megeldzden koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcsénds adatatadas lehetdségérol
igazolhaté modon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmien fel kell hivni az tigyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet6ségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

s

A veszélykdzosség védelme céljabdl térténd adatatadas Bit. 149. §

0)

2

3)

A biztosito (a tovabbiakban: megkeresé biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzodésben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzodésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi szerzédésben
régzitésre kerdilt.

A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
beliil kételes atadni a megkereso biztositonak.

A megkereso biztosito a baleset, a betegség és az élethiztositas dgazatokhoz tartozd szerzodés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
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(4)

a) aszerzodd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

c) aza) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdéshen meghatarozott 4gazathoz tartozé
szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotétt szerzédés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkereso biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerzddés teljesitésével kapcsolathan az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartoz6 szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

(6)

7

(8)

9

a)
b)

c)

d)

e)

a kdrosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;

a szerzodd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

a karosult személy eldzetes hozzdjdruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érintd korabbi - az e bekezdéshen
meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozd
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

a karosult személy elézetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

A megkereso biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet
A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil
is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a)

b)

az adott jarmdivet érinten bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiilonésen
a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjeldlt gépjarmiiben
bekévetkezett, de nem gépjarmii altal okozott karok adatait is,

29w o2

az adott jarmivet érintden a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé
informaciodkat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresé biztosito felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idotartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
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(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljards meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelheta.

(1) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak
alatt legalabb egyszer értesiti.

(12)  Ha az ligyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkereso biztosité - a (8)-(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tajékoztatni a kérelmezat.

(13) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbél nem
kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felelos.

Bit. 150.8

(1) A biztositdk - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban
- a biztositasi szerz6dés vonatkozasadban - a veszélykdozésség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgéltatasok
jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
kiszlirése céljabdl kozés adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6do6 személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerzdd6t vagy vagyontargyat érintd korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon beliil tovabbitja
az Adatbazisba.

(3) A biztosité - a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és
a visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazishol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes &tadni az
igénylo biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi koételezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas
vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld biztositasi titok megtartdsara vonatkozd kotelezettsége a
biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazishan kezelt adatokra vonatkozd titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a biztositdsi titokra vonatkozd szabalyok megfelelSen
alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezeldje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges
- a hozza intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld
igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi dgazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel
rendelkez6 biztositok szamara. Az Adatbazis kezeldje az igénylés tovabbitasarol az igényl6t egyidejlileg koteles
tajékoztatni.

(8) Az igénylo biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéro célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdéshen meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt
kovetd ot évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerzodés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzodés fennallasa alatt, a
szerz6désh6l szdrmazd igények eléviiléséig kezelhetok az (1) bekezdésben meghatdrozott nyilvantartasban. A
szerz6dés megsziinésének és a szerzodéshol szarmazé igények eléviilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az
Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazishdl adatot igénylo biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kdveto kilencven napig kezelheti.
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(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomadsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazishdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasdra jutott adatot csak az (1)
bekezdésben meghatarozott célbél kezelheti.

(16) Az igénylo biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplo adatokrol, tovabba az igénylés
teljesitésérol az ligyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzaférést biztosit.

Bit. 151.§

m A150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. §
(1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat muveld biztositok megallapoddst megel6z6é piaci
részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a miikodésében torténd
részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek fedezetéral.

(2) Az adatbazis létrehozdsanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetoségét az érintett szerzédések
feltételeiben meghatarozzak.

9. ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

9.1
A Szerz6d6 a Szerzédés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Szerz6dés kérében a személyes és kiilénos
adatokat kezelje, és a Bit. 135-151. §-ai alapjan azokat jogszerlien harmadik személynek atadja.

9.2
Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastl szamitott ot év elteltével, a
kiilonleges adatnak vagy bliniigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitadsa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

9.3.
A Biztositd és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 7.6.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 7.6.7.
pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

9.4,

A Biztositd és a viszontbiztosito a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

9.5.
A Biztosité és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzodés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

9.6.

A Biztositd és a viszontbiztosité koteles torélni minden olyan, lgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

9.7.
A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk (Infotv. 25. §).

9.8.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi
szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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9.9.
Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a Biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt iizleti
titkot tartalmazé irat a keletkezésétol szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

9.10.

Nem lehet izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdeki adatok
nyilvanossdgara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 - az Infotv-ben meghatarozott

- adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

9.1.
Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

9.12.

Jelen csoportos biztositds megkotéséhez kapcsolédd adatkezelési tajékoztaté elérheté a Biztositd honlapjarél
https://alfa.hu/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992&token=&previ
ew=]

. A BIZTOSITO ADATAI

10.1. Altaldnos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, UlLgi Gt 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Addészam: 10389395-4-44
Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank
10.2. Ugyfélszolgalatok
Személyes Ugyfélszolgdlat: A biztositd lgyfelek szamara nyitva 3lld helyiségeinek (Ogyfélszolgalati Iroda,
Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi
linken talalhaté:
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.
Telefonszam: (+36-1) 477-4800

Elektronikus elérhetdség: https://alfa.hu/irjonnekunk
10.3 Eves jelentés kozzététele

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességérol és pénziigyi helyzetérol. A jelentés a biztositd
honlapjan (alfa.hu) megtalalhaté.

. Panaszkezelés

11.1 Altalanos rendelkezések

A Biztositd biztositja, hogy a szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a karosult és a Biztosito szolgaltatasara
jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyitt: ligyfél) a Biztositd, a
Biztositdé megbizasabdl eljaré ligyndk, vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd
biztositaskodzvetitoi tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szdban vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolédé nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhaték:
https:/alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#tnyomtatvanyok.

11.2. Panasz az alabbi elérhetéségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a Biztosité Ugyfelek szémdra nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon
talalhato: https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és Kiemelt Ugykezelési Csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online

panaszbejelentdn
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E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen
Adatkezelési ligyekben:

Elektronikus uton a https://alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a biztositd munkatarsai ligyfélfogadasi idében fogadjak az ligyfelek panaszait.

A Biztosito az ligyfél telefonon térténé panaszbejelentése esetében az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadas és
ligyintézés biztositaséra térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének id6pontjatél szamitott 5 (6t) percen
beliili él6hangos bejelentkezés érdekében gy jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositdtél elvarhaté.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az igyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben tadott irat
Gtjan, postai Gton, telefaxon vagy elektronikus Uton tehetd.

1.3. Jogorvoslati forumok

11.3.1. Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 (harminc) napos térvényi valaszadasi
hatdridé eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az aldbbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

1n.3.2. A fogyaszténak mingsiild ligyfelek részére nyitva 4llé jogorvoslati lehetéségek
Fogyaszton az ondllé foglalkozadsidn és gazdasdgi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni.
Az lgyfél a biztositasi jogviszony létrejdttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6 - a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. térvény - fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél fogyasztévédelmi ellendrzési
eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békéltetod Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

A Biztosito a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél
kérelme megalapozott és az érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a 2.000.000 (kettémillié) forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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Hatalyba lépés idopontja: 2024. szeptember 1.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé ligyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti,
online szolgaltatasi szerzédésekbdl ered6 kételezettségekkel kapcsolatban felmeriilo jogvitak, igy az online létrej6tt
biztositasi jogviszonyokkal 6sszefiliggé pénziigyi fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezésére szolgald
platform. Az ligyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason
kiviili rendezését a k6z6sen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birdsag
Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezo birésdag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem”
nyomtatvany a biztositd alabbi elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A Biztosito a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kiildi ki - az igyfél kérésének megfelelen - e-mailen
vagy postai Uton, valamint elérhetévé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségeiben és az alfa.hu oldalon
is: https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#fnyomtatvanyok.

11.3.3. A fogyasztonak nem mindsiilé ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem mindsiilé ligyfél, panaszanak a Biztositéhoz térténé benyujtasat kovetéen jogorvoslatért az ligyre
hataskarrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

Az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

11.3.4. A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A Biztosito adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a biztosité adatkezeléssel
osszefliggé panaszra adott vdalaszdval nem ért egyet, birésdghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Hivatali kapu: R&vid név: NAIH KR ID: 429616918

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bir6sag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
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