ALFA Hiper Egészségér Csoportos egészségbiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Biztositasi feltételek

Hatélybalépés id8pontja: 2024. oktéber 31.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) a jelen Csoportos Egészségbiztositasi Feltételek (tovabbiakban:
Biztositasi Feltételek) alapjan arra véllal kételezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi események bekévetkezése esetén a
Biztositasi Feltételek szerint meghatérozott biztositasi szolgaltatasokat nydjtja.

A biztositési szolgaltatast a Biztosité a Szerz8d8 és a Biztosité altal kétstt Csoportos Biztositasi Szerz8dés alapjan nydijtja.
FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Egészségiigyi dokumentum, dokumentacié

Az egészséqigyi szolgaltatds sordn az egészségiigyi személyzet tudomasara juté, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és
személyazonosité adatokat tartalmazé, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészséqiigyi, orvosszakmai el8irdsok betartasaval készitett
feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen mas médon régzitett adat, figgetleniil annak hordozéjatsl vagy formajatél. Ezek kilonésen az alabbi
dokumentumok: ambulanslap, kérhazi zarsjelentés, vizsgalati lap, apolasi, illetve ellatasi dokumentacid, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai
vizsgélatok soran készilt felvételek, vény (masolat), beutalé (masolat).

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi hatésag 4ltal kiadott miiksdési engedéllyel végezhetd egészséqiigyi tevékenységek 6sszessége, amelynek célja a paciens
egészségének megérzése, amegbetegedések korai felismerése, megel6zése, megallapitésa, kezelése, beteg &llapotanak javitasa, &llapotromlas
megel8zése céljabdl a beteg vizsgalata, kezelése, gondozasa, dpolasa, fajdalom csdkkentése, tovabba a beteq jelen szerz8dés szerinti vizsgalati
anyagainak feldolgozasa.

Egészségiigyi szolgaltaté

A Biztosttasi Feltételekben meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasok nydjtasara jogosult szolgaltats, aki az igénybe vett szolgéltatasrsl
érvényes szamlat 4llft ki a Biztosité vagy a Biztositott részére.

Egészségiigyi tevékenység

Az egészségligyi ellatas részét képezd minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem sziikséges egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkez8 személy szakmai feliigyelete.

Egynapos sebészeti beavatkozas

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a ré vonatkozé kockézatviselési tartamon belil, a varakozasi idé leteltét kdvet8en
szilkségessé val6 tervezhetd, tervezett (elektiv), az egészséqligyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirél sz6lé
9/1993.(IV.2.) NM rendeletben definialt beavatkozas, amely az orvos szakképesftése, jartassaga, a kistelez8en el8irt és sziikséges infrastruktura,
a beteg egynapos muitéti kivélasztasa és kivizsgalasa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb feltételrendszerekkel miiksds

intézményben térténik és a Biztositott adott intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24 (huszonnégy) érat.

Ellstasszervezd

Jelen Biztositasi feltételek tekintetében a szolgéltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, a Szolgaltats partnerével egyiittmiksdve
nydjtja. A Szolgaltaté partnerek listaja a https://alfa.hu/dokumentumok/194 /partnerek/45011 /kulso-szolgaltato-partnerek.pdf weboldalon
talalhato.

Karbiztositas
A Biztosité szolgaltatdsa a biztositott kiranak a szerz8désben meghatarozott médon és mértékben térténd megtéritésében, a biztositott részére
nydijtott més szolgéltatas teljesitésében all (a Polgéri Torvénykonyvrdl széle 2013, évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:439. § (2) bekezdés).

Kezelés

A péaciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval, illetve egészségi dllapotaval kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras,
tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészséqiigyi ellstas vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nydijt(anak), mint kezel8orvos(ok).
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Kezel8orvos

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval, illetve egészségi allapotanak felmérésével 6sszefliggd diagnosztikai, vizsgalati,
terdpias eljarast felallits, tovabba ezek keretében beavatkozast, egészséqiigyi ellatast vagy szolgaltatast nydijts (szak)orvos, aki a paciens
egészségi dllapotaért, megfeleld egészségiigyi elltasaért felel.

Kézeli hozzatartozé

A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 8rékbefogadé-, a mostoha- és a nevel8sziil8 és

a testvér. (Ptk. 8:1.5 (1) bekezdés 1. pont)

Hozzatartozé

A kézeli hozzatartozé, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

(Ptk. 8:1.8 (1) bekezdés 2. pont)

Szakorvos

Ervényes szakvizsgaval és miikédési engedéllyel rendelkez8 orvos, ide nem értve a haziorvostan, lizemorvostan, katasztréfaorvostan
szakvizsgaval rendelkez8 orvosokat.

Szolgaltatasi csomagok

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés keretében elérhetd fedezetekbdl a Biztosité altal 6sszedllitott csomagok (Isd. Szolgaltatasi tablazat
- 1. sz&dmu Melléklet), melyek kézil a Biztositott valaszthat.

Szolgaltatasi limit

A Biztosité meghatérozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgéltatasi tablazata (1. szamu Melléklet) szerinti szolgaltatds igénybe vételét
a kockézatviselés kezdetétél szamitott mekkora keretdsszegig tériti.

Varakozasi idé

Jelen Biztosttasi feltételekben meghatarozott kockazatok tekintetében a Biztosité az adott Biztositott vonatkozdsaban a kockazatviselés kezde-
tétél szamitott 1 (egy) hénap varakozasi id8t hatédroz meg. A varakozasi id8 alatt bekévetkezd biztositasi események vonatkozasaban
a Biztosité sem a varakozasi id8 alatt, sem annak lejartat kévet8en nem nytijt biztositasi szolgaltatast (kivéve a VIII.2.2., VIIL.6.6. és
VII1.7.7. pontokban meghatérozott eseteket).

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull&i dt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, adészam: 10389395-4-44),
amely a befizetett dij ellenében vallalja az egészségbiztositasi kockazatot, és a Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

Szerz8dé

Hiper Projekt Kft. (1134 Budapest, Tuzér utca 39., cégjegyzékszam: 01-09-417849, adészam: 32318708-2-41), amely a Biztositéval
Csoportos Biztositasi Szerz8dést katstt és a dijfizetésre kotelezettséget vallalt. A Szerz8d8 a csoportos biztositasi szerz8dés tartama alatt
a Biztosité altal hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz8désben beksvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat kételes tajékoztatni.

Biztositott

Biztosftott a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Tesco ClubCarddal rendelkez8 tigyfél, akinek életkora a Nyilatkozat megtételekor 18-65
(tizennyolc-hatvanét) év kazotti. A belépési kor szamitdsa gy térténik, hogy a naptéri évbél kivonasra keril a sziiletési év. A biztositasi
fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor betdltése évének utolsé napjaig érvényes.

A Biztositott jelen csoportos biztositasi szerz6désbe Szerz8d8ként nem léphet be.

Kedvezményezett

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatds igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult.

ABIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

A szolgéltatas-finanszirozdi egészségbiztositasi fedezetek (betegség miatti egynapos sebészet és betegség miatti nagyérték(i diagnosztika)
esetén a biztositas a Magyarorszagon bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi eseményeket kivalté ok a Fold
barmely orszagaban beksvetkezhet. A tébbi fedezet esetén a teriileti hatély a Féld barmely orszaga. A biztositési szolgéltatas iranti igény
kizaré6lag Magyarorszagon és magyar nyelven érvényesithetd. A biztositas hatarozatlan tartamd.
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VL.

VII.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA, DIJFIZETES

A Biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasiban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kévetd naptari nap

O (nulla) érajakor kezdédik.

A biztositasi id8szak 1 (egy) év, amely a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kévetd hénap elsején indul. A biztositasi évfordulé minden
évben a Biztositottra vonatkozé biztositasi idészak kezdetének napja.

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés dijat a Szerz&dé fizeti meg a Biztosité részére. A Szerz8d8 a biztositasi dij mindenkori &sszegét a Biztositottra
atharitja, a fizetés a Biztositott &ltal valasztott havi, negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve bankkartyarél, rendszeresen, a csoportos
szerz8déshez torténd csatlakozas soran adott megbizas alapjan torténik.

A dijfizetés kezdete a csatlakozast kévetd hénap elsé napja, a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti els atharitott dij a csatlakozasi nyilatkozat
megtételekor fizetendd, minden késébbi dij pedig annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Biztositotti jogviszony egy természetes személy (fogyasztd) részére egy biztositasi id8szak alatt egy adott biztositasi csomagra
johet létre.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE AZ EGYES BIZTOSITOTTAK VONATKOZASABAN

a) A Csoportos Biztositasi Szerz8dés megsziinésével, a megsziinés napjan 24 (huszonnégy) érakor, melyrdl a Szerz4d$ kiild
értesitést a Biztositottnak;

b) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6d8nek nem fizeti meg, a Szerz3d4 altal a Biztositottnak kiildétt, irasbeli
felszélitasban megallapitott 30 (harminc) napos péthataridé eredménytelen elteltével, a dij esedékesség napja O (nulla) érara
visszamendleges hatallyal, kivéve, ha a Szerz8d8 a Biztositottra juté dijat a péthataridé letelte el8tt a Biztositénak megfizeti;

c) haa Biztositott a Szerz8d8 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimre a biztositasi id8szak végét megel8z8 30. (harmincadik) napig
beérkezd nyilatkozataval a csoporttagsagat a biztositasi id8szak végére felmondja;

d) aBiztositott 65. (hatvanstédik) életévének betdltésekor, az életkor betsltése évének utolsé napjan 24 (huszonnégy) érakor;

e) aBiztositott halalaval.

Internetes vagy telefonos csatlakozas esetén a Biztositott a csoporttagsagrél a csatlakozas napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon
beliil jogosult lemondani a Szerz8d8 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kiildstt nyilatkozataval. A csoporttagsag a csatlakozas
datumara visszamendéleges hatallyal szlinik meg. A Szerz8dé8 kételes a befizetett dijat alemondé nyilatkozat kézhezvételét kéveten,

P

de legkésdbb 30 (harminc) napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.
KIZARASOK

Altalanos kizarasok

Nem tériti meg a Biztosité a kévetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek habordval, polgarhabordval, forradalommal,
allamok kdzotti fegyveres dsszeiitkdzéssel, haboris cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belsd zavargassal,
lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal illetve radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, a nuklearis
energia krosité hatasaval vagy jarvannyal 8sszefiiggésben kévetkeznek be. Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés,
alazadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott céli harci cselekményei (példaul
csak légi csapas vagy csak tengeri akcid).

A Biztosité nem nydjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyiijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirslysg illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, trvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabélyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény ksvetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre, valamint lizemsziinetb 8| szarmazé karokra és ksltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen véltozast vagy egy
elézéleg ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy
irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és iizemszer(i miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nyiijt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval
kévetkezett be.
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A Biztosité abban az esetben sem nytijt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefiiggésben kévet-
kezett be:

* elme és pszichiatriai kéros allapot,
® ajogszabdly szerint ionizalé vagy annak mindsiil8 sugarzas, nuklearis energia,
* aBiztositott 5ngyilkossagi kisérletének kdvetkeztében bekévetkezd egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,

P

* aBiztositott silyosan ittas (0,8 (nulla egész nyolctized) ezrelék véralkoholszintet elér8 vagy azt meghaladé) vagy kabitészer
alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

El8zménybetegségi kizarasok

A Biztosité az El6zménybetegségeket kizarja az egészségbiztositasi fedezetbél, erre vonatkozéan szolgaltatast nem teljesit.
El6zménybetegség a kockazatviselés kezdetét megel6z8en diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet, betegség, sériilés vagy
maradandé karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozé jogviszony tartama alatt fellépd megbetegedéssel vagy tiinettel
dsszefiigg.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak

”_»

a Biztosité kockazatviselését megel8z8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az egészségkarosodas akkor,
ha a Biztositott egészségi llapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott
alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

® Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, iigyességi versenyek gépkocsival, gokart
sport, autocrash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

* Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmi, ejt8erny8s ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras,
mezdgazdasigi repiilés.

o Egyéb: buvarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

A rettegett betegség esetében a Biztosité nem kételes a szolgaltatas teljesitésére, ha a biztositasi esemény jelen Biztositasi
Feltételekben meghatarozott beksvetkezésére és a Biztositéhoz jelen Biztositasi Feltételek szerint tortént bejelentésére nem a
Biztositott életében keriilt sor.

A Biztosité és az Ellatasszervezd nem felel a megszervezett szolgaltatas sordn végzett konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi
ellatas soran a szolgéltaté intézmények &ltal végzett tevékenységért és okozott karért kozvetleniil az egészségiigyi szolgaltaté
tartozik felel8sséggel.

A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
A Biztosité nem teljesit szolgéltatast azoknak a Biztositottaknak, akikre vonatkozéan a biztositasi dij nem keriilt megfizetésre.
Telefonos orvosi asszisztencia szolgaltatas, 24 (huszonnégy) éras orvosi segélyvonal

A (+36) 1-461-1584-es telefonszamon szakképzett, gyakorlé orvosoktdl a Biztositott informéacist kaphat:
a) orvosi szakkifejezések, kérhazi zérdjelentések magyarazatardl,

b) laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd sszefiiggések magyarazatardl,

c) orvosi eljardsok magyarazatardl,

d) betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdésekrél,

e) gydgyszerek dsszetételérd|, alkalmazhatésagardl, mellékhatasardl, helyettesithet8ségérdl, arardl,

f) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrd|,

g) Ugyeletes gyéqgyszertarakrdl,

h) egészségiigyi intézmények elérhetéségérdl.
A kapott valaszok kizérélag tajekoztats jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

A Biztosit6 a telefonos asszisztencia szolgaltatasra varakozasi idét nem alkalmaz.
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3. Orvosi ellatas - betegség miatti nagyértékii diagnosztika és egynapos sebészet

31, Azorvosi ellitas elemei és a szolgaltatas korlstozasa
Orvosi ellatas keretében a Biztositott magan egészségiigyi szolgaltaténal mindenkor elérhetd orvosszakmakban betegség miatti
*  egynapos sebészet keretében végzett m(itétet,
*  nagyérték( diagnosztikai vizsgalatokat

vehet igénybe azon ellstasok kivételével, melyek a jelen Biztositasi Feltételekben felsorolasra kertiltek.

311.  Amennyiben a Biztositott nem az Ellstasszervezd szervezésben vesz igénybe ellatast (maga szervezi meg), a Biztosité csak abban
az esetben nyiijt szolgéltatast, ha a benyijtott dokumentumokbél megéllapithatd, hogy az ellatast szitkségessé tevd tiinet vagy
betegség biztositasi eseménynek mindsiil. Ebben az esetben a Biztosité utélag és csak olyan 6sszeghatarig tériti meg az igénybe
vett szolgaltatas dijat, amilyen &sszegért az Ellatasszervezd az adott ellstist megszervezte volna. Utélagos térités esetében a
Biztosité az dsszes sziikséges dokumentum Ellatasszervez8hdz térténd benydjtasat kévetd 30 (harminc) napon beliil megtériti
azt a Biztositottnak.

312. ABiztosits fedezete az alabbi, betegséggel 6sszefiiggé nagyérték(i diagnosztikai vizsgalatokra terjed ki:
a) CT,
b) Cardio CT,
c) MRL

313.  ABiztosité &ltal fedezett, betegséggel 8sszefiiggé egynapos sebészeti ellatasok listajat jelen Biztositasi Feltétel 2. szami Melléklete tartalmazza.
A Biztosité fedezete nem terjed ki az alabbi egynapos sebészeti ellatasokra:
a) sterilisatio laparoscopica feminae,
b) sterilisatio laparoscopia kapoccsal,
c) sterilisatio laparoscopia gytirtivel,
d) sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval,
e) sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval,
f) extrauterin graviditas laparoscopos miitéte,
g) laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabél,
h) terhességmegszakitas intraamnialis gyégyszerrel,
i) terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel,
j) méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal,
k) interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal,
[) interruptio laminaria tagitassal,
m) gydgyszerrel végzett interruptio befejezése,
n) meddé8séggel kapcsolatos beavatkozasok,
o) miivi megtermékenyités,
p) gyomorballon beiiltetés,
q) szépészeti okbdl végzett plasztikai miitetek, esztétikai célu beavatkozasok,
r) fénytdrési hibat javité (latasjavité) szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.),
s) dializis kezelés,
t) medddvé tétel,
u) meddé8ség kezelésével kapcsolatos ellatasok,
v) fogaszati és szdjsebészeti beavatkozasok,
w) szépészeti miitét sz6v8dménye miatt sziikségessé valé miitétek,
x) ambulans sebészeti beavatkozasok és kdraszerti ellatasok.,
y) gyomorballon beiiltetés,
z) pacemaker beiiltetés,

aa) orrsdvény-miitét,
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3.3.

34.

bb) orrkagylé rezekcis,
cc) alvasi apnoe miatt végzett szijpadrezekcié, uvularezekcis,
dd) elhalt terhesség miitéti befejezése,

ee) visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.
A Biztositas igénybevétele

Telefonos bejelentkezés

Az orvosi ellatas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatasszervezénél telefonon. A telefonos szolgaltatdas munkanapokon
8-20 (reggel nyolc-este nyolc) 6ra kézétt &ll rendelkezésre a (+36) 1-461-1584 szdmon. Megtérténik a telefonals azonositasa, sziikség
esetén a jogosultsag ellendrzése név és azonosits szam vagy sziiletési datum alapjan. Amennyiben az Ellatésszervezd a szakorvosi javaslat
és jelen Biztositasi Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztositott ellatasi igényét, megszervezi a kért ellatast. A jelentkezéstél és az ellatas
megszervezéséhez sziikséges 8sszes dokumentacié beérkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil az Ellstasszervezd telefonon vagy
e- mailben tajékoztatja a Biztositottat az ell4tas id8pontjardl, helyérél.

Az Ellstasszervezs elérhetéségeit a Biztosits a Szerz8dé részére eljuttatja, amelyrdl a Szerz8dé a Biztositottakat tajékoztatja.

Amennyiben a Biztositott a szdmara megszervezett szolgéltatast a megbeszélt id8pontban nem kivanja igénybe venni, és errdl
legalabb a megszervezett ellatas idépontja elétt 24 (huszonnégy) éraval nem értesiti az Ellstasszervezét telefonon, tigy a Biztositott
a megszervezett szakvizsgalat ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

A Biztosité, a Biztositott altal igénybe vett egészségiigyi ellatas koltségeit a rd vonatkozs csomagnak a jelen Biztositasi Feltétel Szolgaltatasi
tablazataban (1. szamu Melléklet) feltiintetett limitek alkalmazasaval tériti meg az egészségiigyi szolgaltaténak vagy a Biztositottnak,
amennyiben a Biztositott a szolgéltatast az Ellatasszervezd altal meghatarozott szolgaltaténal veszi igénybe.

A Biztosité vagy az Elltasszervezdje el8zetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti az ellatas indokoltsdganak megitélésére, illetve
a Biztositott altal igényelt orvosi ellatas szitkségességét igazolé dokumentumok és leletek bemutatasat kérheti a Biztositottél.

Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokhoz szakorvosi beutalé vagy javaslat sziikséges (mely a szolgaltatas keretén beliil beszerezhetd).

Az orvosi ellstasra vonatkozé kizarasok
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:
e Siirgdsségi ellatasok, életveszély elharitasa.

* A miivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott illetve
a blincselekmény kapcsan el8éllott terhesség- megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti
beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbél indokoljik a terhesség megszakitasat) terhesgondozas.

* Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukciéra irdnyulé kiilsnleges eljarasok, az embridkkal és ivarsejtekkel végzett

kutatdsok, a m(ivimedddvé tétel, tovabba a kizarélag a medd8ség megsziintetésével kapcsolatos miitétek, illetve a mesterséges
megtermékenyités barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok.

* Nemi jelleg megviltoztatasara iranyulé egészségiigyi szolgaltatasok.

* Jogszabalyban meghatarozott szerv és szévetitiiltetés kdrébe tartozé egészségiigyi szolgaltatasok, vagy protézisek, mesterséges
és korrekciés segédeszkdzok beszerzése, beiiltetése, vagy miivesekezelés.

* Egészségiigyi szakértdi tevékenység.
o Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas.

e Apolss és haldoklé paciensek gondozésa (hospice), életfenntarté beavatkozéasok, a geriatriai ellstas, jogszabalyban meghatsrozott
krénikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa, kivéve a krénikus betegségek kérismézését, a kezelésiik els8 besllitasat, az akut
szakaszainak akut ellatasat.

e Allapotfenntarté infiziés kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavité kezelések, vitaminkurak stb.), jogszabalyban
meghatarozott emberen végzett orvostudomanyi kutatasok.

* Orvosiilletve egészségiigyi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkezd személy altal folytatott kezelés.

e Jogszabalyban meghatarozott, a katasztréfa és népegészségiigy kdrébe tartozé egészségiigyi ellatasok és szolgaltatasok,
ideértve a kdtelezd illetve életkorhoz és/vagy munkakérhéz kapcsolé6dé, a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban régzitett
védéoltasi kotelezettség elmulasztasat.

*  Alkohol, drog vagy kabitészer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki m(ikédészavarok és betegségek miatti elvonékurak,
egészségiigyi ellatas vagy szolgaltatas, vizsgalatok és kezelések.

* Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis eljarasok kérébe tartozé ellatas, természetgySgyaszati kezelés, akupunktira,
alternativ gy6gyaszat, wellness szolgaltatasok, gyégypedagégiai, logopédiai ellatas.
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35, ABiztosité az orvosi elltasra vonatkozé szolgaltatasokra 1 (egy) hénap varakozasi idét kot ki. A varakozasi id8 alatt beksvetkezd
biztositasi esemény vonatkozasiban a Biztosité sem a varakozasi idé alatt, sem annak lejartat kévetéen nem nyiijt biztositasi
szolgéltatast.

4. Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

41, Masodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a Biztositott altal az Ellstasszervezdnek feltett, a Biztositott
stlyos betegségére vonatkozé orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szakteriileten magas szint(i szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves
nemzetkdzi orvos- szakérté altal készitett orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

42. A biztositasi esemény
Biztositési esemény a Biztositottnak az Ell4tasszervezs (+36) 1-461-1584-es telefonszaman bejelentett, masodik orvosi véleményre vonatkozé
igénye. A biztositasi esemény id8pontja a jelen Biztositasi Feltételek szerint teljesithetd igény bejelentésének idépontja.

4.2]. Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés tartama alatt beksvetkez8 betegségek esetén kérhetd:

* azéletet fenyegetd rakos (rosszindulati daganatos) megbetegedés,

* szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényls betegség,

® szervatiiltetés,

* neurolégiai és idegsebészeti betegség,

* azidegrendszer degenerativ betegségei és szklerézis multiplex,

* veseelégtelenség kévetkeztében kialakult betegség, allapot,

* azéletet fenyegetd betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas sziikségessége.

4.22. A Biztosité szolgéltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az Ellatasszervezd a Biztositott altal a részére rendelkezésre bocsatott orvosi dokumentumok
birtokadban 30 (harminc) munkanapon beliil beszerzi a masodik orvosi véleményt, amelyet magyar nyelven az egyeztetett médon &tad a
Biztositottnak.

4.2.3. A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Ellatasszervezd azonnali rendelkezésre llasat. A masodik orvosi vélemény elkészitésébe
bevont orvosok kivalasztasaban a szolgaltatast nydijté Ellatasszervezd dont.

424. Aszolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészits informacié nyujtasa, és nem egy 6nallé orvosi diagnézis felallitasa
és terapias dontés meghozatala, utébbiak ugyanis személyes orvos-beteg talilkozast tennének sziikségessé; ennek megfelelgen
a szakvéleményért és az abban foglaltak felhasznalasaért a Biztositd, illetve a szolgéltatast nyuijté egészségiigyi szolgaltaté nem
tartozik felel8sséggel.
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* Jogszabalyban meghatarozott megel8zés, és a mas jellegli megel8z4 ellatasok, sziirdvizsgalatok, orvosi vizsgélatok, ez alél

” 2

kivételt képeznek a Biztosité altal elrendelt egészségfelmérés részét képezd szlirdvizsgalatok.
e HIV-fert8zéssel okozati 6sszefiiggésben allé események, tovabba a szexuilis Giton stvihetd betegségek miatti események (STD).
* Hajdiagnosztika.
* Injekciés kezelés.
* Visszérbetegség injekciés kezelése.
e Lézerrel végzett kezelések.
* Fogaszati ellatas.
* Nemibeteg gondozas.
* Hepatitis fert6zstt betegek gondozasa.
* Alkalmassagi vizsgélatok.
®  Pszichiatriai vizsgalat, kezelés.
* Talpdiagnosztika.
e Hétérképes vizsgalatok.
* Meddé8séggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika.

*  Sziirési céllal elvégzett vizsgalatok.
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4.2.6.

427

43.

44.

51

Masodik orvosi véleményre az alabbi események, illetve kériilmények egyiittes fennéllasa biztosit jogosultsagot:
e 18 (tizennyolc) év feletti életkor;
* rendelkezésre 3ll6 els8 orvosi vélemény,

* az egészségiigyi szolgéltaté altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi dokumentumok
Biztositott altali stadasa az Elltasszervezd részére (az stadas térténhet postai tton, faxon vagy e-mailen),

” 2 7 4

e az Ellatasszervezd ltal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilsnésen kérelem, kérddiv vagy jogi nyilatkozat) kitéltése és
alairasa.

Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képezé betegséqg kapcsan a kiilfsldi gydgykezelése megszervezését is kérheti, mely kapcsan
az Ellstasszervezd az alabbi szolgéltatasokat nydijtja:

*  amegfeleld kérhaz kivélasztasa és javaslattétel Biztositott részére,
*  &rajanlat beszerzése a javasolt kérhaztdl,

*  akérhazi kezelés id8pontjanak egyeztetése.

A szolgéltatas a betegszillitas és a kiilféldi gyégykezelés ksltéségét nem fedezi, kizarélag a gyégykezelés megszervezésében nyijt
segitséget.

A maésodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele
*  Biztositott (+36) 1-461-1584-es szamon bejelenti a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

* Az Ellatasszervezd tajékoztatast ad a szolgaltatasrdl, és a Biztositottnak megkiildi a szolgéltatas igénybe vételéhez szikséges kérd8ivet
és jogi nyilatkozatot.

* A Biztositott a kérd8iv kitsltésével, valamint jogi nyilatkozat alairasaval, a 8.4.4. pontban felsorolt egészségiigyi dokumentumok, és

s

mindezek Ellatasszervezd részére térténd megkiildésével irasban kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét.

+  AzEllstasszervezd a Biztositottal egyeztetett formatumban és médon (email, telefax, nyomtatott formaban postai killdemény) megkdildi
a Biztositott részére a szakvéleményt.

* Az Ellstasszervez8 ezt kévetéen a masodik orvosi vélemény 4tadasa utdn esetlegesen szikségessé vals tovabbi tavkonzultacist biztosit
a Biztosttott szdméra.

A szolgaltatast érinté egyéb tudnivalék

*  Amasodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezelSorvosai altal készitett leletei és a mar felallitott diagnézis alapjan
nyjtjdk, személyes orvosi talalkozéra és vizsgalatokra nem keriil sor.

* A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha &8t elétte a kérelmezett szakvélemény targyat képezd
betegség tekintetében egy Magyarorszdgon orvosi tevékenység végzésére hatésagi engedéllyel rendelkez8 orvos megvizsglta, és a
vizsgélatrél leleteket készitett, illetve irdsos diagnézist &llitott fel.

* A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetr8l késziilt orvosi/kérhazi leleteket,
laboratériumi vizsgélati eredményeket, orvosi jelentéseket, szévetmintak eredményét, és minden egyéb vizsgalati eredményt,
melyek alatamasztjak a kezdeti diagnézist, tovabba csatolnia kell az Ellatasszervezd altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati
eredményeket. A Biztositott kérésére és felhatalmazasaval az Ellatasszervezd kapcsolatba lép a kezel8orvossal, hogy megbeszélje vele
az esetet, és bekérje téle a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges informaciot.

* A pétlslagosan felmeriil8 orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval, vizsgalatokkal kapcsolatos kéltséget és
dijakat a Biztositott fizeti.

* A mésodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel a Biztositott kezel8orvosa déntésének helyettesitésére, tekintve, hogy barmely klinikai
déntés meghozataldhoz személyes orvos-beteq talalkozas és tényleges orvosi kivizsgalas szikséges.

* A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhaté.

* Biztosité a masodik orvosi véleményre 1 (egy) hénap varakozasi idét kot ki. A varakozasi id8 alatt bekévetkezett biztositasi
eseményekre a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn.

Szolgaltatéi dijkedvezmény és személyre szabott sziirdvizsgalati csomag 6sszeillitasa

Szolgéltatsi dijkedvezmény és annak igénybevétele

A Biztositott az Ellstasszervezd orvosa &ltal ajanlott és az Ellatasszervezd &ltal megszervezett sz(irévizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok,
laboratériumi vagy képalkots (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat dijabsl az Ellatasszervezd szamara aktuélisan elérhetd kedvezmény
igénybevételére jogosult. Az aktualisan elérhetd kedvezmény mértékérdl az Ellatasszervezd a Biztositottat az online feliiletre
(elérhet8sége megtalalhaté a https://alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf oldalon)

torténd bejelentkezés soran tajékoztatja, valamint a kedvezményt Biztosité egészségiigyi szolgaltaték listdja a honlapjan elérhetd.
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512. Amegszervezett egészségiigyi szolgaltatisok kedvezménnyel csékkentett dijat minden esetben a Biztositott fizeti. A megszervezett
egészséqligyi szolgaltatasok aktualis dijszabasat az egészségligyi szolgaltats allapitja meg.

52.  Személyre szabott sziirévizsgélati csomag &sszedllitasa

521. A Biztositott telefonon kérheti az Ellatasszervez&tél a szémara - az életkora és neme alapjan - ajanlott sz(irévizsgalatok megnevezését. Az
Ellstasszervezd orvosa a Biztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran tajékozédik a Biztositott egészségi allapotard| és igényeirdl. Az igy
szerzett informacié alapjan a Biztositott a szémara orvosilag indokolt sz(irévizsgalatokra kap javaslatot.

A Biztositott kérésére tajékoztatast kap arrdl, hogy az altala preferalt telepiilésen mely sz(irvizsgalatok elvégzése lehetséges, tovabba, hogy

a javasolt vizsgélatoknak mi a vérhaté dija.

A megszervezett sziirévizsgalatok dijat minden esetben a Biztositott fizeti.

5.2.2. A személyre szabott sz(ir8vizsgalati csomag szolgaltatas igénybevétele A szolgaltatas miikédése az alabbiak szerint térténik:

* A Biztositott felhivia az Ellstasszervezé (+36) 1-461-1584-es telefonszémat, ahol eqgy operator vélaszolja meq a hivast.

*  Megtdrténik a telefonalé azonositasa, sziikség esetén a jogosultsag ellendrzése név, és biztositasi azonosité szadm vagy sziiletési datum
alapjan.

* Az operétor orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki tajékozédik a Biztositott egészségi allapotérdl, és ezek alapjan meghatérozza
a szémara sziikséges sz(irvizsgalatokat, és tajékoztatja a Biztositottat azok lehetséges helyszinérdl és ksltségeird|.

* Az Ellstasszervezd a javasolt szlirévizsgalatokrdl a Biztositott kérésére telefonon vagy e-mail tizenetben t&jékoztatast ad.

53.  Amennyiben a Biztositott a szdmara az Ellatasszervezd altal megszervezett szolgaltatast a megbeszélt id8pontban nem veszi igénybe, és
errél legalabb az id8pont elétt 24 6raval értesiti az az Ellatasszervezét a (+36) 1-461-1584-es telefonszaman, dgy a Biztositott még egy
alkalommaljogosult a lemondott szakvizsgalat ismételt megszervezésre. Amennyiben a Biztositott a szamara megszervezett szolgaltatast
a megbeszélt id8pontban nem kivanja igénybe venni, és errél legalabb 24 éraval korabban nem értesiti az Ellatasszervezét, dgy a
Biztositott a megszervezett szakvizsgalat ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

54. A Biztosité a szolgéltatéi dijkedvezmény és személyre szabott sziirgvizsgalati csomag szolgéltatasokra 1 (egy) hénap varakozasi
idét kot ki.

6. Rettegett betegség

6].  Biztositisi esemény
A Biztositottnak a kockazatviselés hatalya alatt, a jelen feltételek 8.6.2. pontjaban meghatarozott rettegett betegségekben térténd 8.6.3.
pont szerint bekévetkez8 megbetegedése, illetve mUitéte.

6.2.  Arettegett betegségek definicidja

6.2, Rosszindulatd daganatok és szévetileg joindulati agydaganat
A) Rosszindulatd daganatos megbetegedés (rékbetegséq)

Jelen feltételek szempontjsbdl rosszindulatd daganat (malignus tumor) a rosszindulatisag jegyeit mutaté szévet korlatlan névekedése, illetve
a szbveti atypia jegyeit mutaté sejtek kontrollalatlan szaporodasa, és ezen szévet, illetve sejtek terjedése (invazisja) vagy attét képzése
(metasztézis) a kérnyezé vagy tavolabbi ép szévetek, sejtek kdzott. A meghatarozas magaban foglalja a szervezet kiilsnbsz8 szerveibdl
kiinduls (solid) daganatokat, valamint a vér- és nyirokrendszerbdl kiindulé rosszindulatd daganatos (rendszer)betegségeket (leukémia,
lymphéma, Hodgkin-kér).
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Betequit szervezés

Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, akkor az Ellatasszervezé online portalan elkiildott
Uzenetben kérheti maga szamara az orvosi ellatds megszervezését. Az Ellatasszervezd az tizenet fogadasatsl szamitott 24 munkadran bell
irdsban valaszt kild, és tisztazza a szakvizsgélat megszervezésével kapcsolatos fontos kériilményeket.

Amennyiben az elltas soran az egészséqiigyi szolgaltaté tovabbi szakellatast is ajanl, a Biztositott kérésére az Ellstasszervezd az igényelt
szakelldtas megszervezését is vallalja. A szolgaltatas az informacié szolgaltatasat és — igény szerint — az ellatds megszervezését tartalmazza.

A Biztositott kérésére az Ellstasszervezd tajékoztatast ad arrél, hogy a Biztositott altal preferalt telepiilésen mely szakvizsgalatok, illetve
szlirévizsqgalatok elvégzése lehetséges, ugyancsak tajékoztatast ad Biztositottnak a javasolt vizsgalatok varhaté kedvezményes dijarél, melyet
a Biztostottnak kell kifizetni a szolgaltaténal.




6.2.2.

6.2.3.

6.24.

6.2.5.

6.2.6.

6.3.

64.

6.5.

A jelen biztositas szempontjabél nem biztositasi esemény:

* abdrdaganatok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulati daganata (melanoma malignum)

* a korai malignus” (,pre-malignus” és ,pre-carcinomas”) elfajulast mutaté széveti elvaltozasok,
* akérnyezetet nem elaraszté daganatok (carcinoma in situ) esetei,

® akrénikus lymphoid leukémia és a Hodgkin-kér |l. stddiumd esetei.

B) Szévettanilag j6indulatd agydaganat

Jelen feltételek alkalmazdsa szempontjabdl szévetileg jindulatd agydaganat az agy olyan nem rékos daganata, amely a koponya(irén beliili
nyomast fokozza, és ezzel életveszélyes allapotot eredményezhet.

A biztositas szempontjabél nem biztositasi esemény: az agyi és agyi erekbdl kiindulé cysta, granuloma, malformacié, haematoma,
valamint az agyalapi mirigy és a gerinc jéindulatd daganatai.
Szivizominfarktus

Jelen feltételek szempontjabdl szivizominfarktus a szivizom egy részének vagy részeinek gyors (6rék vagy néhany nap alatti) elhaldsa, melynek
oka az elhalt tertlet vérellstasanak hirtelen kialakulé elégtelensége. Jelen feltételek alkalmazasa szempontjébdl szivizominfarktus alatt a
szivizomelhalasnak azon kéros éllapotai értenddk, amelyeknél az elhalt teriilet kiterjedése olyan mérték(i, hogy az a szokasos 12 (tizenkét)
elvezetéses EKG felvételen kéros Q hullam megjelenését eredményezi.

Agyi érkatasztréfa

Jelen feltételek szempontjsbdl agyi érkatasztréfa az agyi vérellstasnak - pl. az agyi ér trombézisa, embdlidja vagy megrepedése éltal
okozott — gyorsan kialakuls olyan zavara, amely az agyszévet kisebb vagy nagyobb teriiletének elhalasahoz vezet, akut neurolégiai tiinetei
24 (huszonnégy) 6ranél hosszabb ideig fennallnak, és amelynek maradands, az esemény bekévetkezése utan 30 (harminc) nap elteltével is
egyértelmien fennalls, az érkarosodassal okozati 6sszeftiggésben all6 kéros idegrendszeri tiinetei vannak.

Krénikus veseelégtelenség

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl krénikus veseelégtelenség akkor all fenn, ha mindkét vese miiksdései visszafordithatatlan médon
olyan mértékben csskkentek, hogy a Biztositott élete mlvesekezelés (dializis) vagy veseatiiltetés nélkiil nem menthetd meg, és a Biztositott
a dializis kezdetétsl szamitott legalabb 60 napja rendszeres miivesekezelésre szorul.

Szivkoszordér-miitét

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl szivkoszoriér-mdtét alatt olyan nyitott mellkasban végzett beavatkozas értendd, amelynek célja a
koszordérrendszer koszoriérfestéssel el6zetesen igazolt egy vagy tébb szlikilletének vagy elzarédasanak kiiktatasa, athidaldsa a Biztositott
mas testrészébdl kivett ér felhasznalasaval, a szivizom vérellatasanak biztositasa érdekében.

Szervattiltetés

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjsbdl szervatiiltetésen olyan mUitéti beavatkozas értendé, amelynek soran a Biztositott — mint szervet
kapé (recipiens) - testébe mas személy (donor) szervezetébdl sziv, sziv-tiidé komplexum, tiid8, maj, vese vagy csontveld keril atiiltetésre.

A biztositisi esemény bekévetkezésének idépontja

* rosszindulatd daganat és szévettanilag jéindulatd agydaganat esetén a diagnézis legkorabbi felallitasanak idépontja,

*  szivizominfarktus esetén a betegség beksvetkeztének orvosilag megallapitott idépontja,

*  agyiérkatasztréfa esetén a maradands kéros idegrendszeri kdrosodast okozs esemény bekdvetkezése utani 30. nap (harmincadik) eltelte,
*  krénikus veseelégtelenség esetén a rendszeres miivese-kezelés megkezdését kdveté 60 (hatvan) nap eltelte,

*  szivkoszordér-m(itét esetén a miitét idépontja,

*  szervétiltetés esetén a miitét id8pontja.

Biztositasi szolgéltatas

Az biztositasi esemény bekévetkezésekor a Biztosits a szolgéltatasi tabldban szepeld biztositasi 8sszeget fizeti ki.

A Biztosité a kockazatviselés kezdetétd| szamitott 1 (egy) hénapos varakozasi idét két ki. A varakozasi idé alatt bekévetkezd biztositasi
esemény vonatkozasiban a Biztosité sem a varakozasi id8 alatt, sem annak lejartat kévet8en nem nytijt biztositasi szolgaltatast.

Ha a varakozasi id8 alatt az adott Biztositottra vonatkozéan a biztositasi esemény bekévetkezik, gy a rettegett betegségre vonatkozé
kockazatviselés ra vonatkozéan megsz(inik.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.91.

6.9.2.

6.9.3.

6.94.

6.95.

6.9.6.

A Biztosité a szolgaltatasat a Biztosité orvosanak a véleménye alapjan teljesiti.

P

A Biztosité a szolgaltatas teljesitését a Biztositottnak a Biztosits orvosa altal térténd feltilvizsgalatdhoz vagy egyéb orvosi vizsgélatokhoz
kstheti.

A biztositasi szolgaltatas teljesitésére a Biztosité csak akkor kdteles, ha a biztositasi esemény jelen Biztositasi Feltételek meghatarozott
bekévetkezésére és a Biztositéhoz jelen Biztositasi Feltételek szerint tortént bejelentésére még a Biztositott életében sor keriilt.

A Biztosité rettegett betegségre vonatkozé kockazatviselése megsziinik az elsé biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
esemény bekévetkezésének napjan.

Rettegett betegség szolgéltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 (harminc) napon belil jelenteni kell a Biztosité részére (Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Orszagos
Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63 vagy eletbejelentes@alfa.hu). A bejelentéshez szitkséges nyomtatvény letslthetd a Biztosits
honlapjardl, vagy kérésre a Biztosit6 (+36) 1-477-4825-6s telefonszémon elérhetd munkatarsai kikuldik. A Biztosité kotelezettsége nem
all be, ha a Szerz8dd, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését 30 (harminc) napon beliil a Biztositénak nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehet8vé, és emiatt
a Biztosité kotelezettsége szempontjabél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

Rosszindulatd daganatok és jéindulatd agydaganat

A rosszindulatd daganatos betegség, illetve a jéindulatd agydaganat tényét az orvosi vizsgalatrél sz616, részletes leirast és hatarozott diagnézist
tartalmazé dokumentummal (lelettel, zéréjelentéssel) kell igazolni, amelynek tartalmaznia kell:

* adaganatos betegség rosszindulatisagat, illetve a koponyatiri nyomasfokozédas veszélyét igazols diagnézist és a szdvettani leletet vagy
utébbi hidnyaban

*  aszdveti mintavétel nélkiil végzett sebészi beavatkozasrdl, endoszképos vagy képalkoté vizsgalatrél sz616, az invaziv vagy nyomasfokozé
daganatos terjedést egyértelmdien kimutaté lefrast és diagnézist.

Szivizominfarktus

A szivizominfarktus bizonyitasahoz az j kelet(i szivizominfarktus bekévetkeztét és idépontjat egyértelmlien megallapits olyan egészségiigyi
dokumentumok (orvosi lelet, zargjelentés) sziikségesek, amelyeknek tartalmazniuk kell:

e afriss szivizominfarktusra utalé EKG felvételeket és leleteket,
*  aszivizominfarktust jellemzé enzimérték véltozasokat dokumentals orvosi leleteket,

* aklinikai tiinetek lefrasat.

Agyi érkatasztrofa
Az agyi érkatasztréfa bizonyitasshoz szitkséges:
*  azagyi érkatasztréfa bekdvetkeztét, és a bekdvetkezés id8pontjat megallapité egészségiigyi dokumentum (orvosi lelet, zarsjelentés), és

*  aneurolégiai szakvélemény, amely az esemény utan legalabb 30 (harminc) nappal, az eseménnyel okozati &sszefiiggésben &ll6 kéros
idegrendszeri tiineteket allapit meg.

Szivkoszordér-miitét

A szivkoszordér-mitét elvégzésének igazolasahoz szilkséges a mtétet igazolé zaréjelentés vagy a mUitéti leiras kivonata, amelyhez mellékelni
kell a mitét el&tti koszoriérfestés (coronarographia) leletét. Ha a mitétre nem Magyarorszagon keriil sor, Ggy a m(itét csak akkor mindstil
biztositasi eseménynek, ha a biztosité orvosszakértéjének mUtét el8tti, a beavatkozas indokoltsagat megallapité irasbeli j6vahagyésat
beszerezték.

Szervatiiltetés

A szervétiiltetés bekdvetkeztének igazoldsdhoz sziikségesek: a mitét indokoltsagat igazols és az elvégzett mitét lefrasat tartalmazé
egészséqligyi dokumentumok (orvosi leletek, zarsjelentés). Ha a mitétre nem Magyarorszagon keriil sor, gy a mitét csak akkor mindsdll
biztositasi eseménynek, ha a Biztosité orvosszakértéjének mUtét elétti, a beavatkozas indokoltsdgat megéllapits irasbeli j6vahagyasat
beszerezték.

Krénikus veseelégtelenség

A krénikus veseelégtelenséq igazolasahoz szikségesek: a jelen Biztositasi feltételek VIII.6.2.4, illetve VIII.6.3. pontjdban meghatarozott
allapot fennallasat igazolé orvosi dokumentumok.
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7.2.

73.

731

73.2.

7.33.

74.

7.5

Miitétekre sz6l6 biztositas

Biztositasi esemény
A kockazatviselésének hatélya alatt a Biztositotton orvos éltal elvégzett és orvosilag indokolt, jelen Biztositasi Feltételek szerinti mfitét.

Jelen biztositas szempontjabdl miitéten olyan terdpids céli sebészeti eljarast kell érteni, amelyet kérhazban (lasd VIII.74. pont), az érvényes
orvosszakmai szabalyok betartasaval végeznek és szerepel a Mitéti tablazatban felsorolt miitétek, illetve sebészeti beavatkozdsok kézétt, és a
beavatkozas ugyanott nem kertil kizarasra.

Biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a mlitéteket a biztositasi szolgaltatds szempontjabdl a MUtéti tablazat szerint négy kategéridba - kis, kézepes, nagy, kiemelt
miitétek - sorolja be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosits az adott biztositottra vonatkozéan miitéti téritést fizet. A m(itéti térités dsszege a
biztositotton végrehajtott mlitéti eljaras kategdrigjahoz tartozé biztositasi ésszeg.

Ha egyazon m(itét soran ugyanazon testrészen, vagy szerven tébb sebészeti eljarast végeznek, akkor az adott testrészen, vagy szerven
végzett sebészeti eljdrasok miatt esedékes biztositasi szolgaltatds annak a beavatkozasnak alapjan keriil meghatarozasra, amely az alkalmazott
eljarasok kozil a legmagasabb téritési kategéridba esik.

Ha egyazon militét soran tobb testrészen, vagy szerven végeznek sebészeti eljarasokat, akkor a biztositasi szolgaltatas az egyes testrészeken,
vagy szerveken tértént beavatkozasok alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok 8sszege, de nem haladhatja meg a kiemelt miitétekre
vonatkozé biztositasi 6sszeget.

Ha egy biztositasi id8szakban tobb - idében egymastdl elkiiléniilt - miitétre keriil sor, gy a miitétekre egyiittesen kifizethetd
szolgéltatasi 8sszeg nem haladhatja meg a kiemelt miitétekre vonatkozé biztositasi 6sszeg kétszeresét.

A Biztosit6 a szolgéltatas teljesitését a Biztositottnak a Biztosité orvosa &ltal térténd feliilvizsgalatahoz kétheti.
Nem biztositasi esemény

® az lgynevezett ,halasztott” miitét, amelynek szilkségessége a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z8en mar
megallapitast nyert,

* az olyan miitét, amelynek sziikségessége okozati &sszefiiggésben all olyan betegséggel, vagy allapottal, amely a Biztositottra
vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z8en mar fennillt és arrdl a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett, kivéve az olyan eseteket,
amikor a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megeléz8en 2 (két) évig a Biztositott az adott betegséggel kapcsolatban

panasz és tiinetmentes volt és orvosi gyégykezelésre nem szorult,

*  aBiztositottnak a rd vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel8z&en mar maradanddan karosodott, nem ép testrészén, szervén végzett
m(itét, ha a miitét sziilkségessége okozati 6sszefiiggésben all a kockazatviselés kezdete eltt mar kialakult maradandé karosodassal.

Jelen feltétel szempontjabél kérhaznak minésiilnek az egészséqiigyi hatésdgok &ltal a vonatkozé térvényeknek és jogszabalyoknak megfelel8en
engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek

*  muksdésének elsddleges célja, hogy diagnosztikus és terapias, orvosi és apolasi kapacitasokat tartsanak fenn sériilt vagy beteg emberek
fekv8beteg-gyégyellatasara,

+  allands orvosi feliigyelet és iranyitas alatt allnak, és

+ feladataikat folyamatos munkarendben szakképzett apolészemélyzet bevonasaval latjak el.

Miitét szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 (harminc) napon belil jelenteni kell a Biztosité részére (Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Orszagos
Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf. 63 vagy eletbejelentes@alfa.hu). A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letslthetd a Biztosits
honlapjarél, vagy kérésre a Biztosits (+36) 1-477-4825-5s telefonszamon elérhetd munkatarsai kikiildik. A Biztosité kételezettsége nem all
be, ha a Szerz8d4, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését 30 (harminc) napon beliil a Biztositénak nem jelenti be,
a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehet8vé, és emiatt a Biztosité
kételezettsége szempontjabél Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik. A Biztosité szolgaltatasait az elbiralashoz szikséges iratok
beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belil teljesiti.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:
o kérhazi zargjelentés, illetve egyéb kérhazi, orvosi dokumentum, amely tartalmazza a mUtéti beavatkozas pontos megnevezését, illetve
leirasat,

* anem magyarorszagi kérhazi ellatas esetén a fentiek hiteles forditasat.
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7.7.

A Biztosité a mitéti téritésre 1 (egy) hénapos varakozasi id8t kot ki. Ezen id8szak alatt a Biztosité kockazatviselése csak a varakozasi
idd alatt bekdvetkezd balesetbdl eredd biztositasi eseményre terjed ki.

Kizérasok
* fogaszati miitétek, fogeltavolitas,

* bdrvarratok és szév8dményeik ellatasa, sebek/hegek miitétet kovetd ellatasa (sebtisztitas, valadék-elvezetés),

bérfelszini és bdr alatti szovetek elvaltozasainak miitéti ellatasa,

punkciék, kaniilék vagy katéterek diagnosztikus és terapias céld alkalmazas,

miitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. lemez, szeg) eltavolitasa,

idegen test eltavolitasa bdr alatti szévetekbdl, testnyilasokbél,

I-11 foku égések ellatasa,

diagnosztikus beavatkozasok (invaziv, non-invaziv),

endoszképos anyagvétel, feliiletes elvaltozasok endoszképos eltavolitasa (pl. polip eltavolitas),

kozmetikai miitétek,

terhességgel, sziiléssel kapcsolatos miitétek, terhesség-megszakitas, egészségiigyi kaparas,

medddséggel, sterilizaciéval kapcsolatos miitétek ,

nemek megvaltoztatasat célzé miitétek,

velesziiletett rendellenességek miitétei.

Mitéti tablazat a miitétek szolgaltatasi kategéridkba valé besorolasdhoz

I. Kis mitétek

szdjsebészeti, de nem fogaszati miitétek

erek kisebb mitétei, periférias idegvarratok

kisebb szemmitétek (két8hartya, szaruhartya, szemhéj varrata, idegentest mitéti eltavolitdsa a szem feliiletes rétegeibdl)
kisebb fiil-, orrm(itétek (pl. lagyrész elvaltozas, dobhartya-m(itétek, mandulam(itétek),

melliireg drainélasa, légmell elltasa, idegentest eltavolitasa bronchoscéppal, bordaresectio

hasfali helyreallité m(tétek, kisebb sérvm(itétek

egyszer(ibb izileti vagy csontelvaltozasok mUitétei végtagokon, in- és szalagvarratok, arthroszképos mitétek

kisebb amputacisk (kézujj, labujj)

kiils8 nemi szervek m(itétei a nemi szervek megtartasaval

kis teriilet( égés mlitéti kezelése (testfeliilet 6%-a alatt, ll-ad, I\V-ed fokd), kisebb bératiiltetések, bérplasztika

II. Kézepes miitétek

agyallomanyt nem érinté koponya elvéltozasok mUtétei

izolalt gerincelvaltozasok miitétei (pl. porckorong, egy csigolyéra kiterjedd mUtétek)

arccsont- vagy éllkapocs részleges elvéltozasainak mUtétei, ldgy és kemény szajpad helyreallité mitétei

kdzepes mUtétek ereken, érpétlasok, ératiiltetések, nagyobb idegvarratok

helyredllits szemm(itétek (pl. iriszplasztika, szemizmon végzett mitétek), szemlencse eltavolitds, szemgolyé eltavolitas
kdzepes ful-, orr- és gégemitétek (pl. gégeresectio)

pajzsmirigy és mellékpajzsmirigy miitétei

emld részleges vagy teljes eltavolitasa, melltiregi beavatkozasok, rekeszizom-muitétek, mellhartyakiirts, tid8lebeny kiirtas
hastiregi beavatkozasok (maj, epe, hasnyalmirigy, vese, gyomor, bél elvaltozasainak mitétei, Iépeltavolitas, veseeltavolitas)
végtagon végzett csontmitétek (csavar, vel8iirszeg, lemez behelyezés, csonteltavolités, csontpétlas)

iziletek kézepes mUtétei

kisebb protézisek beiiltetése, inatiiltetések

(részleges) végtag-amputacick

kismedencei m(itétek: nemi szervek nagyobb miitétei (pl. méheltavolitas, myoma-eltavolitas, prosztata-eltavolitas)

hélyagmiitétek, higyvezeték mitétei

testfeltilet 6-20 %-at érint4, lll-ad, [V-ed fokd égések mlitétei
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81

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

IIl. Nagy miitétek

agyallomanyt is érintd koponya elvéltozasok mitétei, kiterjedt gerincelvaltozasok mitétei (pl. tdbb csigolyat érint8 miitétek, gerincvels-
elvaltozasok mUtétei)

arccsont és allkapocs eltavolitasa

nagyerek helyreallité mitétei, idegatiiltetés

nagy melliiregi beavatkozasok (szivkoszordér miitétei, eqyéb zart szivmitétek, féloldali tidékiirtas, mellkasfal helyreallitasa)
nagyobb hasiiregi beavatkozasok (pl. gyomor, vastagbél teljes kiirtasa)

nagy mitétek iztileteken (pl. csipdn, vallon), nagyiziileti protézisek behelyezése, teljes végtag- amputécick

a testfeliilet 20-40%-4t érinté Ill-ad, [V-ed fokd égési seriilések mUtétei

IV. Kiemelt miitétek

kiterjedt, agyallomanyt érintd elvaltozasok mUitétei, kiterjedt gerincvelé-mditétek
testfeliilet 40%-anal nagyobb kiterjedés(, Ill-ad,|V-ed fokd égési sériilések mlitétei
nyitott sziven végzett mitétek pl. billenty(im(tétek

nyel8cs kiirtas, tobb hasi szerv egyiittes és teljes kiirtasa

szerv transzplantacié
Kérhazi apolas esetére sz616, napi téritést nydjté biztositas

Biztositasi esemény

A Biztosftottnak az orvosi szempontbél indokolt, és a Biztosit6 altal ra vonatkozé kockazatviselésének hatélya alatt megkezdddé, folyamatos
kérhazi dpolasa, melyet kérhazi zéréjelentéssel igazol.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosits a biztositasi &sszeget, a kérhazi dpolas minden napjara kifizeti.

Amennyiben a Biztositott kérhazi apolasa a kérhaz intenziv ellatast biztosité részlegén térténik, dgy az intenziv ellatas napjaira a Biztosité az
adott Biztosftottra vonatkozé biztositasi 8sszeq 150%-at (szazdtven szazalékat) tériti.

Amennyiben a kérhazi apolas tartama alatt a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozéan megsziinik, igy a megsz(inést
koévetd kérhazi apolasi napokra a Biztosits szolgéltatasi kdtelezettsége is megszlinik.

A Biztosité egy biztositasi évben egy Biztositott vonatkozasaban legfeljebb 6sszesen 30 kérhazi dpolasi napra nydjt téritést. Amennyiben
az adott biztositasi évben a Biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban nem végig illt fenn, tgy a meghatarozott
napok szdma a kockazatviselés tartamanak megfelel8en aranyosan csskken.

A biztositasi esemény napjainak sz&mlalasanal a biztositasi esemény minden naptari napja egész napnak szamft, igy a kérhazi felvétel és az
elbocséatas is.

A Csoportos Biztositasi Szerzédés alkalmazasa szempontjabdl kérhaznak minésiilnek az egészségiigyi hatésagok &ltal a vonatkozé
térvényeknek és jogszabalyoknak megfeleléen engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek

*  muksdésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és terapias, orvosi és polasi kapacitdsokat tartson fenn sériilt vagy beteg emberek
fekv8beteg-gyégyellatasara,

allands orvosi feltigyelet és iranyitas alatt &llnak, és

feladataikat folyamatos munkarendben, szakképzett apolészemélyzet bevonasaval latjak el.
A Csoportos Biztositasi Szerzédés alkalmazésa szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitaciss intézetek,
elmebetegek és nem organikus idegbetegek gydgy- és gondozé intézetei, az utégondozdk és elfekvik, az alkoholelvondk, a gysgyuidiilék

és gydqgyszallsk, tovabba az id8sek, értelmi fogyatékosok szocidlis otthonai, intézményei, illetve azok betegosztalyai.

Nem biztositasi esemény:

a Biztositott velesziiletett rendellenességeivel 6sszefiiggé ellatas,

amesterséges megtermékenyités és fogamzasgatlas valamennyi formajaval kapcsolatos vizsgalat, beavatkozas, kérhazi kezelés,

a 10 (tiz) napos folyamatos kérhazi apolasi tartamot el nem éré, terhességgel, miivi terhesség-megszakitassal és sziiléssel
kapcsolatos kérhazi apolas,

a kozmetikai és plasztikai miitét, kivéve, ha az baleset vagy betegség kdvetkeztében fellépé szévetelvaltozasok rekonstrukciés
célu helyreallitasara iranyul,

a krénikus vesedializissel kapcsolatos kérhazi kezelés,
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8.7.

8.8.

* apszichiatriai betegségek és egyéb nem organikus idegbetegségek miatti kérhazi apolas, a pszichoterapias kérhazi gyégykezelés,

* az alkohol-elvonékdra, illetve a drogfiiggéség megsziintetésére iranyulé kezelés.

A Biztosité a kérhazi apolas esetére sz616 napi térités esetében 1 (egy) hénapos varakozasi idét két ki. Ezen id8szak alatt a Biztosité
kockazatviselése csak a varakozasi id8 alatt bekdvetkezd balesetbdl eredd biztositasi eseményre terjed ki.

Kérhazi dpolas esetére sz6l6, napi téritésre vonatkozo szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 (harminc) napon belil jelenteni kell a Biztosité részére (Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Orszagos
Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63 vagy eletbejelentes@alfa.hu). A bejelentéshez szitkséges nyomtatvény letslthetd a Biztosits
honlapjérsl, vagy kérésre a Biztosits (+36) 1-477-4825-6s telefonszaman elérheté munkatarsai kikiildik. A Biztosité kételezettsége nem all
be, ha a Szerz8d4, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését 30 (harminc) napon beliil a Biztositénak nem jelenti be,
a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehet8vé, és emiatt a Biztosits
kotelezettsége szempontjabdl lényeges kariilmény kiderithetetlenné valik.

A bejelentéshez az aldbbi dokumentumokat kell csatolni:
*  kérhazi zérdjelentés, a nem magyarorszagi kérhazi elltas esetén a zardjelentés hiteles forditasa,

*  (zemi baleset esetén az arrdl készilt jegyz&kdnyvet.

A Biztosité szolgaltatasait az elbiralashoz szikséges iratok beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon bell teljesiti.
A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szerz8d8 kételes a szerz8déskstéskor, a Biztositott pedig a csatlakozas id8pontjaban a biztositas elvallaldsa szempontjab sl lényeges minden
olyan kériilményt a Biztositéval kézsIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosit6 irasban kozdlt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld vélaszokkal a Szerz&d8 és a Biztositott kézlési kdtelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa nmagaban nem jelenti a kézlési kételezettség megsértését.

A Szerz8d6 és a Biztositott kételes a lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak irasban bejelenteni. A kézlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyulé ktelezettség megsértése esetén a Biztosité kdtelezettsége nem éll be, kivéve, ha a Szerz6dé vagy a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor (az adott Biztositott vonatkozasaban a
csatlakozas id8pontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Amennyiben a kézlési vagy valtozasbejelentési kételezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal 8sszefiiggésben meriil fel, a Biztosits
a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuls kételezettség megsértésére a tébbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

Sem a Szerz8d8, sem a Biztosftott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézéIni, noha arrél
tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

Akszlésikstelezettség megsértése ellenére bedll a Biztosité kotelezettsége, ha a szerz8dés megkstésétdl, illetve a Biztositott csatlakozasatdl
a biztositasi esemény bekévetkeztéig 6t év mar eltelt.

Ha a Biztosité csak a Csoportos Biztositasi Szerz8déshez valé csatlakozas utan szerez tudomast a Biztositott biztositasi jogviszonyat
érintd olyan lényeges kériilményekrdl vagy azok véltozasarél, melyek a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, és
melyek alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével
létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja. Egészségbiztositas vonatkozasaban a Biztosits e jogat az adott Biztositott
vonatkozasdban a csatlakozastél szamitott elsd 6t évben gyakorolhatja. Jelen szerz8dési feltételek szempontjabdl nem tekinthetd a biztositasi
kockazat jelent8s névekedésének a Biztositott életkora el8rehaladdsabdl szarmazé természetes egészségromlas lehetésége.

Amennyiben a biztositasi esemény bekévetkezik, és az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsz(inik, a Biztosité az
egész biztositasi idészakra jaré dij megfizetését kdvetelheti. A szerz8dés vagy a Biztosité kockazatviselése megszlinésének egyéb eseteiben
a Biztosit6 az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az id8aranyos dijnal tébb dijat
fizetettek be, a Biztosits a dijtobbletet kiteles a Szerz8d8nek visszatériteni, a Szerz8d8 pedig a Biztositottal elszadmolni.

A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatésatdl teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
bekévetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitendd szolgéltatas mértéknek meghatérozasdhoz szikséges. A Biztosité a biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a
bintet8eljarasnak a birésag jogerds tigydsntd hatarozataval vagy véglegessé valt nem tigydénts végzésével térténd befejezéséhez, valamint
az ligyészségnek vagy a nyomozé hatésagnak a feltételes ligyészi felfiiggesztés vagy kdzvetitdi eljaras céljabdl térténd felfiiggesztésrél
52616, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhaté eljarast megsziintetd hatarozata meghozataldhoz nem kétheti. A Biztositottnak minden
esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint - kévetelésének
érvényesitéséhez sziikségesnek lt.
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XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

ABIZTOSITO MENTESULESE

Karbiztositasnak mindsiil§ biztositasi esemény esetén a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha bizonyitja,
hogy

* akartjogellenesen, szandékos vagy siilyosan gondatlan magatartassal a Szerz8dé vagy a Biztositott, a veliik k6zés haztartasban
él8 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz8dési feltételben meghatarozott munkakért betsltd
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

* aSzerzdd8 vagy Biztositott kirmegel8zési és karenyhitési kételezettségét megszegi, kivéve azt, ha a Biztositott az 8t térvény
alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavésérlasi jog és a dijmentes leszallitasi
joga, tovabba nincs lehet8séqg kétvényksleson felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES, TECHNIKAI KAMATLAB, ERTEKKOVETES

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés tébblethozam visszatéritésben nem részesedik. A Biztosité technikai kamatlabat nem alkalmaz. A Biztosits
értékksvetést nem alkalmaz.

ABIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi Szerz8désbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott 5 (6t) éven beliil eléviilnek.

FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz8d6 Felek a kozéttiik felmeriild jogvitdkat megkisérelik peren kivilli eljaras soran megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége
esetén a Felek barmelyike a jogvita eldéntése céljabdl a hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés és ahhoz kapcsolédéan a jelen Biztositasi Feltételek tekintetében a magyar jogrend az irdnyadé, az
alkalmazandé jog a magyar.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszitozdsa megel8zéséré| és megakadalyozasarsl sz6le 2017. évi LIl térvényben foglaltak értelmében
kotelezd az tigyfél-atvildgitas a jogszabalyban meghatérozott esetekben, igy killéndsen a szerz8déses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas
igénybevételekor, illetve a 4,5 (négy és fél) millié forintot elérd vagy meghaladé 6sszeqg(l tigyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerz8d8 az
azonositds soran biintetdjogi feleldssége tudataban kételes valés adatokat szolgéltatni és a szerz8déses kapcsolat fennéllasa alatt a megadott
adatokban bekévetkezett valtozasokat kételes 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni a Biztositénak.

ABIZTOSITO ADATAI

Altalénos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ull8i at 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészam: 10389395-4-44

Feltgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A Biztosits iigyfelek szaméra nyitva 4l helyiségeinek (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok)
cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhaté:
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html.

Telefonszam: (+36)1-477-4800

Elektronikus elérhet8ség:  https://alfa.hufirjonnekunk

Eves jelentés kozzététele

A Biztosité kételes évente jelentést kdzzétenni fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl. A jelentés a Biztosité honlapjan (alfa.hu)
megtalalhaté.
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XVIIl. PANASZKEZELES

XIX.

A Biztosité biztosttja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigyndk, vagy — adott termék kapcsan - az 4ltala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irdsban az aldbbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A Biztosit6 ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd a Kézponti Ugyfélszolgeﬂati lrod&ban, az Ertékesitési pontokon, illetve a
Biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az igyfelek szdmara nyitva allé helyiségben

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli at 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon, csiitértokon 8.00 és 20.00 éra kozott, a hét tobbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 6ra kozstt.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatérsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A Biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és igyintézés biztositasara
térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatél szamitott 5 (6t) percen beliili él8hangos bejelentkezés érdekében
dgy jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositétsl elvarhaté.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy éltal az tigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségben atadott irat dtjan
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas:  hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00,
Ertékesitési pontok
Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai titon Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy adatvedelem®@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalaséra el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 tigyfelek! részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testillethez, vagy a polgari perrendtartds szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

1

Fogyasztén az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité aldvetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak minésild tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a k&telezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meq a kétmillié forintot, akkor a
PBT kotelezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az ligyfél panaszénak a Biztositshoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénzigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsilé tgyfél a Pénziigyi Békéltets Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.
Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai tton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz®alfa.hu
A Biztosité a nyomtatvéanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton kildi ki.

A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez8 fogyasztsk és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kézotti, online szolgaltatasi
szerz8désekbd| eredd kételezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak, igy az online megkétstt szerz8désekkel 8sszeftiggd pénziigyi
fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivilli rendezésére szolgals platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita biréségi eljarason kivill rendezését a kszésen megvélasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltet& Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem min8silé tigyfél, panaszanak a Biztositdhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva &llé jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 8sszefliggé panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciszabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36)1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
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XX. BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.) megfelelé szémozassal kizarslag a
relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altalanos rendelkezések

A Biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak min8sild adatokat kezel. A Biztosité a személyes adatokat a biztositési jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 4.5 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére all adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek - ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

M A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak minéstil8 adatait, amelyek a biztosftasi szerz8déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 8sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkstéséhez,
médositasahoz, llomanyban tartdséhoz, a biztositdsi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szitkséges, vagy az e térvény éltal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést a biztosité vagy viszontbiztosits csak az tigyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté
elény.

(3)  Abiztositasi titok tekintetében, id8beli korlstozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosité
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzéjutottak.

Bit. 136. &

Az Uigyfél egészségi llapotaval 6sszefiiggd, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsol6ds személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szols 1997. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatérozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkart pontosan megjelslve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartdsi kételezettség nem all fenn,

) a Biztosit6 vagy viszontbiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,
d) a Biztosit6 érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalls kdvetelése eladdsahoz vagy kévetelése érvényesitéséhez szitkségessé teszi.

Bit. 138. 5

M A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn

a) afeladatkdrében eljars Feltigyelettel,

b) az el8készits eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hatésaggal, az tigyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogkérében eljaré
rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehaijtéval, a csédeljarasban eljars vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel8vel, rendkivilli vagyonfeliigyel6vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelez&vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltgyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyz8vel, tovabbé az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatéséggal,

f) afeladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi &llamigazgatési szervvel,

i) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydijtésre felhatalmazott szervvel,
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k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozésaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

[) tdrvényben szabélyozott adattovabbitasok soran tadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kstvénynyilvantarts szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmUvekkel kapcsolatos
kozati kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggé hatésagi tigyekben a kézlekedésiigazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kézlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az &llomanyatruhazas keretében atadasra keriil8 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel8 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabb4 - a kézdti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&ksnyvébél a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnywvvizsgaléval,

p) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairsl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) alabon allé névénykultdrara kétott mez8gazdasagi biztositasi szerz8désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmolé szervezeteket nyilvantarts hatésaggal,

v) aGfbt. szerinti e-karbejelents feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoléds,
szikséges informacick begy(jtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténs tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéligyben, az
adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél ered
adckstelezettség ala esd kifizetésrd| torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbél eredd kdveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszég Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasars| és a FATCA szabalyozas végrehaitasard|
52616 Meggllapodas kihirdetésérd|, valamint az ezzel sszefiiggd egyes térvények médositasarsl sz616 2014 évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az ads- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkszi kézigazgatasi egytittmiikédés egyes szabélyairél széls 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-4ban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adshatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43 /H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosits az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §- ban meghatérozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztosttasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivill az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészits eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabb4 a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013, janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosdassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kdbitszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el8segitésével,
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0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztosits vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaijtasarsl sz6l6 térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen8rzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztosftasi titok megtartasénak kételezettsége nem ll fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar bliniildéz8 szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfsldi blintildez8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbsl -
irasban kér biztositasi titoknak min&siil8 adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérdl és megakadalyozasars!
sz6l6 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl rasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé kstelezettségét teljesti.

Bit. 140. s

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosits &ltal a harmadik orszagbeli biztosithoz, viszontbiztositéhoz vagy

< n

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha abiztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozz4jarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszégba valé tovabbitasara vonatkozs

el8irasoknak megfelel.

s P

A biztositasi titoknak minéstilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. 5

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megallapodasban foglaltaknak,
c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem min8siilé adatok atadasa,

d) apénzigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok &tadasat a biztosité és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Bit. 142. s

M

@

©)

Az adattovébbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blntigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrsl.

A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

M

@

©)

A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térsdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem &ll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoléds adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.
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(4)  Azelhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt &rokése, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

2

(5)  Abiztosité a hagyatéki eljards jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjaig

P

a) azelhunyt szerz8d8 altal kétstt vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, kizérélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az &ltalénos szerz&dési feltételekrdl, a
szerz8dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 8sszegérdl, valamint a szerz8dés évfordulsjarél az elhunyt szerz8dé kézeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz8déshez, tovabba azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgéltatds jogosultja a

P4

hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizérélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztosits részére térténd megkiildése érdekében a biztositasi szerz&dés fennéllasardl, a biztositast igazols
okirat szamardl, valamint az altalanos szerz8dési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozéja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min8ségét a kérelmezé okirattal igazolja.

(6) A kozeli hozzatartozs, illetve a vagyontéargy birtokosa részére térténd — (5) bekezdés szerinti — adatszolgéltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgéltatast kévetden ot évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id8tartamiqg kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kdz&s szabalyok

Bit. 147. s

M Biztosits és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megszlinése esetén a biztosité és a viszontbiztosits altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétd| szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

(2)  Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagéra és a kézérdekbd|
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfelel8en alkalmazni.

147/A. s

M A Hpt. 164/B. s-a alapjan atvett adatokat a biztosits tevékenységi kére ellstasaval 6sszefiiggésben a szolgéltatasai nydjtasdhoz szikséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennéllasanak id8tartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast a
(2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2)  Ahitelintézet Hpt. szerinti ellen8rzé befolyasa alatt m{ikod8 biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a

Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3)  Ahitelintézet Hpt. szerinti ellen8rz& befolyasa alatt miikédé biztosité az tigyféllel kétends szerz8dést megeléz8en kételes az tigyfél részére a
Hpt. 164/B. s-aban foglalt kslcsénss adatstadas lehetbségéréligazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irésbeli tajékoztatasban egyértelmden
felkell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-t6rvény alapjan fennalls kételezettségek

Bit. 148. s

M A FATCA-térvény szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szémla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében eqgyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete
szerinti illet8ségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2)  Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleq irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsgalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kételezettségérdl,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon beliil irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

Bit. 148/A. s

M Az Aktv. szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény)
az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szémla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti
megéllapitasara irdnyulé vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet8ségvizsgélat).
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Az intézmény a Szémlatulajdonost az illet8ségvizsgélat elvégzésével egyidejlileq az tigyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben kézzétett
hirdetmény dtjan vagy — ha az lehetséges - elektronikus ton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolqgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétél szamitott harminc napon
belil rdsban — ha az lehetséges elektronikus dton - t&jékoztatja.

A veszélyk6z6sség védelme céljabdl térténd adatatadas

Bit. 149. 5

M

@

©)

4

©)

(©)

A biztosité (a tovabbiakban: megkeresé biztosit6) — a veszélyksz6sség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzédésben véllalt ktelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztosits) az e biztosité altal — a 135. § (1) bekezdésében meghatéarozottak szerint a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
- kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé jogosultséga a
biztositasi szerz8désben régzitésre kerdilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfeleld hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes atadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) abiztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatérozott személyt érintd kordbbi - az e bekezdésben meghatérozott d4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstott szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz szikséges adatokat.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) akérosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz8d$, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjgban meghatarozott adatokat;

c) akarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérillés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdyj irdntiigényt érvényesitd
személyt érint8 kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan
a jarmU jarmUlazonosité adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott dgazathoz tartozé
karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) azadottjarmUvet érint8en beksvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilénésen a karesemény id8pontjéra, jogalapjara,
a jarmU sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjelslt
gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmii ltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érintéen a biztosité ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 8sszegére vonatkozé informaciskat.
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Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvets kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kévetd eqy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosit az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl
adatok karérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztosftasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az igyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresé biztosits — a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
- mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérd| kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres8 biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve &ltala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felels.

Bit. 150.5
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A biztositék — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz8dés
vonatkozasaban - a veszélykézésség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabsl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak
|étre, amely tartalmazza

a) aszerz8ds személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza)ésb) pontokban meghatarozott szerz8dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) abiztosité megnevezését és a biztositast igazol6 okirat szamat.

A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon belil tovabbitja az Adatbazisba.

Abiztosité - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljgbsl az
Adatbéazisbél adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezeldje a jogszabélyoknak megfelel& igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igényl8 biztosfténak.

Nem &ll fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbazis kezel8jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbézis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kdtelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en alkalmazandéak.

Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hisnyaban nem lehetséges — a hozza intézett,a 138. §
(1) bekezdésb), ), q) ésr) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel& igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi 4gazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositék szamara. Az Adatbazis kezelje az igénylés tovabbitasarsl
az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

Az igényl8 biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottsl eltérd célbsl nem kapcsolhatja dssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosits felelds.
Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a (11) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhetsk.

Biztositasi szerz&dés létrejstte esetén az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbél szarmazé igények
eléviiléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatérozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsz(inésének és a szerz8désbél szarmazé igények
eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatja az Adatbazis kezelsjét.

Az Adatbazisbsl adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévets kilencven napig
kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds
befejezéséig.

HEO-57-2411031



(14

(15)

(16)

Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosits tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljérds meginditaséra az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kévetd egy évig kezelhetd.

Az Adatbazisbél adatot igényld biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbol kezelheti.

Az igényld biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az tigyfelet
a biztositasi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Bit. 151. §

M

@

XXI.

XXI1.

AT150.5 (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositsk abban az esetben hozhatjsk Iétre, haa 150. § (1) bekezdésében meghatarozott
biztositasi dgazatokat miiveld biztositék megallapodast megel8z8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis
létrehozasardl, a miiksdésében térténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos ksltségek fedezetérdl.

Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltats biztositék az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehet8ségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatérozzak.

CSOPORTOS BIZTOSITASOK

A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Szerz8dés kérében a személyes és kiilsnss adatokat
kezelje, és Bit. 135-151. §-ai alapjan azokat jogszer(ien harmadik személynek &tadja.

Jelen csoportos biztositas megkdtéséhez kapcsolédé adatkezelési tajékoztats elérhetd a Biztosits honlapjardl https://alfa.hu/wp-admin/
admin- ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file. download&wpfd_category_id=1928&wpfd_file_id=21992 &token=&preview=1

EGESZSEGUGY!| ADATOK KEZELESE

A szolqgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartds alél egyrészt a kezel& és vizsgélé orvosokat, egészségligyi
intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennalls és korabbi betegségekkel,
balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével 8sszefiiggd — adatoknak a Biztosits részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité
szamara a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek.

Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabél lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kdtelezettség alél a
kezel8orvosokat nem menti fel, gy a Biztosité kételezettsége nem éll be, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.
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1. szamu Melléklet

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségbiztositasi szolgaltatasok Alap csomag

24 6r3s telefonos orvosi tandcsadas v v
Masodik orvosi vélemény v v
Szolgaltatéi dijkedvezmény v v
Személyre szabott sz(irési terv dsszedllitasa és megszervezése v v
Betegség miatti egynapos sebészet 250 000 Ft/ev 500 000 Ft/év
Betegségmiattinagy érték(i diagnosztika 250 000 Ft/ev 500 000 Ft/év
Rettegett betegség® 250 000 Ft 250 000 Ft
kis mitét 62 500 Ft
kdzepes mitét 125 000 Ft
Barmely okd mitét —
nagy mitét 250 000 Ft
kiemelt mitét 500 000 Ft
Barmely okd kérhazi napi térités 1-30 nap — 5000 Ft

a Rettegett betegségre vonatkozé fedezet megsz(inik az elsé biztositasi esemény bekdvetkezése esetén.

*k

a WHO-kéd szerinti mitéti besorolas a https://alfa.hu/ugyintezes/csoportos-muteti-lista.html linken tekintheté meg.
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2. szamu Melléklet

A CSOPORTOS BIZTOSITAS ALTAL FEDEZET EGYNAPOS SEBESZETI ELLATASOK

Hatélyba lépés idépontja: 2024. szeptember 1.

FUL-ORR-GEGESZET

52210 Arciireg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint)
52220 Luc-Caldwell mditét

52270 Endoscopos (mikroszképos) arciiregmditét
52500 Excisio laesionis linguae

52600 Nyalmirigy vagy nyélvezeték bemetszése
52630 Nyalmirigy vagy nyalvezeték helyresllitasa
52760 Resectio uvulae

GASTROENTEROLOGIA

16361 Endoscopos sphincterotomia

16363 Endoscopos kéextractio

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem
54490 Endoscopos polypectomia a felsd tapcsatornaban
54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam
54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos
IDEGSEBESZET

50432 Carpal tunnel felszabaditas

50435 Egyéb Tunnel syndromak mditétei
NOGYOGYASZAT

16611 Falloposcopia laparoscopica

55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica
55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.
55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.
56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.
56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.
56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis
56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica
56571 Adhaesiolysis laparoscopica

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica

56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica

56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica

56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale

56651 Salpingectomia partiale laparoscopica

5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica

5666C Adnexectomia laparoscopica

56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720 Cervix elvéltozas kimetszése

56721 Kryoconisatio portionis

HEO-57-2411031

N&gyégyaszat (folytatas)

56722 Electroconisatio portionis

56723 Méhpolyp eltavolitas

56740 Méhnyak miitéti reconstructioja

56741 Méhsz3j plastica

56742 Cerclage colli uteri

56812 Septum uteri kiirtés (hysteroscop)

56814 Synechiolysis (hysteroscop)

56815 Endometrium resectio (hysteroscop)
56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica
56817 Enucleatio myomae hysteroscopica
56818 Myolysis laparoscopica

56899 Curettage uteri

56905 Curettage-incomplett abortus utén
56906 Frakcinalt curettage

56931 Ventrofixatio uteri laparoscopica

56932 Hiivelycsonk felfiiggesztés, laparoscopias
56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)
57023 Excisio septi vaginalis

57040 Plastica vaginae anterior posteriorque
57041 Plastica vaginae anterior

57042 Plastica vaginae posterior

57043 Hatss hiivelyboltozat plasticaja

57065 Synechiolysis vaginalis

57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini
57130 Clitoris matét

57161 Fistulectomia perinei

57162 Perineorrhaphia

57530 Amniocentezis

54911 Exstirpatio fistulae ani

54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates
54930 Haemorrhoidectomia

54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks

54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan
54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer
54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck
54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead
55300 Hernioplastica inguinofemoralis

55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.
55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica
55320 Herniotomia inguinofemoralis bilateralis
55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilat. cum

55340 Hernioplastica umbilicalis
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ORTOPEDIA

16970 Arthroscopia

16971 Arthroscopia csuklén

16972 Arthroscopia kénysksn

16973 Arthroscopia vallon

58054 Arthroscopos miitét

58055 Arthroscopos szalagplastica
58056 Arthroscopos szalagvarrat

58057 Arthroscopos mozaik plasztika
58058 Arthroscopos retinaculum plasztika
58059 Boka, vall, csipéiziileti arthroscopos debridement
58322 Baker-cysta eltavolitasa

58345 Dupuytren plantaris excisio

UROLOGIA
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56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés
56059 Prostata egyéb alternativ LASER mitétei
56110 Bergmann f. hydrocele mitét

56111 Winkelmann f. hydrocele mitét

56112 Hydrocele m(itét

56291 Herefiiggsly eltavolitasa

56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)
56302 Scrotalis varicocelectomia

56303 Funiculocele resectio

56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica
56310 Mellékhere cysta kiirtasa

56311 Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasovasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae
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