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VIENNA INSURANCE GROUP Csoportos gépjarmii-asszisztencia biztositas

Biztositasi feltételek

Hatélybalépés id8pontja: 2024. oktéber 31.

Jelen csoportos biztositasi feltétel (tovabbiakban: Feltétel/Jelen Feltétel) az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. és a Hiper Projekt
Hungary Kft. kézétt létrejétt csoportos biztositasi szerz8dés (tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerz8dés) alapjan keletkezett biztositasi
jogviszonyokra irdnyadé szerz8dési feltételeket hatarozza meg. A Biztosité Jelen Feltétel alapjan arra vallal kételezettséget, hogy dijfizetés ellenében

a biztositasi események bekévetkezése esetén a Jelen Feltétel szerinti szolgaltatast nydijtja.

VL.

SZERZODO
Hiper Projekt Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Ttzér utca 39., cégjegyzékszam: 01-09-417849, adészam: 32318708-2-41),

amely a Biztositéval a csoportos biztositast megkéti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas dijat a
Biztositénak megfizeti.

BIZTOSITO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullgi Gt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, adészam:
10389395-4-44), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és Jelen Feltételben meghatarozott események
bekdvetkezésekor a Jelen Feltételben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

BIZTOSITOTT

A csoportos biztositas biztosftottja

a) a Biztositott JarmU forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett természetes
személy lizemben tartéja, aki e-mail cimmel, Tesco Club Card-dal rendelkezik és csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozott a Csoportos
Biztositasi Szerz&déshez;

b) a Biztositott Jarm{ vezetdje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett izemben tarté tudtaval,
engedélyével hasznélja a Biztositott Jarmivet; valamint

c) a Biztositott Jarm( utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyart6 &ltal eldirt létszamig.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerz8désbe Szerz8déként nem léphet be.

BIZTOSITOTT JARMU

A Csatlakozasi Nyilatkozaton megjeldlt, érvényes hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott személygépjarmdi, 3,5 (harom és fél)
tonnat meg nem haladé megengedett 8ssztémegqti tehergépjarm( vagy motorkerékpar.

SZOLGALTATO

A szolgaltatast, a Biztosité kiszervezett tevékenységként, a Szolgaltaté partnereivel egyiittmiksdve nydjtjia. A Szolgaltaté partnerek listéja a
https://alfa.hu/dokumentumok/194 /partnerek/45011 /kulso-szolgaltato-partnerek.pdf weboldalon taldlhaté.

BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarm( asszisztencia szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi el8irasok
betartasaval hasznalt Biztositott Jarm( az 1.-4. pontokban felsorolt okok valamelyikének bekévetkezése miatt miikddésképtelenné, a vonatkozs
eléirasok alapjan a kézdti forgalmi hasznalatra alkalmatlanng, vagy a Biztositott szédméra elérhetetlenné (lopas) vélik, illetve megfelelden
nem zarhatd.

Uzemzavar: A Biztositott Jarm( barmely hirtelen felléps, el6re nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast,
a Biztositott Jarm( megfeleld zarhat6sagat befolyasols meghibasodast (példaul: ablakemeld, z&r meghibasodasa), valamint a defektet is.

Onhiba: A biztositasi esemény a Biztositott magatartasara vagy mulasztasara visszavezethetd okbdl kévetkezik be (példaul: lemeriilt
akkumulator; pétkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya; a jarm{ kulcsanak a jarmUbe zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

Kézlekedési baleset: A biztositasi esemény vératlan, nem szandékosan el8idézett forgalmi esemény beksvetkezésére vezethetd vissza
(példaul: titkézés, borulas, zuhanas, robbanas).
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VILI.

VIII.

XI.

Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm(i ellopasara, 8nkényes elvételére, elrablaséra, illetve harmadik személy &ltal elkévetett
rongalds miatt keletkezett sériilésére vezethetd vissza.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kévetd nap O (nulla) érakor kezdddik.
A Biztosité az adott Biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetétdl szamitva 1 (egy) napos varakozasi id8t kot ki. A
varakozasi id8 alatt bekévetkezd biztositasi események vonatkozasaban a Biztosité sem a varakozasi idS alatt, sem annak lejartat
kdvetéen nem nytijt biztositasi szolgaltatast.

BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK, BIZTOSITASI EVFORDULO
A biztositasi szerzédés hatarozatlan tartamd.

A biztositasi id8szak 1 (egy) év, amely a kockazatviselés kezdetét kévetd hénap 1. (elsd) napjan veszi kezdetét és a biztositasi évfordulét
megel&z8 nap végén fejez8dik be.

A biztositasi évfordulé minden évben a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét kévetd hénap elsd napja.

DIJFIZETES

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6d4 véllalta a Biztosits felé. A Szerz8d4 az sltala
megfizetett biztositasi dij Biztositottra juté részét &tharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottra. A Szerz8dé nem kételes a Biztostottra
juté biztositasi dijat a Biztositénak megfizetni, ha a Biztositott az &tharitott biztositasi dijat a Szerz8dének nem fizette meg.

A Biztositas rendszeres dijfizetés(i. A dijfizetés kezdete a csatlakozast kévetd hénap elsé napja, a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti elsé
atharitott dij a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor fizetendd, minden késébbi dij pedig annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik.

Dijfizetés médja: Az esedékes dij a Csatlakozasi Nyilatkozatkor tett megbizas alapjan automatikusan megterhelésre keriil a Biztositott
bankkartyajan vagy hitelkértyajan.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése megsziinik

a Csoportos Biztositasi Szerz8dés megsziinésével, a szerz8dés megsziinésének napjan 24 (huszonnégy) érakor, melyrdl a Szerz6d4
kiild értesitést a Biztositottnak;

ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz8dének nem fizeti meg, a Szerz4ds altal a Biztositottnak kiildétt, felszélitasban
megallapitott 60 (hatvan) napos péthataridé eredménytelen elteltével, a dij esedékességének napja O (nulla) 6rara visszamendéleges
hatallyal, kivéve, ha a Szerz8d4 a Biztositottra juté dijat a péthataridé letelte elétt a Biztositénak megfizeti;

a biztositasi id8szak utolsé napjan 24 (huszonnégy) érakor, ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositott a Szerz8d8 info@
hiperbiztositas.hu e-mail cimére a biztositasi id8szak végét megel4z8 30. (harmincadik) napig beérkez4 irasbeli nyilatkozataval a
csoporttagsagat a biztositasi id8szak végére felmondja;

a Biztositott Jarmiire vonatkozé biztositasi érdek megsziinésének id8pontjaban.

Internetesillet8leg telefonos csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositott acsoporttagsagrél a csatlakozas napjatsl
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil jogosult lemondani a Szerz8dé info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kiildstt nyilatkozataval.
A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamenéleges hatallyal sziinik meg. A Szerz8dé kételes a befizetett dijat a lemondé
nyilatkozat kézhezvételét kivetden, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Magyarorszag és Eurépa foldrajzi hatdra. Eurépanak minésul Oroszorszag az Uraltdl nyugatra, Térskorszag foldrajzilag Eurépahoz
tartozé része, valamint Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia Hercegovina, Bulgaria, Cseh Kéztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvétorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvénia, Luxemburg, Macedénia, Moldova, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.
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XIl.

21.

2.2,

23.

24.

ABIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK
Mentesiilések

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan
gondatlan magatartassal

* aSzerz4d4 vagy a Biztositott,

¢ a velitk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk’, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben
) Jog L¢]] gy
meghatarozott munkakért betélts alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk

okozta.

A Biztosité mentesiilésére vonatkozé fenti rendelkezést a kirmegel8zési és karenyhitési kételezettség megszegésére is alkalmazni

kell.
Kizarasok

Nem tériti meq a Biztosité a kévetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek habordval, polgarhaborival, forradalommal,
allamok kozotti fegyveres dsszeiitkdzéssel, haboris cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belsd zavargassal,
lszad4ssal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal, illetve radioaktiv, illetve ioniz4lé sugarzassal, a nuklearis
energia kérosité hatasaval vagy jarvannyal 6sszefiiggésben kévetkeznek be.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
idegen orszag korlatozott céld harci cselekményei (példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié).

A Biztosité nem nyijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve karkifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kovetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre, valamint iizemsziinetbdl szarmazé karokra és koltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek 4ltal feliigyelt és/vagy irdnyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen véltozast vagy egy
elézéleg ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitisa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy
irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és iizemszer(i miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nyuijt szolgéltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval
kévetkezett be.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az alabbiakra:
* autéversenyben valé részvételre, arra valé felkésziilésre, vagy ehhez kapcsol6dé edzésre;

* aBiztositott Jarm{ikéziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kdzdton vagy maganiiton bekévetkezd balesetére vagy
menetképtelenné valasara;

* aBiztositott Jarmii végleges helyreillitasat szolgalé javitasi és karbantartasi ksltségekre;

* aBiztositott Jarm(i lizemanyagkéltségére;

* az alkatrészksltségre;

® apoggyasz széllitasi vagy postakédltségeire, amennyiben azok nem szillithaték egyiitt a biztositott személyekkel;
* aBiztositott Jarm{iben utazé autéstopposokra és azok igényeire;

* az egyéb biztositas alapjan (példaul casco, kételez8 gépjarmii-felel8sségbiztositas, egyéb feleldsségbiztositas) megtériilg
karokra;

* aSzolgaltaté eldzetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;

1

Hozzatartozo: a kdzeli hozzatartozd, az élettérs, az egyenesagbeli rokon hézastarsa, a hazastérs egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér

hazastarsa.

Kézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 8rékbefogadott, a mostoha- és a neveltgyermek, az érékbefogads-, a mostoha- és a

nevel8sziil6 és a testvér.
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25.

XIIl.

* abiztositasi szolgéltatas megtérténte utan a Biztositott Jarm(iben, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra;

* akarral 6sszefiiggésben kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos kéltségekre, és az egyéb kévetkezményi
karokra;

* agépjarmiiben és a lakékocsiban, utanfutéban szallitott javak (tébbek kdzstt csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy
kempingfelszerelés, llat, gyorsan romlé dolog, biitor, épitdanyag, stb.) pétlasi, javitasi kéltségeire;

* a biztositasi események barmelyike ltal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott javakban bekévetkezd kar vagy jévedelem
kiesésre, tovabba a szallitmany tovabb- szillitasaval és/vagy rzésével 6sszefiiggd kéltségekre;

* aMagyarorszag éllamhatalmi, illetve dllamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra;

* maghasadas, ionizalé, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.

A Biztosité abban az esetben sem nydijt szolgaltatast, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefiiggésben kévet-
kezett be:

* aBiztositott Jirmiivet a Biztositott, vagy a vele kéz8s haztartasban él8 hozzatartozéja az adott kategérisra érvényes gépjarmii-
vezetdi engedély nélkiil, vagy elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetdi engedéllyel, vagy 0,5 (nulla egész 6ttized)

ezreléket elérd alkoholos, illetve 0,25 (nulla egész huszonéttized) mg/l értéket elérd Iégalkohol szint vagy tudatmédosité szer
altal befolyasolt allapotaban vezette;

* a Biztositott Jairmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott legnagyobb megengedett 6ssztémeghez képest tilterhelték,
vagy lizemeltetését, vontatasat szakszerditleniil végezték,

”e

* haaBiztositott Jirm(iakareseményidépontjaban siilyosan elhanyagolt,amindenkor hatélyos gépjarmii miiszaki vizsga el8irasainak
nem megfeleld miiszaki allapotban volt;

* amindenkor hatélyos tlizrendészeti el8irasokat silyosan megsértették és ez a biztositasi esemény bekévetkeztével ok-okozati
dsszefiiggésben volt;

* atliz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil atalakitott jarmiiben az stalakitassal okozati 6sszefiiggésben keletkezett.

A Biztosité a fent emlitett esetekben akkor sem térit, ha azokrél az ott felsorolt személy nem tudott, de az adott helyzetben elvarhaté
kell8 koriiltekintéssel tudnia kellett volna.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szerz6dé a Csoportos Biztositasi Szerz&dés tartama alatt a Biztosité ltal hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz8désben beksvetkezett
véltozasokrél a Biztositottat kételes tajékoztatni.

A Szerz8d8 kételes a szerz&déskstéskor, a Biztositott pedig a csatlakozasa id8pontjaban a biztositas elvéllalasa szempontjabdl lényeges
minden olyan kériilményt a Biztositéval kézslni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irasban kézélt kérdéseire adott, a valésagnak
megfelel valaszokkal a Szerz8d8 és a Biztositott kézlési kstelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 8nmagaban
nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A Szerz8d8 és a Biztositott kdteles a lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak irésban bejelenteni.

A kézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kdtelezettség megsértése esetén a Biztosité kételezettsége nem all be, kivéve, ha a
Szerz8d8 vagy a Biztosttott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztosité a szerz8déskétéskor (az adott
Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas idépontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Amennyiben a k&zlési vagy véltozasbejelentési kételezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal 8sszefiiggésben meriil fel, a Biztosits
a kdzlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyulé kételezettség megsértésére a tobbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

Sem a Szerz&d8, sem a Biztosftott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézéIni, noha arré
tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

Ha a Biztosits csak a Csoportos Biztositasi Szerz&déshez vals csatlakozas utan szerez tudomast a Biztosttott biztositasi jogviszonyat érinté
olyan lényeges kériilményekrél vagy azok valtozasarsl, melyek a biztositasi kockazat jelent8s névekedését eredményezik, és melyek alapjan a
kockazatot nem véllalhatja, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével létrejstt biztositasi jogviszonyt
30 napra irasban felmondhatja.

Amennyiben a biztositasi esemény bekévetkezik, és az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsz(inik, a Biztosité az
egész biztositasi idészakra jaré dij megfizetését kovetelheti. A szerz8dés, vagy a Biztosité kockazatviselése megsziinésének egyéb eseteiben
a Biztosit6 az addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az id8aranyos dijnal tébb dijat
fizetettek be, a Biztosité a dijtébbletet kételes a Szerz6dének visszatériteni, a Szerz8d8 pedig a Biztositottal elszamolni.

HSC-57-241031



XIV.

XV.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Helyszini javité kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltats a lehetd legrévidebb idén belil - belféldén atlagosan 60 (hatvan) perc
(kivétel Budapesten forgalmi dugé vagy lezéras esetén), Eurépaban atlagosan 2 (két) 6ra — helyszini szerelét kiild, aki megkisérli a nem
garancias jellegi meghibasodas helyszinen térténd elharitasat (qumidefekt, akkumultor probléma, stb.). A menetképessé tétel csak ideiglenes
javitasnak minésil, a tartés javittatds nem a Biztosité kotelezettsége. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini
javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat kéltségét képezik.

Szillitas autémentdvel: A menetképtelen gépjarmlvet - ha a helyszinen nem javithaté - a helyszinre kiildstt autémentd a legkézelebbi
szakszervizbe szillitja. A Szolgaltaté megszervezi a Biztositott Jarm( 4ltal vontatott, - szabvanyos, 50 mm (6tven milliméter) 4tmérdjdi vonéfejjel
felszerelt - lakdkocsi vagy uténfuté ugyanazon szervizbe valé elszallitasat is. A biztositasi szolgéltatas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

P

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm(i szakszervizbe térténd szallitasig, de legalabb 8 (nyolc) 6ran 4t a szerviz hibajabél varakozni kényszerill,
és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgéltats megszervezi. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a gépjarm(i tarolasat legfeljebb
3 (harom) napig.

Kisegitd elutazas: A Biztositottak eljuttatdsa a legkdzelebbi kézlekedési csomépontig (buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmlivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarm(i javitasa a karesemény napjan elére lathatélag nem
fejez&dik be, a Biztositott az alabbi szolgaltatasok k&ziil vélaszthat (a szolgaltatasok egyiittes igénybe vételére nincs lehet8séqg):

a) Kélesén gépjarmii: A Szolgéltats a lehetd legrévidebb idén belil megszervezi a kélcsén gépjarmii kiszallitasst és hasznélatba adasat
legfeljebb 3 (hdrom) napra.
b) Tovabb-utaztatis szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgéltaté megszervezi a Biztositottak hazautazasat vagy az ut folytatasat

vastton vagy busszal. A biztositasi szolgéltatds tartalmazza a Biztositottak vonaton (Il. osztalyon) vagy buszon térténd utazasanak
koltségeit, a hazautazas ksltségeinek értékében.

c) Szallas: A Szolgaltaté megszervezi a széllast, a Biztositott Jarm( javitasat végzd szervizhez kézeli 3 (harom) csillagos szallodaban |
legfeljebb 3 (harom) éjszakara. (Ezen szolgaltatas lopas biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem vehetd igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyuijtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a Biztositott kiilfsldsn bajba kertl, és azonnali
tolmacsolasra van sziiksége, a Szolgaltatén keresztiil telefonos tolmacsolast és segitségnydjtast vehet igénybe. A kéltségvéllalas tartalmazza
a telefonos tolmacsolas és segitségnydijtas kdltségeit.

Uzenetkézvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgéltats iizenetkézvetitést vallal a Biztositott és
egy pontosan megnevezett (néy, telefonszam) személy kazétt.

Utvonal és utazasi tandcsadas: Szikség esetén a Szolgéltats Gtvonal tervezési segitséget nydijt a Biztositott részére.

Afenti szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfelel8en nydjtandsk, figyelembe véve az egyes orszagokban felmertil8 korlatozasokat, kilénssen
a széllodak és a kélcséngépjarmi tekintetében, illetve az aktudlis kdzlekedési kérilményeket.

A Biztosité és a Szolgaltats nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egyes intézmények
és személyek éltal végzett tevékenységért.

ABIZTOSITASI SZOLGALTATAS FELSO HATARA

A biztositasi szolgéltatas évente 1 (egy) alkalommal vehetd igénybe. A szolgaltatas felsd hatara a tablazatban megjelslt 6sszeg.

Szolgaltatasi elemek és limitek

Belfold Kulfsld

24 6ras telefonos segitségnydijtas és idegen-nyelvii vésztolmacsolds v v

Utvonal és utazési tanacsadés v v
Uzenetkdzvetités v v

Helyszini javitas ksltsége™ 27 000 HUF 200 EUR
Szallitas autémentdvel, tarolas 75 000 HUF 250 EUR
Kisegité elutazas + tovabbutaztatés szervezése busszal vagy vonattal™ 30 000 HUF 200 EUR
Szallas™ 10 000 HUF/¢j, max. 3 & 150 EUR/gj, max. 3 §j
Kules elvesztés, zar kinyitas, javitas 20 000 HUF 150 EUR
Kélcsdn gépjarmi™ 14 500 HUF /nap, max.3nap 150 EUR /nap, max. 3 nap

Helyszini javité kiildése belfsldsn 60 perc, kiilfsldén 2 6ra, amelyek atlagos kiérkezési idét jelentenek.
** Eqy biztositasi eseménnyel &sszefiiggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe.
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XVI.

10.

ABIZTOSITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltaté 24 (huszonnégy) 6rés telefonos tigyfélszolgalatat hivhatja, a
(+36) 1-249-0735-6s éldhangos telefonszémon. A biztositasi eseményt azonnal, de legkésdbb annak észlelésétél szémitott 24 (huszon-
néqy) 6ran beliil be kell jelenteni. A Biztosité nem tériti meg az el8zetes bejelentés és jévahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét. A bejelentéskor a kévetkezé adatokat szitkséges megadni:

a) a Biztosftott nevét és cimét,

b) aBiztositas azonositéjat,

¢) ameghibasodott Biztositott Jarm( rendszamat,

d) aBiztosftott JarmU gyartmanyat, tipusat,

e) aBiztositott elérhet8ségét (telefonszam, stb.),

f) tajékoztatast a karesemény koriilményeirdl,

g) akdresemény pontos helyszinét és sziikség esetén a Biztositott Jarmd, illetve személy(ek) tartézkodasi helyét,

h) személyekhez k6t8dé szolgaltatds (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak adatait.

Biztositasi esemény bejelentése esetén a Szolgéltats a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsdgat megvizsgélja (fedezetvizsgalat).
Amennyiben a Biztositott fedezetben lév8nek tekinthet a Szolgéltats a hivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi
szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a Szolgaltats a Biztositottat tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl
és eldrelathats teljesitési idejérdl.

A Biztositott kételes a fedezet, jogalap és 8sszegszerliség megéllapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehet8vé tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Amennyiben a Biztositott e kdtelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a Biztosité
kotelezettsége szempontjabél lényeges koriilmény kiderithetetlenné vilik, a Biztosité kételezettsége nem &ll be.

A Biztosttott kételes a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni és megelézni. A Biztositott és a Szolgéltats megallapodhatnak a Biztositott
karmegelézéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendgiben.

A szillas szervezése biztositasi szolgaltatas nydjtasa sordn a Biztosité Szolgaltatsja vallalja a Biztositottak részére (a gyarts altal eléirt, a
gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztosftasi esemény kézelében 1év8 lehetéleg legaldbb 3 (harom)
csillagos szallodaban (amennyiben ilyen min8sitésti szalloda a kézelbenelérhetd), térténd elhelyezésének megszervezését, és annak ksltségeit
ajavitasidejére, de legfeljebb 3 (harom) éjszakara a limitésszegen beliil. A limitésszeget meghaladé kéltségek a Biztositottat terhelik.
A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztosits Szolgaltatsja kdzvetlenil fizeti meq a szélloda szémara. A Biztosité Szolgaltatsja a
jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szélloda
kozott jon létre, a szélloda altalanos szerz&dési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek figyelembevételével.

A kélcsén gépjarmii szervezése biztositasi szolgaltatas esetében a Biztosité Szolgaltatsja vallalja egy B kategérias jarmii kélcsdnzésének
megszervezését és annak koltségeit a javitasi idejére, de legfeljebb 3 (harom) napra a limitésszegen beliil. A Biztosité kizarélag a
kdlcsdn gépjarmii bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kételezhetd a kdlcsén gépjarmii iizemeltetésével kapcsolatos (példaul
lizemanyagkéltség) és egyéb esetleges karokbél eredd ksltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kételezhetd a kért kaucié
megtéritésére. A Biztositott kételes sajat kéltségén megfelelni a kélcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott kételes a kdlcsén gépjarmUvet leadni az autékslcsénzd telephelyén a Biztosits ltal téritett idészak végét kdvetd 1. (elsd) naptari
nap reggel 9 (kilenc) é6raig. A késésbél eredd tébbletksltségek a Biztositottat terhelik.

Az atvallalt ksltségeket a Biztosits, amennyiben lehetséges, a kéltségvallalasi limit erejéig megfizeti a Szolgaltats partneren keresztil a
biztositasi esemény soran a tényleges biztositasi szolgaltatast végz8 személy szamara, mig a limiten feliili 6sszeg megfizetésére minden
esetben a Biztositott kateles.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseményhez kapcsol6dé &tvallalt kaltségek Biztosits ltal, a Szolgaltats partneren keresztiil térténd
kézvetlen megfizetésére nincs méd, a kéltségek megfizetésére a Biztositott kételes, és a szamla eredeti példanyat kételes utélag megkiildeni
a Biztositénak, amely a limitdsszeq erejéig a szamla kézhezvételét és egyéb, az igény jogossagnak igazolasshoz szikséges iratok benydjtasat
kévetd 30 (harminc) napon bellil megtériti azt a Biztositottnak.

A Biztosité Csoportos Biztositasi Szerz8désbdl eredé kitelezettségével 8sszefiiggésben, a karosits eseményt megeléz8 allapot visszaallitasahoz
vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, altalanosforgalmiadé-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi ksltség) utan az altalanos forgalmi adé &sszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
véllalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az ltalanos forgalmi adé 8sszegét, vagy amelybd|
annak 8sszege kiszamithatd.
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11. A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatél teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
beksvetkezésének igazolasshoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szitkséges. A Biztosits biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabélysértési eljras jogerds befejezéséhez, illetve a
biintet8eljarasnak a birésag jogerds ligydéntd hatarozataval vagy véglegessé valt nem ligydénté végzésével térténd befejezéséhez, valamint
az ligyészségnek vagy a nyomozé hatésagnak a feltételes tigyészi felfiiggesztés vagy kdzvetitdi eljaras céljabdl torténé felfiiggesztésrélszols,
illetve tovabbijogorvoslattal nem témadhaté eljarast megsziintetd hatarozata meghozataldhoz nem kétheti.

12. A Biztosité kételezettsége nem é&ll be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését a Biztositasi Feltételben megjelslt hataridében
a Biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja megq, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé,
és emiatt a Biztosité kételezettsége szempontjabdl Iényeges kériilmény kiderithetetlenné vélik.

XVII. MARADEKJOGOK
A Csoportos Biztositasi Szerz8dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavasarlasi jog és a dijmentes leszllitasi joga,
tovabba nincs lehet8ség kotvénykslcssn felvételére sem.

XVIIl. TOBBLETHOZAM VISSZATERITES, ERTEKKOVETES
A Csoportos Biztositasi Szerz8dés tébblethozam visszatéritésben nem részesedik. A Biztosits értékksvetést nem alakalmaz.

XIX. ELEVULES
A Csoportos Biztositasi Szerz6désbdl eredd igények az esedékességtél szamitott 5 (6t) éven beliil eléviilnek.

XX. ABIZTOSITO ADATAI
Altalsnos adatok
Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

Cégjegyzékszém: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Adészém: 10389395-4-44

Feltigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A Biztosits iigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeinek (Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok) cime és
nyitvatartdsi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhat:
https://alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html.

Telefonszam: (+36)1-477-4800

Elektronikus elérhet8séqg:  https://alfa.hu/irjonnekunk

Eves jelentés kozzététele

A Biztosits kételes évente jelentést kdzzétenni fizet8képességérél és pénziigyi helyzetérél. A jelentés a Biztosité honlapjan (alfa.hu)

megtalalhatd.

XXI. PANASZKEZELES
A biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az 4ltala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irdsban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekinthetd a Kézponti Ugyfélszolgalati Irodaban, az Ertékesitési pontokon, illetve a
biztosits honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az iigyfelek szamara nyitva &ll helyiségben
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00
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Ertékesitési pontok
Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrdl is hivhaté telefonszamon, csiitértokon 8.00 és 20.00 éra kézétt, a hét tobbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 ¢ra kdzott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
tdrekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatsl szamitott 5 (6t) percen beliili él8hangos bejelentkezés érdekében
dgy jér el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétél elvarhaté.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy 4ltal az ligyfélforgalom szamara nyitva &l helyiségben atadott irat Gtjan
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli at 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00,
Ertékesitési pontok,
Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai tton Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.

XXIl. JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgalaséra el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az Uigyfél az aldbbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 tigyfelek? részére nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testillethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsil tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meq a kétmillié forintot, akkor a
PBT kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az ligyfél panaszanak a biztositshoz térténd benydijtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013, évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

2 Fogyasztén az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevekenységén kiviil esé célok érdekében eljrs természetes személyt kell érteni.
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XXIII.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai tton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelelen e-mailen vagy postai Gton kldi ki.

A biztosfté a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez8 fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kézotti, online szolgaltatasi
szerz8désekbdl ereds kételezettségekkel kapcsolatban felmeriil8 jogvitak, igy az online megkétstt szerz8désekkel 8sszefliggd pénziigyi
fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére szolgals platform.

Afogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kézésen megvélasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testilet jogosuilt.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva 4ll6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésiil8 tigyfél, panaszénak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé biréséghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érintS panaszok esetén nyitva 4ll6 jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 8sszefiiggé panaszra adott
vélaszéval nem ért egyet, birésdghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pontkizarélag a biztositasi tevékenységrél sz6ls 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) a relevéns rendelkezéseket tartalmazza.

Altalsnos rendelkezések

A Biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztosttasi titoknak mindsiilé adatokat kezel.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddiq a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi titok

Bit. 4.5 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosit, a biztositaskdzvetité rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskézvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérillményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik
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Bit. 135.5

M

@

®)

A biztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiil8 adatait, amelyek a biztositasi jogviszonnyal, annak Iétrejéttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 8sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony létrejéttéhez, médositasshoz, llomanyban
tartdsdhoz, a biztositasi jogviszonybdl szarmazé kévetelések megitéléséhez szitkséges, vagy a Bit. altal meghatarozott eqyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosits csak az tigyfél elézetes hozzjarulasaval végezhet. A
hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadésa esetén részére nem nydjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlstozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettséq terheli a biztosité
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. 5

Az ligyfél egészséqi &llapotaval 8sszefliiggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szélé

térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészséqiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak.

rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

a biztosits vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn,

<) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanisité szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
d) abiztosits érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallé kévetelése eladdsahoz vagy kévetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Bit. 138. 5

M

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
a) afeladatkérében eljars Felugyelettel,

b) az el8készité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal, az tigyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogksrében eljars
rendérséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) bintet8ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalls birésagi végrehaijtéval, a csédeljarasban eljars vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeltigyel8vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezésieljarasaban
eljaré f8hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabb4 az altala kirendelt szakértével,

e) a(2)bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) afeladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gydmhatésaggal,

i) azegészséqglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport mésik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

[) térvényben szabélyozott adattovébbitasok soran dtadott adatok tekintetében akdtvénynyilvantartast vezets kétvénynyilvantarts szervvel,
a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel kapcsolatos
kozdti kozlekedési igazgatasi feladatokkal &sszefiiggd hatésagi tigyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a k&zdti
kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az&llomanyatruhazas keretében atadasra keriil8 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megaéllapodas rendelkezései
szerint — az &tvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti rodaval, a levelez8vel, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba - a kézdti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&kanyvébél a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kdnyvvizsgalsi
feladatok ellatdsshoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,
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p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok 4ltal tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

q) afeladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) aldbon allé ndvénykultdréra kétstt mez8gazdasagi biztositasi szerz&désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter 4ltal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozs intézménnyel,

u) afelszdmol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) aGfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikédtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoléds,
szikséges informacick begytijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtsjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az
addhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredé
adokotelezettség ala esé kifizetésrd| térvényben meghatérozott adatszolgéltatasi kételezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn a Hpt.- ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi

®)

(3a)

4

®)
©)

)

®)

©

szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité ltal az adshatésag felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Eqyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehaitasars|
52616 Megéllapodaskihirdetésérél, valamint az ezzel sszefliggd egyes térvények médositdsarsl sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az ads- és eqgyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkszi kzigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabélyairsl széls 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-4ban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

2 n

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosits altal az adshatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kstelezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §- dban foglalt kételezettség teljesitésében mertil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kivill az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészits eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabb3 a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositési tigylet

a) a2013.janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerintikabitsszerrel visszaéléssel, vjpszichoaktivanyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk.szerintikabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van 8sszefiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosits vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaijtasard| sz6l6 térvény meghatarozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a felligyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadésa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovébbitas.

Bit. 139. 5

A biztositasi titok megtartasénak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar bliniildéz8 szerv — nemzetkdzi kételezettségvéllalas alapjan kiilfsldi biiniildéz8 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabal
— frasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot,
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b) a pénziigyi informaciés egységként miikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasars!
sz6l6 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot, valamint ha a biztosité csoportszinten meghatérozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikshoz és eljarashoz kapcsolédé kstelezettségét teljesiti.

Bit. 140. s

M

&)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli

2 7

adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha abiztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz itésban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozs
el8irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min&siil8 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 8sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem éllapithaté meg,

b) ficktelep esetében akiilfsldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésdg szamara a feligyeleti tevékenységhez
szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megéllapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérél sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. s

M

@

®)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott 6t év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blntigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térélni kell.

A biztosité és a viszontbiztosits az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138.5 (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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A biztosité a létre nem jbtt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a jogviszony létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kdteles térslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt biztositési jogviszonnyal kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozs jogszabalyi rendelkezések
az irdnyadok.

Azelhunytszeméllyel kapcsolatbahozhaté adatoktekintetében az érintett jogait az elhunyt 8réksse, illetve a biztositasi jogviszonyban nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

2

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténé tudomasszerzés napjaig

” oz

a) azelhunyt szerz8d8 altal kétstt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsolédéan, kizérélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel torténé
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az &ltalanos szerzédési feltételekrdl, a
szerz8dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerz8dés évfordulsjarél az elhunyt szerz8d8 kézeli hozzatartozéja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz8déshez, tovabba azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizérélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztosité részére térténd megkilldése érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat sz&dmard|, valamint az altalanos szerz8dési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min8ségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kézeli hozzétartozs, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd — (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztosité a kérelmez& személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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Biztosits jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosits altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mdlva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbd|
nyilvdnos adatra vonatkozé adatszolgéltatasi ktelezettség esetén.

Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.
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A Hpt. 164/B. §-a alapjan 4tvett adatokat a biztosits tevékenységi kére ellatasaval dsszefliggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz szitkséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennéllasanak idétartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast a
(2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt miiksd8 biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a

Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyésa alatt miikads biztosité az tigyféllel kstendd szerz&dést megeléz8en kételes az tigyfél részére a
Hpt. 164/B. - aban foglalt kdlcsnss adatatadas lehetdségérdligazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irésbeli tajékoztatasban egyértelmiien
felkell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet&ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-térvény alapjan fennallé kotelezettségek
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A FATCA-térvény szerinti, e térvény hatélya ald tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szémla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete
szerinti illet8ségének megallapitasara iranyuls vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetdségvizsgélat elvégzésével eqyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kételezettségérd|,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérél.

Az Aktv. 43/B-43]C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérd| az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon beliil irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kstelezettségek

Bit. 148/A. s
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Az Aktv. szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény)
az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti
megdllapitasara irdnyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kézzétett
hirdetmény (tjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus dton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsgalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétd| szamitott harminc napon
beltl irdsban — ha az lehetséges elektronikus dton - t&jékoztatja.

A veszélyksz8sség védelme céljabél térténd adatatadas

Bit. 149. s

M

A biztosité (a tovabbiakban: megkeresé biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzédésben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljgbdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztosits) az e biztosité &ltal — a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
- kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosits erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositott és a biztosité kézott létrejstt biztositasi jogviszonyban régzitésre kerillt.
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A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel8 hatéridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kételes dtadni a megkeresd biztositénak.

A megkeres8 biztosité az 1. melléklet A) rész 1. s 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott 4gazatokhoz tartozé teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz4dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

¢) aza) pontban meghatarozott személyt érint8 korabbi - az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkdtstt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeres8 biztosits az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) ab) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz szikséges adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatérozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) akérosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz8d$, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjgban meghatarozott adatokat;

c) akarosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdntiigényt érvényesits
személyt érint8 kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat.

A megkeres8 biztosits az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével kapcsolatosan
a jarm( jarmlazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjsban meghatarozott 4gazathoz tartozé
karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alébbi adatokat kémni:

a) azadott jarmUvet érint8en beksvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilénésen a karesemény id8pontjéra, jogalapjara,
a jarm sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité ltal megjelslt
gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi 4ltal okozott karok adatait is,

b) azadottjarmlivet érint8en a biztosits altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 8sszegére vonatkozé informacidkat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeres8 biztosits felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennéllasaért.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvets kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatédrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséiq.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és azigény érvényesitésével kapcsolatban az eljdras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évignem kertil sor, az adatamegismerést
kévetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosits az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepld
adatok karérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értestti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz vals hozzaférést kér és a megkeresé biztosité — a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
- mér nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

Amegkeres8biztosité amegkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve ltala kezelt
egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottd| eltérd célbsl nem kapcsolhatja &ssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felels.
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(16)

A biztositék — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a biztositasi
szerz8dés vonatkozdsdban - a veszélykézdsség érdekeinek a megévésa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céliabdl koézds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonosité adatait;

b) abiztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza)ésb) pontokban meghatarozott szerz8d8t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) abiztosité megnevezését és a biztositast igazolé okirat szamat.

A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

Abiztosits - a veszélyksdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az
Adatbazisbél adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igényl8 biztositénak.

Nem &ll fenn a biztosité titoktartasi kdtelezettsége az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba valé adatstadds vonatkozasaban, tovabba az
Adatbéazis kezel8jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kbtelezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbézis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kételezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabélyok megfeleléen alkalmazandéak.

Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a 138. §
(1) bekezdésb), ), q) ésr) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel& igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi 4gazatok mUvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez8 biztositék szamara. Az Adatbazis kezel8je az igénylés tovabbitasarsl
az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

Az igényl8 biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérs célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosits felels.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhetsk.

Biztositasi szerz&dés létrejstte esetén az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbél szérmazé igények
eléviiléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatérozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsz(inésének és a szerz8désbél szarmazé igények
eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévets kilencven napig
kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosité tudomasara jutott adat e biztosit jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatdrozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosits tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditasdra az adat megismerését kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kévetd eqy évig kezelhetd.

Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbél kezelheti.

Az igényls biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl8 adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az tigyfelet
a biztositasi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Bit. 151.5

M

@

AT50. 5 (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositsk abban az esetben hozhatjsk Iétre, haa 150. § (1) bekezdésében meghatarozott
biztositasi agazatokat miivel& biztositék megallapodast megel8z8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis

2 < r/l

létrehozasardl, a miksdésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek fedezetérd

Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltats biztositék az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehet8ségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatérozzak.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezel§ és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi

intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel,

balesetekkel, esetleges halal bek&évetkeztével sszefiiggd - adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité

szamadra a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz sziikségesek.
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Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabél lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alél a
kezelorvosokat nem menti fel, tigy a Biztosité kotelezettsége nem &ll be, amennyiben emiatt a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges
lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.

Adatkezelés, adattovabbitas, adatszolgaltatas

A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Szerz8dés kérében a személyes és kilénss adatokat kezelje,
és a Bit. 135-151. s-ai alapjan azokat jogszer(ien harmadik személynek atadja.

Jelen csoportos biztositds megkstéséhez kapcsol6dé adatkezelési tajékoztats elérhetd a Biztosits honlapjardl https://alfa.hu/wp-admin/admin- ajax.
php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=19 2&wpfd_file_id=21992&token=&preview=1.

XXIV. HATALYOS JOGSZABALYOK

Jelen Biztositasi Feltételre, valamint a Csoportos Biztositasi Szerz8désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az iranyadsk. A biztositasi feltételben
nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabélyok, igy kiilénssen a Ptk., és a Bit. rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa

esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kételez8 érvényli el8irasainak esetleges eltérésekor a hatélyos jogszabalyok az
irdnyadsk. A jogszabélyok valtozasarsl a Biztosits nem kételes tajékoztatni a Biztositottat.

Nem vilik a szerz8dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz8dé és a Biztosité korabbi iizleti kapcsolatukban
megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kézétt kialakitottak, hacsak az elgbbiek alkalmazadsaban a Csoportos Biztositasi
Szerz8désben nem éllapodnak meg. Nem vilik tovabba a Csoportos Biztositasi Szerz8dés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé
jellegli szerz8dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Csoportos Biztositasi Szerz8dés
azzal ellentétes kikdtést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

16 HSC-57-241031


https://alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992&token&preview=1
https://alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992&token&preview=1
https://alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992&token&preview=1
https://alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992&token&preview=1

