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Fenntarthatésdgi Politika

Az Alfa Biztositénal tébb évtizedes tapasztalatunkra és szakértelmiinkre épitve
elkstelezettek vagyunk amellett, hogy tigyfeleink a szdmukra legmegfelel8bb
biztositasi és megtakaritasi termékeinken keresztiil felkésziiltek legyenek a

jov kihivasaira. Cégiink folyamatosan alkalmazkodik a vilag és az igények
véltozésaihoz, és célunk, hogy ne csak a mindennapi kockazatok kezelésére
kinaljunk megoldasokat, hanem hozz4jaruljunk egy fenntarthatébb jovd
épitéséhez is. M(ikédésiink soran elkételezetten figyeliink a kérnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi hatasokra, és tevékenységiinkkel segitjiik az ENSZ
egészség és j6llét, nemek kozotti egyenl8ség, és az éghajlatvaltozas elleni fellépés
fenntarthaté fejl6dési célok megvalésulasat. Célunk, hogy 2030-ra leqalabb
50%-kal csékkentsiik szén-dioxid kibocsatasunkat, és 2050-re karbonsemlegessé
valjunk, mindezt hosszi tava, kélcséndsen el8nyés kapcsolataink épitése mellett.
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Fenntarthatdsagi politikank 6 alappillére

Fenntarthatésagi politikank alappilléreit anyavallalatunk,
a Vienna Insurance Group fenntarthatésagi programja,
a VIG 25 program adja. Ennek keretében kivanjuk hat pillér

mentén - befektetés, kockazatvallalas, vallalati miikodés,
munkavallalsk, igyfelek és tarsadalom tertileteken -
tizleti modelltink szerves részévé tenni a fenntarthatésagot.

1. Befektetés

A biztositétarsasdgok a nemzetgazdasdgok fontos t8keellatsi, befektetési déntéseik
hatassal vannak a tarsadalomra, és hozzajarulhatnak a klimakockazatok csékkentéséhez.
A fenntarthatésagi kockazatok és a fenntarthatésagi tényezékre gyakorolt f8bb karos
hatasok az tiveghazhatasa gazok kibocsatasanak figyelembevételével és a kizarasi listan
keresztiil épiilnek be a Biztosité befektetési déntéshozatali eljarasaiba.

A VIG csoport hosszu tavi célja, hogy 2050-re netté nullara csdkkentse a befektetési
portféliébdl szarmazé tiveghazhatasd gazok kibocsatasat. Az Alfa Biztosité a befektetési
folyamatanak részeként az (djra)befektetések soran figyelembe veszi a befektetései altal
finanszirozott liveghazhatasd gaz kibocsatast, CO2-egyenértékben kifejezve.

A Biztosité atallasi palydjan 2030-ra atmeneti célt t(izétt ki, melyet nyomon kévet
és évente legalabb egyszer feliilvizsgal.
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A Biztosité nem fektet olyan vallalatokba, amelyek tevékenységére

a kévetkez8 kritériumok érvényesek:

Termikus szén:

A Biztosité kizarja a befektetési univerzu-
mabdl azokat a vallalatokat, amelyekrd|
megallapithatd, hogy a termikus szénba-
nyészatbél szdrmazé arbevétele meghalad-
ja a teljes arbevétel 5%-4t. Ugyanez vonat-
kozik azokra a vallalatokra, amelyek évente
tdbb mint 10 millié tonna termikus szenet
termelnek, a teljes energiatermelésiik tébb
mint 5%-4t, vagy évi tébb mint 10 GWh
energiat termikus szénbdl 4llitjak eld.

Tiltott fegyverek:

A Biztosité nem fektet olyan vallalatokba,
amelyek tiltott fegyvereket gyartanak vagy
kereskednek veliik. A tiltott fegyverek alatt
azon védelmi felszereléseket, illetve azok
hasznalatat és gyartasat értjik, amelyek
talzott szenvedést okoznak, és amelyek kii-
|6nb6z8 nemzetkézi egyezmények hatélya
al3 tartoznak (példaul: biolégiai és vegyi
fegyverek, vakité lézer, kazettas bombak,
gyalogsagi aknék, nukleéaris fegyverek,
fehér foszfor fegyverek).

Nem hagyomanyos olaj és gaz:

A Biztosité kizarja az olyan vallalatokba
torténd koézvetlen befektetéseket,
amelyeknél a vallalat (bejelentett vagy
becsiilt) bevételének legfeljebb 5%-at
nem hagyomanyos olaj- és gazkitermelés
teszi ki. lde tartoznak az olajhomokbdl,
olajpala (kerogénben gazdag lel8helyek),
palagazbél, palaolajbél, széndioxidbdl

és szénlel8helyi metanbél szarmazé
bevételek.

Az ENSZ Globilis Megéllapodas

és az emberi jogok megsértése:

Az emberi jogokat stlyosan sért8 vagy az
ENSZ Globalis Megallapodas alapelveit
megsértd véllalatokba térténd befektetések
kizartak. Ezek az elvek magukban foglaljak
az emberi és munkajogokat, a kérnyezet-
védelmet és a korrupcié elleni kiizdelmet.

A kizarasi listaknak valé megfelelést a kiszervezett vagyonkezelési tevékenységet végzé
VIG Befektetési Alapkezeld Magyarorszag Zrt. ellenérzi.
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A biztositasi tevékenység, mint a biztositétarsasagok alapveté feladata, kulcsszerepet jatszik
a fenntarthaté j6vd épitésében. Arra téreksziink, hogy gazdasagi céljainkat tarsadalmi és
kérnyezetvédelmi szempontokkal egyesitve valésitsuk meg. Hosszd tava célunk, hogy
2050-re nullara csdkkentsiik az (iveghazhatdsi gazok kibocsatasat véllalati és lakossagi
biztositasi portfélidnkon beliil, a magas kibocsatasi szektorok ardnyanak folyamatos
mérséklésével. Emellett igyeksziink segiteni tigyfeleinket az éghajlatvaltozashoz valé jobb
alkalmazkodasban, és névelni kivanjuk azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyek
hozzajarulnak ehhez. Az éghajlati kockazatok, kiildnésen a természeti katasztréfak
gyakorisdga és intenzitésa, jelentds hatdssal vannak a biztositasi fedezetek elérhetdségére
és megfizethet8ségére. Biztositétarsasdgként szakértelemmel rendelkeziink a természeti
katasztréfék modellezésében, amely segit a termékek tervezésében és arképzésében, és
hozzajarul a kockazatkezelési intézkedések kialakitasahoz. Kockazatvillalasi politikdnkban
figyelembe vessziik a kérnyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontokat is.

A kérnyezeti, térsadalmi és véllalatiranyitasi &
tényez8ket figyelembe vessziik az ltalanos 7
tzleti és kockazati stratégiaban.

A gazdaségi célkitlizéseink kialakitasa soran
toreksziink a szociélis és kérnyezetvédelmi
szempontok beépitésére az iizleti folyamatainkba.

Tarsadalmi és kérnyezeti szempontbél hozzaadott
értéket nyujté termékek és szolgéltatasok
fejlesztését célozzuk meg.

Innovativ termékeket és szolgéltatasokat
kindlunk a fogyasztéi igényeknek megfelelden,
tdbbek kézétt digitélis fejlesztések altal.
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3. Vallalati mikodés

Elsédleges célunk az energiahatékonysag névelése és a meguijulé energiaforrasok
ardnyanak fokozasa. Minden dj beruhazasnal és fejlesztésnél figyelembe vessziik az
energiahatékonysagi szempontokat, és téreksziink az energiafogyasztas csékkentésére,
valamint az energiamixiink zélditésére. Ambiciénk, hogy 2030-ra klimasemlegessé valjunk,
2050-re pedig elérjiik a netté nulla tiveghazhatasigaz-kibocsatast.

Elényben részesitjiik a digitalis megoldasokat, mint példaul az online meetingek és
videékonferencidk hasznélatat a személyes talalkozék helyett. Ezzel nemcsak a céges
utazasok szamat csdkkentjiik, hanem a karbonlabnyomunkat is mérsékeljiik. Tovabba
el8segitjiik a tdvmunka lehet8ségét, hogy csékkentsiik az ingazasbdl eredd kérnyezeti
terhelést és néveljiik a munkavallalék elégedettségét.

Az irodai infrastruktdrankat energiahatékony eszkdzkkel és technolégiskkal szereljiik
fel, valamint 8szténézziitk a munkavallalékat az energiatakarékos magatartasra.
Rendszeres képzéseket és tajékoztaté kampanyokat szerveziink a munkavallalék szdméra
fenntarthatésag témaban.

Elkstelezettek vagyunk a fenntarthaté beszerzési gyakorlatok mellett, és el8nyben
részesitjiik azokat a beszallitékat, akik hasonlé elveket kévetnek.

Fontosabb iranyvonalaink:

Hatékony energia- és nyersanyagfogyasztas éltal
a leveg8szennyezés és az liveghdzhatasi gazok

kibocsatasanak csokkentése, kiiléndsen az e

irodaépliletek és a kdzlekedés terén.

‘
Irodahazunkat folyamatosan korszerdsitjiik,
a felhasznalt energiamixet atalakitjuk

z6ld energia vasarlasaval.

Uzleti Gt esetén a repiilé- és autéutak

kérnyezetbarat alternativait részesitjiik elényben,

pl. vonat, ill. videékonferencia hasznalataval.
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4. Munkavallalék

Alapelveink:

> Az Alfa Biztositénal elkstelezettek vagyunk amellett, hogy felel8s munkaltatéként
tamogassuk kollégaink jollétét, szakmai és személyes fejlédését, hossza tava
elégedettségét. Meggydz8désiink, hogy a fenntarthatésdg nem csupan villalati
stratégidnk egyik eleme, hanem mindennapi miikédésiink alapja.

> Célunk olyan munkakérnyezet teremtése, amely munkatarsaink szdmara nem csak eqy
munkahelyet, hanem olyan kézésséget jelent, amely tdmogatja a szakmai és személyes
fejlédésiiket, valamint hozzajarul a fenntarthaté jovd épitéséhez. Hisziink abban, hogy
munkavéllaléink fejlesztése és elégedettséqgiik fenntartasa egy olyan befektetés, amely
nemcsak az & sikereiket, hanem a tarsadalom és a véllalatunk hossza tavi fejlédését is
el8mozditja.

> Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy olyan szakemberekkel dolgozzunk egyiitt, akik
osztjk értékeinket, tdmogatjsk stratégiai céljaink elérését és hozzajarulnak a véllalati
kultdarank fejlédéséhez.

> K&zvetlen, érthetd és transzparens kommunikaciéval, folyamatos visszacsatolassal és
parbeszéddel, tovabba kézés gondolkodassal épitjiik kapcsolatainkat, legyen sz6 belsd
csapatmunkardl vagy tigyfélkapcsolatokrdl.

Elkstelez8désiink a sokszinliség és az esélyegyenl8ség mellett

Az Alfa Biztositénal hisziink
a sokszinliség értékében,
igy nalunk mindenki egyen-
18 esélyekkel indul, nemtél,
kortdl, etnikai hovatartozas-
tél, szexudlis orientaciétdl,
vallasi vagy politikai meg-
gydz8déstdl fliggetlendil.

Meggyé&z8désiink, hogy sok-
szinl, elkételezett és magas
szaktudassal biré csapatunk
az, ami lehet8vé teszi, hogy
hosszd tavon is sikeresen
makédjink és tgyfeleink

szamara kimagaslé szolgal-
tatasokat nydjtsunk.

A sokszinliség megbecsiilé-
se nemcsak egy elv, hanem
mindennapi gyakorlatunk
része, igy kiemelten figye-
link arra, hogy a diszkri-
mindcié minden formajat
kizarjuk, és tdmogassuk a
befogadé véllalati kultarat.




Fontosabb irdnyvonalaink:

Szakmai és személyes fejlédési
lehet8ségek:

kiemelt figyelmet forditunk munkatarsaink
kompetenciainak fejlesztésére, iqy képzési
és fejlédési lehet8ségeket, programokat
biztositunk kollégéink szamara.
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Fenntarthaté és egészséges
munkakérnyezet:

biztonsagos és egészséges
munkakdrnyezetet alakitunk ki, amely
hozzajarul a fenntarthatésagi célok
eléréséhez. Munkatarsaink testi

és lelki egészségének megdbrzését
programokkal, munkahelyi sportolasi
lehet&ségekkel tdmogatjuk, hogy hosszi
tavon is egészségesek és produktivak
maradhassanak.
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Sokszinliség tdmogatasa:

rugalmas munkarenddel, valamint hibrid
miikédéssel téamogatjuk munkatarsaink
munka-maganélet egyensilyat, eltérd
egyéni igényeit és élethelyzetét.

@)
*
O 0O

Piacképes javadalmazas:

kompenz4cids rendszeriink atlathatd, igaz-
sdgos és tdmogatja a fenntarthatésagi
célkitlizéseink mellett munkatarsaink elége-
dettségének névelését is. A javadalmazasi
politikank kialakitasa soran figyelembe vesz-
sziik a hazai és nemzetkdzi piaci benchmar-
kokat, és legjobb gyakorlatokat.
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Az Alfa Biztositénal az tigyfeleink allnak a kézéppontban - mindennapi miikédésiinket
és hossz( tava stratégiankat is az tigyfélcentrikus gondolkodas hatarozza meg. Innovativ
digitalis megoldasaink révén arra téreksziink, hogy optimalizaljuk a biztositasi ligyintézés
folyamatat. Folyamatosan fejlesztjiik szolgaltatasainkat, hogy azok minden élethelyzetben
gyorsak, kénnyen hozzaférhetéek és személyre szabottak legyenek.

Tapasztalt szakértdink elkételezetten dolgoznak azon, hogy tigyfeleink biztonsdgban
érezzék magukat, legyen sz6 a jelen kihivasairdl vagy a jévére valé felkésziilésrdl. Mindezt
eqy tgyfélkézpontd, modern szemlélet és fenntarthaté miikédés vezérli, amely egyarant
szolgélja tigyfeleink és a tarsadalom érdekeit.

Fontosabb iranyvonalaink:

Digitalizacié

Ugyfélkézpontisag

Szakértelem

Megbizhatéséag

Fenntarthatésag
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korszer(i online platformokat biztositunk,
hogy ligyfeleink egyszeriien és id8takarékosan
kezelhessék biztositasi tigyeiket.

tigyfélszolgalati csatorndinkat és folyamataikat
agy alakitjuk, hogy az elvéradsokat meghaladé
élményt nyujtsék.

kollégaink folyamatos képzésével biztositjuk,
hogy naprakész tudassal és empatiaval témogassak
tigyfeleinket déntéseikben.

a vilag gyorsan valtozik koriiléttiink: most minden
korabbinal nagyobb sziikség van eqy pénziigyileq stabil
tizleti partnerre. Elkdtelezettséqgiink és stabilitasunk
garancia arra, hogy tigyfeleink mindig szamithatnak rank.

kérnyezettudatos, papirmentes megoldasokat kinalunk.

oo o
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6. Tarsadalom

A tarsadalmi felel8sségvallalas elkdtelezettjeként célunk, hogy hozzajaruljunk a
tarsadalmunk jobba tételéhez is: a hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok segitése és az
esélyegyenl8ség olyan tigyek, amelyeket barhol, barmikor képviseliink. Sziviinkén viseljiik
a pénziigyi ismeretek névelését, hozzajarulunk a tehetséges fiatalok szakmai fejl6déséhez.
A kortars magyar kultira terén komoly értéket teremtettiink, az 4ltalunk tdmogatott
sportolék pedig folyamatosan szép sikereket érnek el.

A pénziigyi segitségen kiviil természetbeni, kommunikaciés és human tdmogatést
(6nkéntesséq) is nydjtunk partnereinknek, és tevékenységiinkben kiemelt szerep jut a kdzds
programoknak. Az Onkéntes Napok keretében lehetévé tesszitk munkavallalink széméra,
hogy évente egy munkanapot a tarsadalmi kételezettségvallaldsnak szenteljenek.
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Partnereink:

Tarsasagunk 2016 6ta tédmogatja a Magyar Kézilabda Szévetség munkajat.
A biztositasi szakma és a sport kézétt szamos kézés érték talalhaté.

llyen példaul a folyamatos szakmai fejlédés fontossaga, a kitartas,

de az egészséges életmdd is.

A tehetséges gyerekek fejlesztése kiemelt helyet foglal el vallalatunk
tarsadalmi felel8sségvéllaldssal kapcsolatos térekvései kézott. Ezért is
miikédiink egyiitt tébb mint egy évtizede az Edisonplatformmal.

A Globalis Onkéntes Nap keretében - az Onkéntes Kézpont Alapitvany
szervezésében — munkatérsaink aktiv és elkételezett munkéaja révén az elmdlt
években mar tébb oktatasi intézmény, nyéri tabor épiilete, udvara, kertje
szépiilt megq.

Munkatarsainkkal egytitt évente 800 cipésdobozzal jarulunk hozza
a hatranyos helyzet( gyerekek kardcsonyahoz, amelyeket
a Baptista Szeretetszolgalat juttat el a részorulékhoz.

Az Orszagos Rendér-f8kapitanysaggal kozosen tajékoztaté kampényt
inditottunk a kdrmegel8zést seqitd informaciék minél szélesebb k&r(i
terjesztésére, a lakossag szubjektiv biztonsdgérzetének névelésére.

A Legyen tisztal Tiszta online! digitélis tigyintézést népszerdisits
kampényainkon keresztiil népszerdsitjiik az online ligyintézést, felvillantva
azokat a lehet8ségeket, amelyekkel tigyfeleink kényelmesebbé és
egyszerlibbé tehetik a biztositasi tigyeik intézését, és amelyek egydttal
hozzéjarulnak a fenntarthatésagi és klima célokhoz. A kampanyhoz
kapcsolédéan szamos akciét hirdettiink az Erdémentdk Alapitvannyal,
mint pl. erddiiltetés, pele- és beporzévédelem.

A VIG Csoport aktuélis fenntarthatésagi jelentése az alabbi weboldalon érhetd el:

Vienna Insurance Group Sustainability Report


https://group.vig/en/sustainability/

