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A tirsasig: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. A termék: Auchan Garancia Biztositas
Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-11-120/2016

Bejegyzés szerinti tagallam: Magyarorszag

Szabalyozasi statusz: MNB 4ltal feliigyelt biztosité részvénytarsasag

A biztositasi termékismertetd az Auchan Garancia Biztositas termékkel kapcsolatos legfontosabb informacickat tartalmazza. A szerzédéskstés
el&tti és a szerz8désre vonatkoz6 teljes kér(i tajékoztatas az ,Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia’, ,Auchan Garancia — Kiterjesztett garancia
és baleseti meghibasodas”, ,Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas”, ,Auchan Garancia — Baleseti meghibasodas” Biztositasi
feltételek és Ugyféltajekoztats dokumentumban (a tovabbiakban: Biztositasi feltételek) érhetd el. A Biztositasi feltételek tartalmardl, az adatvédelmi
rendelkezésekrdl, a marketing-tajékoztats, tévértékesités esetén a tavértékesitési tajékoztatd tartalmardl illetve a biztositaskdzvetitére vonatkozs

informaciskrsl az alabbi honlapon tajékozédhat: alfa.hu/partner/auchan.html

Milyen tipusii biztositasrél van szé?

Az Auchan Garancia Biztositasok az Auchan &ruhazakban vagy webaruhazban djonnan vasérolt fogyasztasi cikkekre kéthetd kiterjesztett garancia,
baleseti meghibasodas, valamint lopas, rablas, zseblopas fedezeteket tartalmazé karbiztositas a valasztott biztositasi csomag és vasarolt termék szerint.

A

Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztositott terméktdl, a biztositas idStartamats| és a vélasztott X Nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredé karokra.
biztositasi fedezettdl fliggben a Biztosits szolgaltatasa eltérd lehet. X Tz és elemi karok okozta meghibasodasra.

X Azokra a hibskra, amelyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba

v/ Kiterjesztett garancia fedezet: A biztositott termék — a Biztosi- T\eoKra a nibaKre y c , v e
észlelését kdvetSen a terméket tovabbra is hasznaltak.

t6 kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellepé, varatlan és
elére nem lathaté belsé (igy kilénssen konstrukciés vagy ésszesze-
relési) hibara visszavezethetd meghibasodasa, melynek kévetkezté-
ben a biztositott termék javitaséra vagy cseréjére van sziikség annak

X Rendeltetésszer(i hasznélattal jaré kopasra, elhasznélédasra, érték-
csdkkenésre.

X Atermék elvesztésére, elhagyaséra, illetve elvesztésére.

érdekében, hogy a termék normal mikadése helyrealljon, feltéve, X Zarlatra, valamint a termék kilsd burkolatanak korrézisjara, horpa-

hogy: (i) az adott termékre vonatkozé gyartéi j6tallas (garancia) az daséra és karcoldsara.

abban foglalt jstallasi (garancialis) idé leteltére figyelemmel mar % 12 éven aluli gyermek altal okozott karokra.

nem érvényesithetd, és (i) a gyartsi j6téllas egyébként kiterjedt ~ X Haziallat altal okozott kérokra.

volna a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozé X Szallitds soran bekdvetkezett karokra, a meghibasodott biztositott

jotallasi (garancidlis) id8 alatt kertilt volna sor. termék szallitasaval kapcsolatban felmeriilt szét- és dsszeszerelési
ksltségre.

v/ Baleseti meghibasodas fedezet: (kizérélag az ,Auchan Garancia
- Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas’, ,Auchan Garancia —
Kiterjesztett garancia es baleseti meghibdsodas” és az ,Auchan
Garancia - Baleseti meghibasodas” csomagokra vonatkozéan
kotott biztositasi szerzédések esetében alkalmazando)

X Azokraa javitasokra, amiket nem a biztosité jévahagyasaval végez-
nek el, nem a biztositéval szerz8dstt szervizben végeztek el, vala-
mint a kiilfsldén térténd javitasokra.

X Abiztositott termék altal okozott tovabbi karokra (kévetkezményi kdrok
(példaul a meghibasodott moségépbél kifolyt viz &ltal okozott karok).

A biztositott termék - a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti - A fenti felsorolas példaléz6 jelleq, a kizérasokat a Biztositasi feltételek c.

- varatlan, el8re nem lathaté, hirtelen kiilsé behatas kovetkeztében dokumentum részletesen tartalmazza.

fellépd (i) sériilése, torése vagy megsemmisiilése, vagy (i) nem a

jotallas kérébe tartozé olyan meghibasodasa, (kivéve, ha azt a Szer-

26d6 vagy a Biztositott szandékossaga, vagy stlyos gondatlansaga Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

idézte el8) amely a biztositott termék miksdésképtelenségét ered-

ményezi, melynek kévetkeztében a biztositott termék javitasara
vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal
mikadése helyreslljon.

Kartérités soran a biztosits 4ltal alkalmazott levonasok: Kartérités
sordn a biztosits altal alkalmazott levonasok: A biztositasi feltéte-
lek az egyes fedezetek illetve szolgaltatdsok tekintetében egyéb
korlatozésokat tartalmazhatnak (pl. 6nrész megfizetése), amelyek
részletesen szerepelnek a Biztositasi feltételekben. Az Ugyfél szer-
z8désére vonatkozé levonasokat a biztositasi fedezetet igazolé do-
kumentum tartalmazza.

v/ Lopas, rablas, zseblopas fedezet: (kizérélag az ,Auchan Garancia
- Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas” biztositasi csomagra
vonatkozéan kététt biztositasi szerz8dés esetében alkalmazands)
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lopas, rablés, zseblopas esetén nydit biztositasi fedezetet. I Abiztositas nem terjed ki a biztositott vagy a vele k&z6s haztartas

ban él& hozzétartozdja 4ltal jogellenesen, szandékosan vagy slyo-

A biztositasi 8sszeqg az dsszes fedezet esetén azt a maximélis 8sszeget san gondatlanul okozott kérokra.

jelenti, melyet a biztosité kér bekdvetkezése esetén kifizethet a biztosi- I Karenyhitési kételezettség: Nem &ll be a biztosits szolgaltatasi ka-
tott részére A biztositasi 8sszeg, a biztositott termék értékétd| fiiggéen telezettsége, ha a biztositott krmegel8zési, karenyhitési vagy kar-
19.990-2.000.000 Ft kézstti ésszeg lehet. csak mobiltelefonok és bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget és emiatt a biztosité
tabletek kara esetében a biztosité szolgaltatasanak teljesitésénél a biz- fizetési kotelezettsége szempontjabdl lényeges kériilmények kide-
tositasi 8sszeget csdkkenteni kell a biztosftott altal, szerz8désben megfi- rithetetlenné valnak.

zetni véllalt &sszeggel (6nrész). I Kulfsldsn beksvetkezett biztositasi eseményekre a biztositési fede-

zet kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a Biztosftott magancélu
kulfeldi tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott
termék kiilfsldon térténd hasznalata jellege szerint rendeltetésszerd.
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v Aszerz8dés Magyarorszag teriiletére érvényes. Kiilfoldon bekévetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben
terjed ki, ha a Biztositott magancéld kiilféldi tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilféldsn térténd hasznélata jellege
szerint rendeltetésszeri.

Hol érvényes a biztositasom?

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A biztositasi szerz6dés biztosité altali felmondasanak, megszlinésének, valamint a térités csdkkenésének elkeriilése vagy elutasitdsa érdekében az
alabbi kotelezettségek szerz8désszerti teljesitésére kell figyelnie.

A szerz8déskétéskor koteles
a biztositasi dijat megfizetni;
hidnytalanul frasban kézélni a biztositas elvéllalasa szempontjabél lényeges minden olyan kériilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és
amelyekre a biztosité irasban kérdést tett fel.
A biztositasi szerz8dés fennallasa alatt ksteles
a lényeges kariilmények valtozasat a biztositénak irasban bejelenteni;

biztosftott terméket gyartéi eléiras szerint, rendeltetésszer(ien hasznalni és minden &ltalsban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megévia
a biztositott terméket a meghibasodastdl, és a karosodastdl;

amennyiben a gyérté kdtelezd szervizelési intervallumokat hatarozott meg, dgy kételes a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén koteles
a biztositasi eseményt és kijavitasi vagy kicserélési igényét az észlelést kdvetd 10 napon beliil bejelenteni a Biztosits

a termék vasarlasarsl sz6l6 nyugtat vagy szamlat az Elfogadé Nyilatkozattal egyiitt megdrizni és sziikség esetén a Biztositénak vagy
karadminisztraciés partnerének bemutatni.

karadminisztraciés partnerének az ltalanos biztositasi feltételekben meghatarozott elérhetéségek valamelyikén a kart bejelenteni

johiszemlen eljarni és segitséget nydjtani a biztositénak a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy a szolgéltatasrél a biztosité
megfeleléen dénteni tudjon;

kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére egyeztetett id8pontban elérhetd legyen.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositsi dij a biztositét a kockazatviselés tartamara elére, egydsszegben illeti meg;

A biztositasi dij egydsszegben fizetendd az Auchan &ruhazban a termék megvésérlasaval egyidében vagy tavértékesités keretében térténd
szerz&déskdtéskor a Biztosits ajanlatanak elfogadasaval egyidében bankkartyas dijfizetéssel.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése a baleseti meghibasodas és a lopas, rablas, zseblopas fedezet tekintetében az Elfogadé Nyilatkozaton ekként feltiintetett
idépontban, ennek hisnyaban az Elfogads Nyilatkozat megtételét kévetd napon O 6rakor veszi kezdetét.. A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban

n oz

a biztosité kockazatviselése a szerz8dé altal tett Elfogadé Nyilatkozat alapjan az Eifogadé Nyilatkozaton a kockazatviselés kezdeteként feltiintetett
id8pontban vagy — ennek hidnyaban - a gyartéi j6téllas (garancia) lejaratat kdvetd napon O érakor veszi kezdetét.

A biztositasi szerz8dés 12, 24, vagy 36 hénapra kéthetd. A biztositas tartamat — mely megegyezik a biztositasi id8szakkal - a biztositasra vonatkozé
ajanlatban meghatarozott lehetséges tartamok k&zill az Elfogadé Nyilatkozat megtételekor a szerz8dé vélasztja meg. A vélasztott tartam késébb nem
médosithaté A biztositasi id8szak az Elfogadé Nyilatkozaton keriil pontosan feltiintetésre.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
— A2, 24 vagy 36 hénapra kététt biztositasi szerz6dés rendes felmondassal nem mondhats fel.

— Ha a biztosftott a biztositott termék &ruhazi megvésarlasatsl a vasarlas napjat kdvetden elll, a biztositasi szerz8dés az elallas napjan 24 6rakor
megsz(inik.

— Ha a biztositott tavértékesités Gtjan kotdtte a biztositasi szerz8dést, jogosult azt a szerz8déskstés napjatsl szamitott 14 napon belil felmondani.
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