Az Alfa Vienna Insurance Biztositd Zrt. (székhelye: 1091 Budapest, Ullgi Ut 1.; cégjegyzékszama: 01-10-
041365) (a tovabbiakban: Biztositd) tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az Ugyfelek altal a panaszkezelés soran
igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségek koziil az online vitarendezési forum az Eurdpai Parlament és
aTanacs 2024/3228 rendelete alapjan 2025. julius 20. napjan megsziinik és az eddig a Biztosité altal a
platformon tarolt adatok torlésre keriilnek. A platformon Uj panaszok benyujtasara 2025. marcius 20.
napjdig volt lehetdség, amelyek esetében 2025. julius 19-ig haszndlhaté a feliilet. 2025. julius 20.
napjatdl a platformon kiviili jogorvoslati lehetoségek allnak Ugyfeleink rendelkezésére.

A Biztosito hatalyos panaszkezelési szabalyzatrol sz6lé ligyféltajékoztatdjat az alabbi linken érheti el:

https://www.alfa.hu/dokumentumok/278/panaszkezeles/21907/panaszkezelesi-szabalyzat.pdf
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